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บทคัดย่อ

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาความต้องการคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สำหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 2) เพ่ือพัฒนาคู่มือระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญ  ญานุกูล สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ และ3) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  การวิจัยมี 3 ขั้นตอน
ขั้นตอนที่  1 ศึกษาความต้องการคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา จำนวน 69  คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความ
ต้องการพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ  .82  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน  คือ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาคู่มือการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน
และขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหาร คณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 69  คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
ประเมินความเหมาะสมคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพร
ปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .80  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาคู่มือระบบดูแลดูช่วยนักเรียน สำหรับนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ด้านผลผลิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ  และด้านปัจจัยนำเข้ามี
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ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำสุด 2) ผลการพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา ในโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 3 ด้านมา
จัดทำคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ในโรง เรียนชุมพรปัญญานุกูล 
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วยเน้ือหา 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนนำ ส่วนภาคผนวก 3) ผลจากการประเมินความ
เหมาะสมในการนำไปใช้ของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ใน
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีค่าดัชความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 โดยรวมอยู่
ในระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ด้านการใช้ภาษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านการนำไปใช้ และด้านเนื้อหา 
ด้านรูปแบบ 

 
คำสำคัญ: การพัฒนาคู่มือ, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ความบกพร่องทางสติปัญญา 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were: 1) to examine the needs for developing student care and 
support system handbook for children with mental retardation of Chumphonpanyanukul School under 
Special Education Bureau 2) to develop student care and support system handbook for children with 
mental retardation of Chumphonpanyanukul School under Special Education Bureau 3) to evaluate the 
suitability and feasibility of student care and support system handbook for children with mental 
retardation of Chumphonpanyanukul School under Special Education Bureau. The research was divided 
into three steps as follows. Step 1 was used to examine the needs for developing student care and 
support system handbook for children with mental retardation of Chumphonpanyanukul School under 
Special Education Bureau. The 69 samples were administrators of schools, teachers, and education 
personnel selected by the purposive sampling method. The research instrument was the questionnaire 
of needs for developing student care and support system handbook and its reliability was 0.82. The 
data were analyzed by mean and standard deviation. Step 2 was to develop student care and support 
system handbook for children with mental retardation of Chumphonpanyanukul School under Special 
Education Bureau by 5 experts. Step 3 was to evaluate the suitability and feasibility of student care 
and support system handbook for children with mental retardation of Chumphonpanyanukul School 
under Special Education Bureau. The 69 samples were administrators of schools, teachers, and 
education personnel selected by the purposive sampling method. The research instrument was the 
evaluation form of suitability and feasibility. The data were analyzed by mean, standard deviation, and 
content analysis.   

The research findings were as follows. 1) Regarding the needs for developing student care and 
support system handbook for children with mental retardation, it was at a high level in descending 
order: product, process, and input. 2) Regarding the development of student care and support system 
handbook for children with mental retardation, it consisted of two parts: introduction and appendix. 
Regarding the suitability and feasibility of the handbook, it showed that the overall suitability and 
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feasibility of the model was at a high  level in descending order: language, application, content, and 
format. The IOC was at 0.60-1.00.

Keywords:  Development of handbook, Student care and support system, Mental retardation

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
  ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญอย่างมากในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการในโรงเรียน  อีกท้ังรัฐบาลยังได้
ให้ความสำคัญในการจัดการศึกษาเพื ่อคนพิการ  โดยได้บัญญัติกฎหมายให้บุคคลพิการมีโอกาสได้รับการศึกษา
เช่นเดียวกับบุคคลทั ่วไป  และต้องได้ร ับการศึกษาที่เหมาะสมตามความต้องการ  จำเป็นของแต่ละบุคคล ซึ ่งใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ในหมวด 2 สิทธิและหน้าท่ี
ทางการศึกษา มาตรา 10 บัญญัติว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกันในการรับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและการจัดการศึกษาสำหรับ
คนที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพล
ภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้  หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาสทางศึกษา  ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและ
ได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ”  การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนตลอดชีวิต  เป็นพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์
ชาติ20 ปี พุทธศักราช  2560-2579  เป็นแผนหลักในการพัฒนาประเทศ  มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน  มุ่งเน้นการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ  โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย  เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี มี
สุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสานึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม  การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนแต่ละช่วงวัย  เป็นการปฏิรูปการศึกษาในมิติใหม่ คือ การกำหนด
สิทธิและโอกาสที่เท่าเทียมกันในการรับการศึกษาขั้นพื ้นฐานของผู ้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย การเปิดโอกาสให้บุคคล
ครอบครัว และชุมชนมีสิทธิเสรีภาพ และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของรัฐเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนจัด
การศึกษาสำหรับเด็กพิการ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเชื่อที่ว่า เด็กพิการทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ถ้าได้รับ
โอกาสในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความพิการของเขา  แนวการจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนพิการที่สำคัญ  คือ  ให้โอกาส
นักเรียนที่มีความบกพร่องได้เรียนร่วมกับนักเรียนปกติในโรงเรียนปกติและดำรงชีวิตอยู่ในชุมชนร่วมกับบุคคลอื่นๆ

  สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้กำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
โดยส่งเสริมให้โรงเรียนเฉพาะความพิการมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต่อเนื่องมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความบกพร่องครบทุกข้ันตอนแต่ยังพบปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้จึงจัดทำมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีความบกพร่องเพ่ือสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็นการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน ในการกำหนดมาตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเป็นกรอบการดำเนินงานในการส่งเสริม
กำกับ ดูแล ตรวจสอบและประเมินผล รวมทั้งการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง  ให้ทัน
ต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพร่องอย่างมีประสิทธิภาพและมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน  โดยกำหนดให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการศึกษาขั ้นพื ้นฐ  าน  โดยให้
สถานศึกษาแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประเมินผลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพ

  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็นกระบวนการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีบกพร่องทางสติปัญญาที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ
และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบ ได้โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากร
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ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน 
และบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา  เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤตต่างๆ ใน
สังคมที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามีระดับสติปัญญาต่ำกว่ำเกณฑ์ มีความสามารถในการ
เรียนรู้น้อย และมักจะมีความพิการอื่นร่วมด้วย เช่น ความบกพร่องทางร่างกาย ทางการพูด และปัญหาทางพฤติกรรม
ต่างๆที่ต้องเข้าใจและแก้ไข เพราะนักเรียนอาจถูกชักจูงในทางไม่ดีได้ง่ายกว่าเด็กปกติ  เพ่ือให้สามารถดูแลพิทักษ์ ปกป้อง 
คุ้มครองนักเรียนทุกคนในทุกมิติด้วยกระบวนการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม และทักษะชีวิตที่เหมาะสมกับสภาพของ
แต่ละปัญหาอย่างถูกต้องเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพของความบกพร่องของเด็กประกอบด้วยกระบวนการ
และข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัด
กรองนักเรียนทการป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  การส่งต่อ  

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล  สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาสำหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา แบบอยู่ประจำ ต้ังแต่ระดับชั้นปฐมวัย ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปัจจุบันมีนักเรียน
จำนวน 239 คน  มีผู้บริหาร 5 คน ครูผู้สอนทั้งหมด 52 คน และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 32 คน โดยมีโครงสร้าง
สถานศึกษาให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการประชุม ระดมความคิดเห็น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์การสังเกตเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน และ
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยทางโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูลมีการจัดอบรมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ เพ่ือกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาและการกำหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนา สงเสริม แกไข และส่งตอนักเรียนอยางเป็นระบบ โรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ใหการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ที่ไม่เพียงพอ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อศึกษาความต้องการใรการพัฒนาพร้อมทั้งพัฒนาคู่มือ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และประเมินความเหมาะสมการใช้คู่มือดูแลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจัดให้มคีู่มือ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้
มีประสิทธิภาพต่อไป และยังช่วยให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปตามกระบวนการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล ให้สามารถช่วยเหลือและดูแลนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และผลการวิจัยยังมีประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องเช่น ผู้บริหาร ตลอดจนครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่
ทำหน้าท่ีปฏิบัติการสอน นำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างถูกต้อง ให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลย่ิงข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. เพ่ือพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพร
ปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี การพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จำนวน 89 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครูและ บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 69  คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ขอบเขตของเน้ือหา 
 ในการพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพร
ปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อให้ครูผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วย  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน นิยามศัพท์ ปฏิทินการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการและแนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประโยชน์
ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบ
หลักของการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  FlowChart ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล และแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้นคือ  คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียน

ชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ตัวแปรตามคือ ความเหมาะสมของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
รอบที่ 1 วันที่ 1  เดือน มิถุนายน  - วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564   (ภาคเรียนที่ 1/2564) 
รอบที่ 2 วันที่  1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2564 - วันที่  31 มีนาคม  พ.ศ. 2565(ภาคเรียนที่ 2/2564) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
     ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม  
 
 

คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียน

ชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ 

การพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียน
ชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
ในการวิจัย การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา มีลักษณะเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ข้ันตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดง ท่ี 3.1ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอน วิธีดำเนินการ เคร่ืองมือ ผลที่ได้รับ 

การศึกษาความต้องการคู่มือ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สำหรับนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญา           

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล 

ขั้นตอนท่ี 1 

 

- แบบสอบถามความต้องการ

คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี

ความบกพร่อง  ทางสติปัญญา                      

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล 

สภาพความต้องการพัฒนา
คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
 

ขั้นตอนท่ี 2 

 

1.วิเคราะห์ความต้องการ

พัฒนาคู่มือจากแบบสอบถาม  

2. ร่างคู่มือระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

3. นำเสนอผู้ควบคุมเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

4. การตรวจสอบความ

ถูกต้องของคู่มือระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. ร่างคู่มือระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน สำหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โรงเรียนชุมพร

ปัญญานุกูล 

2. แบบประเมินความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา IOC สำหรับ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ร่างคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี

ความบกพร่อง ทางสติปัญญา                   

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล 

สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ 

ขั้นตอนท่ี 3 

 

แบบประเมินความเหมาะสม

คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี

ความบกพร่องทางสติปัญญา 

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล 

 

1. ประเมินความเหมาะสม

ของคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  

2. วิเคราะห์ผลการประเมิน

จากกลุ่มตัวอย่าง 

คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สำหรับนักเรียนที่มี

ความบกพร่อง  ทางสติปัญญา                          

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล 

สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
แบบสอบถามความต้องการพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และแบบประเมินความเหมาะสมที่มีต่อคูม่ือ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือการวิจัยตามข้ันตอนวิธีดำเนินการวิจัย โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความต้องการพัฒนาคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษและแบบประเมินความเหมาะสมที่มีต่อคู่มือระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใชค่่าเฉลี่ยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แล้วแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ ตามแนวคิดของตามแนวคิดของลิเคิร์ด(อ้างอิงในบุญชุม ศรีสะอาด) ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาความต้องการคู ่มือระบบการดูแลดูช่วยนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.1 ปัจจัยนำเข้า ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  ด้านอาคารสถานศึกษา และด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  
  1.2 กระบวนการ  ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินการ และด้านการประเมินผล  
  1.3 ผลผลิต ด้านคุณภาพของนักเรียน ด้านสารสนเทศ  
2. ผลการพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ใน

โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังเคราะห์องค์ประกอบทั้ง3ด้านมาจัดทำคู่มือระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ในโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังน้ี 

   2.1 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานศึกษา สื่อ 
เครื่องมือ และนวัตกรรม  

   2.2 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) การดำเนินงานระบบการดูแลเหลือนักเรียนมีการใช้วงจรการ
บริหารคุณภาพ 4 ข้ันตอน 1) การวางแผน (Plan: P) 2) การลงมือปฏิบัติ (Do: D) 3) การตรวจสอบ (Check : C) และ 4) 
การปรับปรุง (Action: A)   

  2.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านผลผลิต คือ คุณภาพของนักเรียนรู้ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเด่น 
จุดด้อยของตนเองพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ นักเรียนได้รับการพิจารณาข้อมูลเป็นรายบุคคลอย่าง
เหมาะสมและครบถ้วนในทุกด้านที่สถานศึกษากำหนด นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม มีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจและการดำรงชีวิตที่เหมาะสม และสารสนเทศของ
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นักเรียนที่ได้จากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนที่ได้จาก
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการสรุปผลที่ถูกต้องและเข้าใจง่าย สามารถนำไปใช้ได้อย่างประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมในการนำไปใช้ของคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ในโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ด้านการใช้ภาษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านการนำไปใช้ และด้านเนื้อหา ด้า น
รูปแบบ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังน้ี 
    3.1 ด้านเนื ้อหาโดยรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ เนื ้อหามีสาระและ
ประโยชน์สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เน้ือหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคู่มือและมีความ
ทันสมัยและการเรียบเรียงเน้ือหาที่เข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

   3.2 ด้านการใช้ภาษาโดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ เป็นคู่มือที่มี
ความถูกต้องของไวยากรณ์ในการเขียนอธิบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เป็นคู่มือที่ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และเป็นคู่มือ
ที่มีการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
    3.3 ด้านรูปแบบโดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากคือ ความน่าสนใจและเทคนิคที่นำมาใช้
ในชิ้นงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ คู่มือมีการจัดวางองค์ประกอบที่เหมาะสม และ มีความชัดเจนของภาพและอักษร 
ความเหมาะสมของขนาดเล่มมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

   3.4 ด้านการนำไปใช้โดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากคือ คู่มือช่วยอำนวยความสะดวกใน
การทำงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ คู่มือมีความสมบูรณ์สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง และ คู่มือสามารรถลดความ
ผิดพลาดในการทำงานได้เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความต้องการคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ
จากค่าเฉลี ่ยได้แก่ ผลผลิต กระบวนการ และปัจจัยนำเข้าโดยด้านผลผลิตอยู ่ในระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
กระบวนการ และด้านปัจจัยนำเข้าเพื่อนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาคู่ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพบว่า บุคลากรมี
ความต้องการคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและเป็นการจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่การพัฒนาจะต้องมีความสัมพันธ์เชิงระบบ
ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การดำเนินงานครอบคลุมทุกเป้าหมายและบรรลุผล จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องอาศัยการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
คุณภาพซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เสาวลักษณ ยมรัตน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองจานอําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าโดยภาพรวม อยู ในระดับมากที่สุด 
และดานความเปนไปได สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของโกมุท รุยอ่อน (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ได้แก่ โรงเรียนมีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นข้ันตอน แต่ยังขาดระบบและความต่อเน่ืองในการดำเนินการโรงเรียนขาดที่ปรึกษาท่ีคอยให้คำปรึกษา แก้ไข
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ปัญหาและพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักเรียน ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ครูจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ไม่หลากห
ลำย ไม่ตรงกับความต้องการของนักเรียน จึงส่งผลให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน  

1.1 สภาพความต้องการคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในส่วนของปัจจัยนำเข้า พบว่า ด้านบุคลากร  
งบประมาณ และด้านสื่อ เครื่องมือ และนวัตกรรม ในภาพรวมพบว่า สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
บริหารจัดการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะต้องประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ที่จะทำให้การดำเนินงาน
ประสบผลสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน คณะกรรมกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
บุคคลอื่น ๆ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับความสำเร็จตามเป้าหมาย
หรือไม่เพียงใด ข้ึนอยู่กับความร่วมมือของบุคคลที่เก่ียวข้องทุกคนและทุกฝ่าย นอกจากน้ันงบประมาณมีความสำคัญต่อ
การบริหารจัดการเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายได้งบประมาณและทรัพยากรทางการ
ศึกษาไม่ว่าจะเป็น คน เงิน วัสดุและการบริหารจัดการล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 
และนอกจากน้ันการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนจึงต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็น
ในการใช้สื ่อและเทคโนโลยี จัดสรรอุปกรณ์ เครื ่องมือตามความต้องการและเหมาะสมใช้วิธีการและเครื ่องมือที่
หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรัฐิพร จีนสายใจ (2557:53) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด 
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดย ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เรียงมากมากมาหาน้อยได้ดังน้ี ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การ ป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อตามลำดับจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยจำแนกตามวุฒิการศึกษาตำแหน่งหน้าที่ภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกันมีข้อเสนอแนะ 
ควรจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงาน จัดกิจกรรมที่หลายหลายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนให้มีมาตรฐานและ
แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นแนวทางเดียวกันของปัจจัยนำเข้าในภาพรวมพบว่าสภาพ
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

1.2 สภาพความต้องการคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในส่วนของกระบวนการในภาพรวมสภาพการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ันเน่ืองจากมีการวางแผน การนำแผนที่วางไว้มาปฏิบัติการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และ
หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหมายไว้ จะต้องทำการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหน่ึงและทำตามวงจรคุณภาพซ้ำ 
อีกเมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อย ๆ จะทำให้เกิดการปรับปรุงงานและทำให้ระดับผลลัพธ์สูงข้ึนเรื่อย ๆ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เนตรนภา คำหนองหว้า (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของบุคลากร การทำงานเป็นทีม และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 2) ขอบข่ายระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพั ฒนา
นักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 3) กระบวนการทำงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย วงจรคุณภาพ PDCA การประสานงาน และการมีส่วนร่วม และ 4) ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย นักเรียนเป็นคนดี นักเรียนเป็นคนเก่ง และนักเรียนมีความสุข 2) รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิผล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความเหมาะสมโดยรวมใน
ระดับมาก และมีความเป็นไปได้โดยรวมในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของปรมาภรณ์ สนธิ( 2560 : 18) ได้ทำการ
วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
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เขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษ ของ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า สถานศึกษามี
การช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่านักเรียนที่ส่งต่อได้รับ
การช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพเกล้า ทองธรรมมา (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การ
พัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบว่า ความต้องการจำเป็นในด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุดลำดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนลำดับที่ 
3 มี 2 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อนักเรียน ลำดับสุดท้าย คือ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จากผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 4 แนวทางดังน้ี 1) ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำนวน 6 แนวทาง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนจำนวน 7 แนวทาง 3)ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนจำนวน 7 แนวทาง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาจำนวน 8 แนวทาง 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน
จำนวน 6 แนวทางและสอดคล้องกับงานวิจัยของปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560)ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่งซึ ่งได้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ และการ
ปรับปรุงแก้ไข 

1.3 สภาพความต้องการคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในส่วนของผลผลิต ด้านคุณภาพผู้เรียน และด้าน
สารสนเทศ ในภาพรวมสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนั้นเนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมี
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน คือ นักเรียนได้รับการดูแล เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล เพื่อให้นักเรียนตอ้ง
เป็นผู้ที่มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กำหนด มีความปลอดภัยจากยาเสพติด มี
คุณภาพชีวิตที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ที่ว่า“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” 
นอกนั้นการดำเนินงานยังต้องมีการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ 
(2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านช่างหม้อ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน พบว่า การบริหารจัดการระบบคัดกรองนักเรียนในส่วนของเงื่อนไขความสำเร็จ ด้านการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ในภาพรวมพบว่า สภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของพรเพ็ญ จิระณัฐวีรกุล (2561)ได้
ศึกษาเรื ่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า 1) การ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแบ่ง
ตามหน้าที ่ คณะกรรมการอานวยการ พบว่าอยู ่ในระดับมาก คณะกรรมการประสาน พบว่าอยู ่ในระดับมาก และ
คณะกรรมการดำเนินการ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
Graduate School, Suratthani Rajabhat University

คลังเอกสารงานวิจัย
SRU Intellectual Repository

บทความวิจัย, การค้นคว้าอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต 10 27/08/22 



11 

 

ของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย มีหลายจำนวนทั้งสิ้น 29 แนวทาง จำแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลจำนวน 5 แนวทาง ด้านการคัดกรองนักเรียนจานวน 8 แนวทาง ด้านการส่งเสริมและพัฒนาจำนวน 6แนวทาง 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาจำนวน 4 แนวทาง และด้านการส่งต่อนักเรียนจำนวน 6 แนวทาง 

2. ผลการพัฒนาคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า รูปแบบมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
1 ปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ และองค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต ได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนารูปแบบ การวิจัยและพัฒนา ที่มีโครงสร้างและเน้ือหาที่สอดคล้องกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงทำให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ ยมรัตน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองจานอําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การจัดทําคู
มือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดจากการสนทนากลุมและการศึกษาความตองการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
บุคลากรโรงเรียนบานหนองจานนํามาจัดทําคูมือ องคประกอบ มีดังนี้ 1) วัตถุประสงค 2) ขอบเขต คําจํากัดความ 3) 
ความรับผิดชอบ 4) ข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน 5) เอกสารอางอิง แบบฟอรมที่ใช และ
เอกสารบันทึก 6) ความรูเพ่ิมเติมในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการประเมินคูมือการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานหนองจาน อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา ความคิดเห็นของผูเชียวชาญ ด
านความเหมาะสม โดยภาพรวม อยู ในระดับมากที่สุด และดานความเปนไปได โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนิษฐ์ฎา แก้วจินดา (2560) ได้นำเสนอ การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วม
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สร้างข้ึน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วยบุคลากร งบประมาณ 
อาคารสถานที่และสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ กระบวนการ ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การปกป้องและการคุ้มครอง การช่วยเหลือ และการส่งต่อ 
ส่วนด้านผลผลิต ประกอบด้วย ความช่วยเหลือทางการศึกษา คุณภาพของนักเรียนและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาภรณ์ สร้อยคำ (2560 : 19) รูปแบบเป็นสิ ่งที ่สร้างหรือพัฒนาขึ ้น แสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบสำคัญๆ ของเรื่องน้ันให้เข้าใจง่ายข้ึน อธิบายแบบอย่างของสิ่งน้ัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป 
ที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กัน สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทิศนา แขมมณี (2560 : 1) รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดที ่เป็นนามธรรม เป็นคำอธิบาย แผนผัง
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
แมทธิว (2018) ได้ศึกษาคู่มือครูสำหรับการปรับกระบวนการทางการทดลองทาง วิทยาศาสตร์สำหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการทางเห็นผลการศึกษาการจัดการเรียนการให้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นขึ้นอยู่กับ
วิธีการสอนและการให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้องและจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นครูจะต้องคำนึงถึงความแตกต่าง
เก่ียวกับรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ 

3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมของคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ของผู้บริหาร คณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล จำนวน 69 คน ทั้งด้านเน้ือหา ด้านการใช้ภาษา ด้านการรูปแบบ และ
ด้านการนำไปใช้ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลมาจากผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการ
จัดทำคู่มือเล่มนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนชุมพรปัญญานุกูล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเมื่อเกิดข้อสงสัยสามารถใช้เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้
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ออกแบบและจัดทำคู ่มือตามหลักการที่ได้ศึกษาจากผู ้ที ่ได้ดำเนินการจัดทำคู ่มือไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
เสาวลักษณ ยมรัตน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนบานหนองจาน
อําเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การจัดทําคูมือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ไดจากการสนทนากลุ
มและการศึกษาความตองการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของบุคลากรโรงเรียนบานหนองจานนํามาจัดทําคูมือ โดย
ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช ้
 1. โรงเรียนในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรพัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบในการบริหารงานด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของหน่วยงานหรือสถานศึกษา ในการดำเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาเพ่ือการบริหารของโรงเรียน โดยใช้คู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ได้พัฒนาข้ึน เป็นเครื่องมือหรือสื่อเสริมประกอบการพัฒนาเพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถเรียนรู้ และนำไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีความตระหนักและเห็นความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการพัฒนา
หรือให้ความรู้เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน อีกทั้งมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
วางแผน ตรวจสอบ ประเมินผลปฏิบัติงานในการดำเนินงาน 

3. โรงเรียนในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรมีการประเมินผล และติดตามผลการใชง้านคู่มือระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่ได้พัฒนาข้ึน เพ่ือพัฒนา
ระบบการบริหารงานการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4. โรงเรียนควรมีการติดต่อสื่อสารระหว่างบคุคลหรือหน่วยงาน ในการทำงานร่วมกับบุคคลและหน่วยงานอื่น 
เพ่ือขอความร่วมมือให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกัน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มต่างๆ เช่น นักเรียนกลุ่มปกตินักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา เป็นต้น 
2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาอื่นและผู้มีส่วนได้เสียในการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
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