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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตเนื้อสุกร  
2) เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภกัดีของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจผลิตเนือ้สุกร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยทุธ์การ
จัดการทางการตลาดกับระดับความจงรักภกัดีของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกจิผลิตเนื้อสุกร พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎรธ์านี 
เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคเนือ้สุกรในอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั  ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ยดังนี ้ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทาง
การจ ัดจำหน่าย 2 ) ระดับความจงร ักภักดีของผ ู ้บริโภคที ่ม ีต่อธ ุรกิจผล ิตเนื ้อสุกร ภาพรวมอยู ่ ในระดบัมาก  
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ความพึงพอใจ 
ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ 3) กลยุทธ์การจัดการทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับระดับความจงรักภกัดีของผู้บรโิภค
ที่มีต่อธุรกิจการผลิตเนื้อสกุร พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธ์าน ีอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา 
และด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 จากผลการวิจัย ธุรกิจผลิตเนื้อสุกรควรผลิตเนื้อสุกรที่มีคุณภาพและ
เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคโดยแสดงราคาที่ชัดเจน ตลอดจนเพ่ิมช่องทางในการให้บริการและจัดส่งสินค้า
อย่างรวดเร็ว  
คำสำคัญ : กลยุทธ์การจัดการทางการตลาด , ความจงรักภักดขีองผู้บริโภค , ธุรกิจผลิตเนือ้สุกร 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were: 1) to study the marketing management strategies of pork 

production business; 2) to study the customer loyalty towards pork production business; 3) to study 
the relationship between the marketing management strategies and the customer loyalty towards pork 
production business in Phra Saeng, Surat Thani. The sample were 400 customers Data were collected 
by a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson product – moment correlation coefficients. The research findings were as follows. 1) The 
overall opinions towards the marketing management strategies were in a high level  ranked in 
descending order: promotion, product, price, and channel of distribution. 2) The overall customer 
loyalty towards pork production business was in a high level ranked in descending order: creditability 
and trust, good relationship with customers, satisfaction, cognition, and attitude. 3) The marketing mix 
strategies regarding price and channel of distribution were highly correlated with the customer loyalty 
towards the pork production business; whereas, the marketing mix strategies regarding product and 
promotion were moderately correlated with the customer loyalty towards the pork production business 
at a statistical significance level of 0.01. The research findings suggested were that the pork production 
business should produce quality pork which was sufficient to meet the needs of consumers; prices 
should be clearly displayed; channels of services should be increased; and delivery should be fast.  
Keywords : marketing management strategies, customer loyalty, pork production business 
 
ความสำคัญของปัญหา 

สุกรเป็นสัตว์ที่ผู้คนนิยมนำมารบัประทาน เนื่องจากเนือ้สุกรมีโภชนาการสูง รสชาติดี สามารถนำไปประกอบ
อาหารและแปรรูปได้หลากหลายอย่าง มีราคาที่ไม่สูงมากนัก และเนื้อสุกรเป็นเนื้อสัตว์หนึ่งในอาหาร 5 หมู่ที่มนุษย์ใช้
บริโภคมาตั้งแต่อดีตจนถึงปจัจบุัน แสดงใหเ้ห็นว่าการบริโภคยังมีอัตราที่คงที่และมีแนวโนม้ที่เพ่ิมขึ้น (ปริชาติ แสงคำเฉลียง, 
2563)  การเลี ้ยงส ุกรเป ็นอ ีกหนึ ่งธ ุรกิจที ่สามารถสร้างรายได ้และเป ็นอาชีพท ี่ม ีความสำคัญของเกษตรกรไทย   
ในปัจจุบันเห็นว่าการบริโภคเปน็ทีน่ิยมกันมากขึ้น เห็นได้จากเกษตรกรหันมาเลี้ยงสุกรเพ่ิมขึ้น โดยการผลิตสุกรส่งออก
สามารถทำกำไรให้ผู้เลี้ยงได้อย่างมาก และทำให้ผู้เลี้ยงมีฐานะความเปน็อยูท่ี่ดีขึ้น โดยรูปแบบการเลี้ยงสุกรของไทยใน
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเปลีย่นแปลงไปจากเดิมอย่างชัดเจนจากระบบการเลี้ยงแบบพ้ืนบ้านปรับเปลี่ยนมาเปน็การเลี้ยง
แบบการค้า หรืออุตสาหกรรมมากขึน้ อันเป็นผลมาจากความเจริญกา้วหน้าทางวิชาการ และด้านเทคโนโลยี ส่งผลใหส้กุร
มีอัตรารอดและทำให้ประสิทธิภาพในการผลิตสกุรเพ่ิมขึ้น (สมยศ นนทะพุทธ, 2559) จึงทำให้ผูบ้ริโภคนยิมในการบริโภค
เนื้อสุกรมากขึ้นรวมทั้งการใช้จา่ยที่มีการเลอืกซื้อมากขึ้นจึงมีการหันไปซื้ออาหารสดอยา่งเนือ้สุกร ตามร้านค้าสะดวกซื้อ
สมัยใหม่ที่มีส่วนลดทางการขายมากขึ้น การจดัการการผลิตสุกรของธุรกิจผลิตสุกรเพ่ือการบริโภคและการแปรรูปได้มีการ
พัฒนาอย่างแพร่หลายผ่านช่องทางต่างๆ จากผู้ขายเขียงหมูในตลาดสด การตั้งขายหน้าร้านรับเปลี่ยนเป็นช่องทาง
การตลาดสมัยใหม่ เช่น การขายผ่านห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร ์มาเก็ต เทสโก้โลตัส เอ็กซ์เพลส ซีพีเฟรชมาร์ช มากขึ้น 
และเม่ือพิจารณาช่องทางการจัดจำหน่ายเนือ้สุกรแล้วผูบ้ริโภคย่อมมีทางเลือกที่หลากหลาย แม้ในความเปน็จริ งเนือ้สุกร
ที่วางขายในตลาดสดหรือช่องทางการตลาดทันสมัยก็มีแหล่งที่มาและกระบวนการผลิตที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งทางด้าน
ประส ิทธ ิภาพการผล ิตและการตลาด (ปาริชาต ิ มณ ีมัย และคณะ , 2558)  ด ้วยเหตุนี ้ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที ่จะศกึษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยทุธ์การจดัการทางการตลาดกบัระดับความจงรักภกัดีของผู้บรโิภค พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวดั
สุราษฎร์ธานี เพ่ือทราบถึงมุมมองความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเนื้อสุกร รวมไปถึงศึกษา ปัจจัยความ
จงรักภักดีของผู้บริโภค เพ่ือกำหนดแผนกลยทุธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมและนำไปสู่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคทีมี่ต่อ
ธุรกิจผลิตเนื้อสกุรได้ถกูต้องและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษากลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของงธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง 
จังหวัดสุราษฎรธ์าน ีผู้วิจัยจึงกำหนดวัตถปุระสงค์เพ่ือนำไปสู่การวจิัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพ้ืนที ่อำเภอพระแสง จังหวัดสรุาษฎรธ์านี 
2. เพ่ือศึกษาระดับความจงรกัภกัดีของผู้บริโภคทีมี่ต่อธุรกิจผลิตเนือ้สกุรพ้ืนที่ อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจดัการทางการตลาดกับความจงรักภกัดีของผู้บริโภคทีมี่ต่อธุรกิจ

ผลิตเนื้อสุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตในการวิจยั ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตเนื้อสุกร 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย กับระดับความจงรักภักดี ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจผลิตเนื้อสุกร พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ 
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ ความพึงพอใจ และความนา่เชื่อถอืและความไว้วางใจ  

2. ขอบเขตด้านสถานที ่ผู้บริโภคเนือ้สุกรในพ้ืนที ่อำเภอพระแสง จังหวัดสรุาษฎรธ์าน ี 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคเนื้อสุกรในอำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุม่ตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจยั จากสตูรการคำนวณของคอแครน (Cochran,1977) กรณีทีไ่ม่ทราบขนาด
ของประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 0.95 มีความคลาดเคลื่อนในการสุม่ตัวอย่าง 0.05 จากการคำนวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 384 ราย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจำนวนตัวอย่างเป็นจำนวน 400 ราย เพ่ือเปน็การลดความ
คลาดเคลื่อน ทำให้ขอ้มูลนา่เชื่อถอืมากยิ่งขึ้น 

4. ตัวแปรการวิจัย ตัวแปรในการวิจยัครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
กลยุทธ์การจัดการทางการตลาด 4’P ของธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนทีอ่ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ปัจจัยความ
จงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจผลิตสกุร ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ความสัมพันธ์อันดีกบัลูกค้า ความพึงพอใจ 
และความน่าเชื่อถอืและความไว้วางใจ 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนที่ อำเภอ 
พระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้แนวทางในการกำหนด
ขอบเขตของข้อคำถามอย่างชัดเจนในการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวจิยั
ในครั้งนี้ และวางแผนในการดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการใช้เครื่องมือในการเก็บร วบรวมข้อ มูล 
หลังจากได้แบบสอบถามฉบับร่างจะนำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรกึษา  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและ
ความถูกต้องของข้อคำถาม จากนั้นจึงนำข้อเสนอแนะที่ได้รับกลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องอย่างเหมาะสม  จึง
ดำเนินการนำแบบสอบถามฉบับร่างซึ่งเรียกว่าเครื่องมือในการวิจยัไปขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้ง
กับงานวิจัยของผูว้ิจัยจำนวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ เพ่ือวัดความเทีย่งตรงของเนือ้หาและสำนวน
ภาษาที่ใช้ หลังจากผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญแลว้ นำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.861 และผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ 
Google form เพ่ือจัดเก็บขอ้มูลผา่นระบบออนไลน ์
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เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจาก แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ 

เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งกับกลยุทธ์การจดัการทางการตลาดกับระดับความจงรักภกัดีของผู้บรโิภค 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามปลายปิด (Close-Ended 
question) จำนวนทั้งหมด 6 ข้อ คำถามเป็นแบบมีหลายคำตอบให้เลือก (multiple choice question) โดยให้เลือกได้
เพียงคำตอบเดียว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตเนือ้สุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีทั้งหมด 4 ด้าน จำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทีท่ำให้เกิดความจงรักภักดีของผู้บรโิภคที่มีต่อธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพ้ืนที่
อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีทั้งหมด 5 ด้าน จำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย เรื่องความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ 
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ ความพึงพอใจ และความนา่เชื่อถอืและไว้วางใจ 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิด (Open-Ended Guestion) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น            
ในลักษณะข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของงานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดกับระดับความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคมีต่อธุรกิจผลิตเนื้อสุกร พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสรุาษฎรธ์าน ี 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจัดทำขอหนงัสือของความอนเุคราะหใ์นการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุาษฎรธ์านี 
พร้อมกับดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google from โดยใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลของผู้บริโภคเนือ้
สุกร พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎร์ธานี และทำการตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามที่ได้รบัผ่าน Google 
from จำนวน 400 ชุด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและให้ค่าน้ำหนักเป็นคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดและบันทกึข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมสำเรจ็รูป 
SPSS สถิติวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคเนือ้สุกร คือ ค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้วิเคราะห์กลยุทธ์
การจัดการทางการตลาดกับระดับความจงรักภักดขีองผู้บริโภคเนือ้สุกร คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธก์ารจัดการทางการตลาดกบัระดับความจงรักภกัดี
ของผู้บริโภคเนื้อสุกร พ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธ์าน ีคือ สถิติทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation)  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวจิัยได้ดังต่อไปนี ้
1. ผลการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจำนวน 

305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3  มีอายุเฉลีย่ 20-30 ปี จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 มีสถานภาพโสด จำนวน 257 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 การศึกษาระดับต่ำกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6  ประกอบอาชีพ
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนที่ อำเภอพระแสง 
จังหวัดสุราษฎรธ์าน ีตามตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกจิ
ผลิตเนื้อสุกร พื้นที่ อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
                                                               

ลำดับ ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด    S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 
2 
3 
4 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย  
ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

4.30 
4.25 
4.22 
4.40 

.447 

.420 

.432 
423 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.30 .369 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 การแสดงผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการทางการตลาด โดยภาพรวมพบว่า ความคิดเหน็
อยู่ในระดับมาก (4.30) และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (4.40)  ด้านผลิตภณัฑ์ (4.30) ด้านราคา (4.25) และด้านช่องทางการจดัจำหนา่ย (4.22)  
สรุปผลการวิจัยด้านกลยุทธ์การจัดการทางด้านการตลาดของธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพื้นที่ อำเภอพระแสง จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี  
 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยัในแต่ละด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้   
  1) ด้านส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับดั้งนี้ ตามลำดับ มีร้านขายเนื้อสุกรที่ท่านเลือกซื้อมีการดูแลเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับ
ผู้บริโภค ร้านขายเนื้อสกุรทีท่่านเลือกซือ้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ร้านขายเนื้อสกุรทีท่่านเลือกซื้อมีการ
จัดส่งเนื้อสุกรได้ตรงเวลา ร้านขายเนื้อสุกรที่ทา่นเลือกซื้อมีการสื่อสารให้ลูกค้าทราบถึงขนาดปรมิาณของเนื้อสุกร และ
ร้านขายเนือ้สุกรทีท่่านเลือกซือ้มีการลด แลก แจก แถม เนื้อสุกร เศษเนือ้สุกร เครื่องในสุกร ให้กับลูกคา้ประจำ  
 2) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก 
โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ร้านขายเนือ้สุกรที่ท่านเลอืกซื้อมีปรมิาณสุกรที่เพียงพอกับความต้องการของผู้บรโิภค ร้านขาย
เนื้อสุกรเลือกซือ้มีเนือ้สกุรทีไ่ด้มาตรฐานและมีคุณภาพ ร้านขายเนือ้สกุรทีท่่านเลือกซื้อมีการจำหน่ายเนื้อสุกรทีส่ดใหม่ทกุ
วัน ร้านขายเนื้อสุกรทีท่่านเลือกซื้อมีการรับประกัน รับคืนหรือเปลี่ยนเนื้อสุกร กรณีเนื้อสุกรไม่ได้คุณภาพ ไม่ตรงตาม
ความต้องการลูกค้า และร้านขายเนือ้สุกรทีท่่านเลือกซื้อเป็นร้านขายเนือ้สุกรที่คัดสรรเนือ้สุกรจากฟารม์สุกรทีมี่ชื่อเสยีง
และได้มาตรฐาน  
 3) ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงตามลำดับดังนี ้ร้านขายเนื้อสุกรที่ท่านเลือกซื้อมีราคาใหท้่านเลือกตามคุณภาพของสุกร ร้านขายเนือ้สุกรที่ทา่นเลอืก
ซื้อมีความชัดเจนในการแสดงราคา ร้านขายเนื้อสกุรทีท่่านเลอืกซื้อมีชอ่งทางในการรับชำระเงินหลากหลาย ร้านขายเนือ้
สุกรที่ท่านเลือกซื้อมีความชัดเจนในการแสดงราคา และร้านขายเนือ้สุกรทีท่่านเลือกซื้อมีการกำหนดราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสุกร และเป็นไปตามราคาตลาด  
 4) ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ร้านขายเนือ้สุกรทีท่่านเลือกซื้อมีเวลาเปิด-ปดิร้านที่เหมาะสม ร้านขายเนือ้สุกรที่
ท่านเลือกซื้อมีพ้ืนที่เพียงพอสำหรบัลูกค้าในการรับสินค้า ร้านขายเนื้อสุกรที่ทา่นเลือกซือ้มีช่องทางในการจดัส่งให้ถึงมือ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ร้านขายเนือ้สุกรทีท่่านเลือกซื้ออยู่ใกล้พ้ืนที่ชุมชน ที่พักอาศัย และที่ทำงาน และร้านขายเนื้อสุกรที่
ท่านเลือกซื้อมีเว็ปไซต/์เพจของทางร้านสำหรบัสั่งจองสินค้า 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับระดับความจงรักภกัดีของผู้บรโิภคทีมี่ต่อธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพ้ืนที ่อำเภอพระ
แสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความจงรกัภักดีของผู้บริโภคที่มต่ีอ
ธุรกิจผลิตเนื้อสุกร พื้นที่ อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
                    

ลำดับ ความจงรักภักดีของลูกค้า   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 
2 
3 
4 
5 

ความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติ 
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ 
ความพึงพอใจ 
ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ 

4.23 
4.23 
4.25 
4.25 
4.27 

.503 

.524 

.524 

.496 

.501 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.25 .387 มาก 
 
จากตารางที่ 2 การแสดงผลการวเิคราะห์ระดับความจงรักภักดขีองผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจผลิตเนือ้สุกรพบวา่ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.25) และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ ความ
น่าเชื่อถือและความไว้วางใจ (4.27) ความสัมพันธ์อันดีกับลกูค้า(4.25) ความพึงพอใจ (4.25) ความรู้ความเข้าใจ (4.23) 
และทัศนคติ (4.23)   
สรุปผลการวิจัยด้านระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพื้นที่ อำเภอพระแสง จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี  

ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยัในแต่ละด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้                     
1) ด้านความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า   

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ท่านคิดว่าท่านมีความไว้ใจที่มีต่อร้านขายเนื้อสกุรที่ทา่นเลือกซื้อ และ
ท่านคิดว่าร้านขายเนื้อสุกรที่ท่านเลือกซื้อตอ้งมีความนา่เชื่อถอื 

2) ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยูใ่น
ระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ท่านมีความรู้สึกเต็มใจในการได้ซื้อสินค้าและบริการจากร้านขายเนื้อสุกรซ้ำๆ และ
ท่านมีความสนิทสนมและมีความสัมพันธ์ทีด่ีต่อรา้นขายเนื้อสกุรทีท่่านเลือกซื้อ    

3) ความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก โดย
เรียงตามลำดับดังนี้ ท่านมีความพึงพอใจในตัวบริการของร้านขายเนือ้สุกร และท่านมีความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑ์ของ
ร้านขายเนือ้สุกร 

4) ความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเปน็รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ท่านคิดว่าชื่อเสยีงของร้านขายเนื้อสุกรมีผลต่อการเลอืกซื้อเนือ้สุกร และท่านคิดว่าภาพลักษณ์
และประวัติของร้านขายเนือ้สุกรมีผลต่อการเลือกซือ้เนือ้สุกร  

5) ทัศนคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก โดนเรียง
ตามลำดับดังนี้ ท่านมีความรู้เต็มใจในการส่งต่อข้อมูลทางด้านบวกของร้านขายเนื้อสุกรที่ท่านเลือกซื้อให้กับผู้อื่น และ
ท่านมีความรู้สึกทีด่ีหลงัได้ใช้บริการร้านขายเนื้อสุกรที่ทา่นเลือกซื้อ  

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดกบัความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภคที่มีตอ่
ธุรกิจผลิตเนื้อสกุรพ้ืนที ่อำเภอพระแสง จังหวัดสรุาษฎรธ์าน ี
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการ
ทางการตลาดกับความจงรกัภักดีของผู้บริโภคที่มต่ีอธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพืน้ที ่อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด 
ความจงรักภักดีของผู้บริโภค 

Pearson 
Correlation 

ค่า Significant 
(2 Tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ .592 .000** ระดับปานกลาง 
2. ด้านราคา .609 .000** ระดับค่อนข้างสูง 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย .611 .000** ระดับค่อนข้างสูง 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด .539 .000** ระดับปานกลาง 

          **มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 3 การแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดกบัระดับความ

จงรักภักดีของผู้บรโิภคทีมี่ต่อธุรกิจผลิตเนื้อสกุรพ้ืนทีอ่ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีโดยภาพรวม พบว่า กลยุทธก์าร
จัดการทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของผู้บริโภค ในระดับค่อนข้างสูง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และในระดับปานกลาง 2 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดบั  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านขายเนือ้สุกรพ้ืนทีอ่ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

5. ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดกับความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจผลิตเนื้อสุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การจดัการทางการตลาดกับระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนที่
อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีมี 4 ด้านสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ ร้านจำหนา่ยเนื้อสกุร
ควรมีปริมาณที่สุกรที่เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละวัน ผลิตเนือ้สุกรทีไ่ด้มาตรฐานและมีคุณภาพ ก่อน
นำออกไปจำหนา่ย เน้นความสะอาดในการผลติเนือ้สุกร และควรมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการชำแหละเนือ้สุกรให้ได้
มาตรฐาน 2) ด้านราคา เนื้อสุกรที่เลือกซื้อมีราคาให้เลือกตามคุณภาพของสุกร มีความชัดเจนในการแสดงราคา  
มีช่องทางในการรับชำระเงินหลากหลาย ควรจะมีป้ายติดราคา อย่างชัดเจน และควรตั้งราคาที่ไม่สูงเกินไปเพ่ือดึงดูด
ลูกค้า เจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ 3) ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย ร้านขายเนือ้สุกรทีเ่ลือกซื้อมีเวลาเปิด-ปิดร้านที่เหมาะสม มี
พ้ืนที่เพียงพอสำหรับลูกค้าในการรับสินค้า มีช่องทางในการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็วเปิดช่องทางในการขาย
รูปแบบใหม่เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ และเน้นการจัดส่งที่รวดเร็ว 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านขายเนื้อสุกรที่
เลือกซื้อมีการดูแลเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับผู้บรโิภค มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย มีการจัดส่งเนือ้สกุร
ได้ตรงเวลา ควรจัดต้ังตลาดส่วนกลางไว้แก่ประชาชนควรมีโปรโมชั่นในการจำหน่ายเนื้อสุกร และควรมีการจัดฝึกอบรม
พนักงานในการบริการ 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจยัครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำประเด็นที่สำคัญๆ และน่าสนใจมาอภปิรายผลการวิจยัเพ่ือค้นหาว่า
กลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตสุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย   
20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับต่ำกว่าระดับปริญญาตร ีประกอบอาชพีเจา้ของธุรกิจ/อาชพีอิสระ และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของเบญจมาศ แซ่เฮง้ (2558) ศึกษาเกีย่วกับ ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อสุกรพันธ ุ์ของเกษตรกรในจังหวัดนครปฐมพบว่า กล ุ่มตัวอย ่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  
21–30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือลกูจ้าง มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001–30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้บริการ 1–2 ครั้งต่อเดือน และวันที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุด  
คือ วันเสาร์–วันอาทิตย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินดามณีศ์ เมียดทอง (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภค 
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ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคเนื้อสุกรอนามัยในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพหญิง 
อายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้เฉลีย่ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
 2) ผลจากการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การจัดการทางด้านการตลาดของร้านจำหน่ายเนือ้สุกรพ้ืนที ่อำเภอพระแสง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเ ม่ือ
จำแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของเจษฎากร ประจิตร ์(2563) ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการจัดการฟารม์
ผลิตสุกรเพ่ือก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0 พบว่า ระดับความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านการจัดจำหนา่ย ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการสง่เสรมิการขาย ตามลำดับ  
 3) ผลจากการวิจัย พบว่า ระดับความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อร้านจำหน่ายเนื้อสุกรพ้ืนที่ อำเภอพระแสง 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจผลิตสกุร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือจำแนกเปน็รายด้าน ก็พบวา่ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ ความน่าเชื่อถอืและความไว้วางใจ อนั
ดีกับลูกค้า ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจินดามณีศ์ เมียดทอง (2555)  
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคเนื้อสุกรอนามัยในกรงุเทพมหานคร พบว่า 
ระดับความภักดีในตราสินค้าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทศันคติ และด้านพฤตกิรรม ตามลำดับ 
 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์การจัดการทางการตลาดกับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านขาย
เนื้อสุกรในพ้ืนที่ อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่าตัวแปรอสิระ
ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับความจงรกัภกัดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านขายเนื้อสุกรพ้ืนที่อำเภอพระแสง จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีพบวา่
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดกับความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านจำหน่ายเนื้อสุกรใน พ้ืนที่ 
อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับค่อนข้างสูง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย ด้านราคา และใน
ระดับปานกลาง 2 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคที่มีต่อร้านขายเนื้อสุกรพ้ืนทีอ่ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของของจินดามณีศ์ เมียดทอง (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค ความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้บริโภคเนื้อสุกรอนามัยในกรุงเทพมหานคร  พบว่าพฤติกรรมการบรโิภค ความพึงพอใจมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
เนื้อสุกรอนามัยในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และภาพลักษณมี์ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความภักดีของลูกค้าทีมี่ต่อการผู้บริโภคเนือ้สุกรอนามัยในกรงุเทพมหานคร  โดยมีความสัมพันธ์กนัทศิทางบวกในระดบัสงู 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ แซ่เฮ้ง (2558) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสุกรพันธุ์ของ
เกษตรกรในจังหวัดนครปฐม พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัการตลาคมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความจงรักภักดีที่ระดับความสัมพันธ์ 0.67 โคยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พีรวัฒน์ พนาอนันต์ไพบูรณ์ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มผลต่อผู้ค้าปลีกเนือ้สุกรในการซื้อสุกรใน
อําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการรับรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
จงรักภักดีในตราสินค้า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านราคา 
ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าโดยรวม การรับรู้ผ่านประสบการณ์จากบุคคลอื่น การทดลองใช้ และการรับรู้จากสื่อ 
ส่งผลต่อความภักดีในตราสนิค้าโดยรวม อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเรื่อง กลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกจิผลิตสกุรพ้ืนทีอ่ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
ที่จะประสบผลสำเร็จในการดำเนนิธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะอยู ่2 ลักษณะ 
อันประกอบด้วย 
1) ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือการนำไปใช้ 
       จากการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการทางการตลาดของธุรกิจผลิตสกุรพ้ืนทีอ่ำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธ์านี  
พบว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีย่วกับปัจจัยกลยทุธ์ทางการตลาดกับความจงรักภกัดีของผู้บรโิภคทีมี่ต่อธุรกจิผลติ
สุกรพ้ืนที่ อำเภอพระแสง จังหวดัสุราษฎร์ธานี มี 4 ด้านสามารถสรปุเป็นรายด้านได้ดังนี ้ 
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1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ร้านขายเนือ้สุกรควรมีปริมาณทีสุ่กรที่เพียงพอกับความต้องการของผู้บรโิภค ในแต่ละวัน
และมีการวางแผนการการนำเนือ้สุกรมาขาย เนื้อสุกรทีไ่ด้มาตรฐานและมีคุณภาพ มีการจำหน่ายเนือ้สกุรที่สดใหม่ทุกวนั
ควรคัดสรรค์เนื้อสุกรที่มีคุณภาพก่อนนำออกไปจำหน่าย เน้นความสะอาดในการผลิตสินค้า และควรมีการพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการชำแหละเนื้อสกุรใหไ้ด้มาตรฐาน  

1.2 ด้านราคา เนื้อสุกรที่เลือกซื้อมีราคาให้เลือกตามคุณภาพของสุกร มีความชัดเจนในการแสดงราคา  
มีช่องทางในการรับชำระเงินหลากหลาย ควรจะมีป้ายติดราคา สินค้า อย่างชัดเจน และควรตั้งราคาที่ไม่สูงเกินไปเพ่ือ
ดึงดูดลูกค้า เจาะกลุ่มลูกค้าใหม่  

1.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ร้านขายเนือ้สุกรที่เลือกซื้อมีเวลาเปิด-ปิดร้านที่เหมาะสม มีพ้ืนที่เพียงพอ
สำหรับลูกค้าในการรับสินค้า มีช่องทางในการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็วเปิดช่องทางในการขายรูปแบบใหม่เพ่ือ
เพ่ิมยอดขายให้กับธุรกจิ และเนน้การจัดสง่ที่รวดเรว็  

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ร้านขายเนื้อสกุรที่เลอืกซื้อมีการดูแลเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับผู้บริโภค  
มีช่องทางการประชาสัมพันธท์ี่หลากหลาย มีการจัดส่งเนื้อสกุรได้ตรงเวลา ควรจัดต้ังตลาดส่วนกลางไว้แก่ประชาชนควร
จัดสร้างตลาดส่วนกลางภายในอำเภอ และควรมีการจดัฝึกอบรมพนักงานในการบริการ 
2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1 ในการวิจัยครั้งนีมุ่้งเนน้พ้ืนที่และกลุ่มตัวอย่างในอำเภอพระแสง อย่างเดียว ซึ่งอาจจะเกดิการเอนเอยีงของ
ข้อมูลได ้ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยจากผูผ้ลิตเนือ้สุกรและผู้จำหน่ายเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดสรุาษฎร์ธานี
ทั้งหมด 
 2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างในจากพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีทั้งหมดเพ่ือนำมาเปรยีบเทยีบ
กับกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ว่าจะได้ผลเหมือนกันหรอืไม่ เพ่ือจะได้กำหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มลกูค้า
เป้าหมายต่อไป 
 2.3 ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมในเรือ่งของความพึงพอใจของผู้บรโิภคเพ่ือเป็นข้อมูล และแนวทางในการบริการ
ของธุรกิจเนื้อสุกร และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัทีเ่พ่ิมขึน้ 
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