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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง 3) 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพ จํานวน 181 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติการทดสอบความแตกตาง Paired Sample t-test ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาท่ี

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) ระดับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพภาพรวมอยูในระดับมาก 3) สมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) 

สมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงยังไมเปนไปตามระดับสมรรถนะที่คาดหวัง สะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานีตองการที่จะพัฒนาสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานคณุลักษณะที่เก่ียวของ

กับการทํางานของตนเองใหดีข้ึน 

คําสําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, สมรรถนะ, เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study: 1) the expected competency; 2) the practical 

competency; 3) the comparison between the expected competency and the practical competency; and 4) 

the guidelines for development of competency of safety officers professional level in Surat Thani. The 

sample of the study included 181 safety officers professional level selected. The data were analyzed by 
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frequency, percentage, mean, standard deviation, and paired sample t-test. The research findings were as 

follows. 1) The overall expected competency of the sample was in the highest level. 2) The overall practical 

competency of the sample was in a high level. 3) The expected competency and the practical competency 

of the sample was different in every aspect at a statistical significance level of 0.05. 4) The opinion that the 

practical competency has not met the expected competency yet reflected that the sample wanted to 

better improve their competency in regard to knowledge, skills, and attributes related to the work. 

Keywords : human resource development, competency, safety officer professional level 

ความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางาน และสุขภาพอนามัยท่ีดีของผูใชแรงงานถือเปนรากฐาน

ที่สําคัญในการขับเคลื่อนทรัพยากรมนุษย ตามนโนบาย safety Thailand (อภิญญา สุจริตตานันท,2563) ซึ่งเปนเปาหมาย

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามนโยบายของรัฐบาลกระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,2563) อีกทั้ง            

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาประเทศจากโครงสรางการผลิตแบบเกษตรกรรมพัฒนาเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรม ทําให              

เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจทางภาคอุสาหกรรมมากข้ึนจากการ นําเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ               

มาใชในกระบวนการผลิต เพ่ือใหสามารถผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนรัฐบาลมีนโนบายสงเสริมการ

ลงทุนอยางตอเนื่อง ประกอบกับ กระทรวงแรงงานจึงไดออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,2563)             

ไดกําหนดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน รับผิดชอบหนาที่สําคัญในการกํากับ ดูแล สถานประกอบกิจการ เพ่ือให

การดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน และการพัฒนาบุคคลในปจจุบันถือเปนปจจัย

หนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งขององคกรตางๆ เพราะบุคคลหรือบุคลากรเปรียบเสมือนทรัพยสินที่ทรงคุณคามากที่สุดในองคกร เปน  

กลยุทธหนึ่งท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการพัฒนาองคกร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือใหนายจาง ลูกจาง ผูประกอบการ              

ในจังหวัดสุราษฎรธานี มีความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปราศจากโรคจากการทํางาน  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต             

จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต              

จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะท่ีคาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัย                                                                    

ในการทาํงานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต                    

จังหวัดสุราษฎรธานี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะที่ของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายความ

ปลอดภัย ดานความรูดานการบริหารความปลอดภัย ดานทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง ดานทักษะการสื่อสาร              

ดานทัศนคติในการทาํงาน และดานพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย 

2. ขอบเขตดานสถานที่ สถานประกอบกิจการในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 220 แหง (ขอมูลจากสํานกังาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี,2563) 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่

จังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 330 คน (ขอมูลจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี,2563) คํานวณ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถ

กําหนดการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรได 181 คนโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผู วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวของเพื่อใหไดแนวทางในการกําหนดขอบเขตของขอคําถามอยางชัดเจน                   

โดยอางอิงขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด

ของการวิจัยในครั้งนี้ หลังจากไดแบบสอบถามฉบับรางจะนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนื้อหาและความถูกตองของขอคําถาม จากนั้นจึงนําขอเสนอแนะที่ไดรับกลับมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองอยางเหมาะสม  

จึงดําเนินการนําแบบสอบถามฉบับรางซึ่งเรียกวาเครื่องมือในการวิจัยไปขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญในศาสตรที่เก่ียวของ

กับงานวิจัยของผูวิจัยจํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาและสํานวน

ภาษาที่ใช หลังจากผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเช่ียวชาญแลว นําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบจาก

ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 32 ชุด เพื่อวิเคราะหความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบัค 

(Cronbach) กําหนดคาความเชื่อถือมากกวาหรือเทากับ 0.7 และผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยใช 

Google form เพ่ือจัดเก็บขอมูลผานระบบออนไลน 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร 

ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไป เปนคําถามปลายปด (Close-

ended question) จํานวนทั้งหมด 8 ขอ คําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) โดยใหเลือก

ไดเพียงคําตอบเดียว  

การค้นคว้าอิสระ 3
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูที่คาดหวังและสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัย

ในการทํางานระดับวิชาชีพ มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 8 ขอประกอบดวย  ความรูเก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ    

และความรูดานการบริหารความปลอดภัยจํานวน 4 ขอ  

ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานทกัษะที่คาดหวังและสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางานระดับวิชาชีพ มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย  ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงจํานวน 6 

ขอ และทกัษะการสื่อสาร จํานวน 4 ขอ  

ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลที่คาดหวังและสมรรถนะท่ีปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 20 ขอประกอบดวย ทัศนคติในการทํางาน จํานวน 10 

ขอ และพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัยจํานวน 10 ขอ  

ซึ่งลักษณะคําถามตอนที่ 2 - 4 เปนคําถามปลายปด (Close-ended question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

choice question) โดยใหเลือกไดเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความเปนจริง ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก          

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ทั้งสมรรถนะที่คาดหวังและสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง  

ตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น            

ในลักษณะขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ            

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจัดทําหนังสือขออนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี สงไปยัง             

สถานประกอบกิจการที่ยื่นขึ้นทะเบียนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ทางไปรษณีย และสื่อ

อิเล็คทรอนิคสตางๆ เชน e-mail Application Line กลุมเครือขายคุมครองแรงงาน เครือขายชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัย

ในการทํางานภาคใตตอนบน เครือขายชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานลุมน้ําตาป โดยใหระยะเวลาในการทํา

แบบสอบถามผาน Google from 2 อาทิตย ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดสงคนืมา จํานวน 181 ชุด  

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

(Statistical Packages for social science PC) สถิติ ท่ีใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลที่

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลสมรรถนะที่คาดหวังและสมรรถนะ             

ที่ปฏิบัติไดจริง คือคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใชวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง

สมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะท่ีปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด                                                                                                    

สุราษฎรธานี คือ สถิติการทดสอบความแตกตาง t-test แบบ Paired t-test และสถิติที่ใชสรุปผลการศึกษาจากขอมูล                                                                                 

ในแบบสอบถามปลายเปดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด                                                                

สุราษฎรธานี คือ คารอยละ (Percentage) 

การค้นคว้าอิสระ 4

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 19/06/2021



บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
์ธาน

ี

 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

1. ผลการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน สถานภาพสมรส รายได

เฉลี่ยตอเดือน  20,000-40,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคุณสมบัติของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ

วิชาชีพ คือจบสาขาวิชาอาชีวอนามัยความปลอดภัยหรือเทียบเทา และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ

สวนใหญมีหนาที่รับผิดชอบงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปนงานหลักและงานอื่นเสริม  

2. ผลการศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพื้นที่จังหวัด            

สุราษฎรธานี ตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของสมรรถนะท่ีคาดหวังของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  

(n=181) 

สมรรถนะของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

ระดับวิชาชีพ 

รวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความหมาย 

สมรรถนะดานความรู    

 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 4.25 .813 มากที่สุด 

 2. ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 4.22 .838 มากที่สุด 

 

สมรรถนะดานทักษะ    

  1. ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 4.28 .779 มากที่สุด 

  2. ทักษะการสื่อสาร 4.11 .790 มาก 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ    

  1. ทัศนคติในการทํางาน  4.33 .698 มากที่สุด 

  2. พฤติกรรมในการทาํงานดานความปลอดภัย 4.37 .758 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 .724 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ดาน โดยมีคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ 1) พฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย 2) ทัศนคติในการทํางาน 3) ทักษะการวิเคราะหและ

บริหารความเสี่ยง 4) ความรูเก่ียวกับกฎหมาย  ความปลอดภัย และ 5) ความรูดานการบริหารความปลอดภัย ตามลําดับ                                                       

อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ทักษะการสื่อสาร 

3. ผลการศึกษาสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพ้ืนที่จังหวัด

สุราษฎรธานี ตามตารางที่ 2 

การค้นคว้าอิสระ 5
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของสมรรถนะท่ีปฏิบตัิไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี              

(n=181) 

สมรรถนะของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพ 

รวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความหมาย 

สมรรถนะดานความรู    

 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 3.92 .840 มาก 

 2. ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 3.95 .864 มาก 

สมรรถนะดานทักษะ    

  1. ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 4.03 .781 มาก 

  2. ทักษะการสื่อสาร 4.10 .790 มาก 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ    

  1. ทัศนคติในการทํางาน  4.14 .771 มาก 

  2. พฤติกรรมในการทาํงานดานความปลอดภัย 4.12 .800 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.749 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะท่ีปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย คือ 1) ทัศนคติในการทํางาน 2) พฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย 3) ทักษะการสื่อสาร 4) ทักษะ

การวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 5) ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 6) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 

ตามลําดับ 

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ดวยสถิติ t-test แบบ Paired t-test  

(n=181) 

สมรรถนะ สมรรถนะที่

คาดหวัง 

สมรรถนะที่

ปฏิบัติไดจริง 

ชองวาง 

Gap  

 

t Sig. 

𝑿ഥ 𝑿ഥ 

สมรรถนะดานความรู      

 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 4.25 3.92 0.33 8.893 .000* 

 2. ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 4.22 3.95 0.27 7.265 .000* 
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สมรรถนะ สมรรถนะที่

คาดหวัง 

สมรรถนะที่

ปฏิบัติไดจริง 

ชองวาง 

Gap  

 

t Sig. 

𝑿ഥ 𝑿ഥ 

สมรรถนะดานทักษะ      

  1. ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 4.28 4.03 0.25 7.747 .000* 

  2. ทักษะการสื่อสาร 4.11 4.10 0.01 6.219 .000* 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ      

  1. ทัศนคติในการทํางาน  4.33 4.14 0.19 7.238 .000* 

  2. พฤติกรรมในการทาํงานดานความปลอดภัย 4.37 4.12 0.25 7.624 .000* 

ภาพรวม 4.24 4.04 0.20 9.158 .000* 

*P<0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สมรรถนะท่ีคาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง

ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีความคิดเห็นระหวางสมรรถนะที่

ปฏิบัติไดจริง ยังไมเปนไปตามระดับสมรรถนะที่คาดหวัง สะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต

จังหวัดสุราษฎรธานี ตองการที่จะพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนใหดีขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่เก่ียวของผลการวิจัยที่ไดรับอาจเหมือนหรือแตกตางจากงานวิจัยของนกัวจิยั

ทานอื่นดังการอภิปรายผลการวิจัยตอไปนี้ 

1. ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัยเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด             

สุราษฎรธานี มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย สามารถตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายดานความปลอดภัยไดอยาง

ถูกตองอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วชิร เข็มพงษ ,ปรีดา มูกสิรักษ และลัดดาวัลย ทุมทอง (2562) ศึกษาเรื่องความรู 

ทัศนคติและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึงเขตเทศบาลเมืองจังหวัด ศรีสะเกษ พบวา ความรู

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึงมีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง 

สอดคลองกับ พรนิภา บริบูรณสุขศรี และ  ณัฐ จันทรครบ (2561) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทํางานของพนักงานสายงานฝายผลิต กรณีศึกษา อุตสาหกรรมการผลิตขวดแกว พบวา ระดับความรูพนักงานฝายผลิตมี

ความรูดานความปลอดภัยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

 2. ดานความรูดานการบริหารความปลอดภัย เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด             

สุราษฎรธานี มีความรูดานการบริหารความปลอดภัย สามารถกําหนดนโยบายและการวางแผนงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ อยูในระดับมาก สอดคลองกับสุภาวิดา พริกเล็ก (2560) ศึกษาเรื่องความรู 

ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานอุตสหากรรมผลิตยางธรรมชาติพ้ืนที่ภาคใต             
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ในประเทศไทย พบวา ความรูเก่ียวกับการบริหารดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

3. ดานทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด   

สุราษฎรธานี มีทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง สามารถวิเคราะหช้ีบงอันตราย จุดเสี่ยงในแตละขั้นตอนการทํางาน

ไดอยางถูกตองอยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุภาวิดา พริกเล็ก (2560) ศึกษาเรื่องความรู ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานอุตสหากรรมผลิตยางธรรมชาติพื้นที่ภาคใตในประเทศไทย พบวา ทักษะการบริหาร

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีทักษะการบริหารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 4. ดานทักษะการสื่อสาร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีทักษะการ

สื่อสาร สามารถอบรมและสื่อสารกับพนักงานผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูรับเหมา และผูที่เกี่ยวของใหรูและปฏิบัติงานไดอยาง

ปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ธนายุ ภูวิทยาธร (2559) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากร

มนุษยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา สมรรถนะดานทักษะการสื่อสาร               

มีความสําคัญในการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่อยูในระดับมาก 

5. ดานทัศนคติในการทํางาน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี              

มีทัศนคติในการทํางานที่ดี เต็มใจ และพอใจที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ รูสึกวางานดานความ

ปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของงานที่ทําอยูภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วชิร เข็มพงษ ,ปรีดา มูกสิรักษ และลัดดาวัลย 

ทุมทอง (2562) ศึกษาเรื่องความรู ทัศนคติและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึงเขตเทศบาลเมือง

จังหวัดศรีสะเกษ ดานทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึง พบวา พนักงานโรงกลึงมีทัศนคติ

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง  

 6. ดานพฤติกรรมในการทํางาน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี              

มีพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ณัฐพงศ ปานศิริ (2558) ไดศึกษาเรื่อง

การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย

ในการทํางาน ในระดับมาก และสอดคลองกับสุรีวัลย ใจกลา (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท เอสอีไอ อินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 

7. เปรียบเทียบสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ

วิชาชีพ พบวา มีความสําคัญทกุดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ 0.05 สมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงนอยกวาระดับสมรรถนะ

ที่คาดหวัง สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ วิทยพันธุ (2559) กลาววา การประเมินชองวางของสมรรถนะ เปนการวัดระดับ

สมรรถนะของพนักงานปจจุบัน เปรียบเทียบกับสมรรถนะที่คาดหวังของพนักงาน ในกรณีที่สมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงนอยกวา

สมรรถนะที่คาดหวัง หมายถึง เปนจุดออนท่ีพนักงานตองไดรับการพัฒนาจากผูบังคับบัญชาหรือทางผูบริหาร และสอดคลอง
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กับ ธนายุ ภูวิทยาธร (2559) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรมนุษยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี          

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา สมรรถนะที่คาดหวังสูงกวาสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัย ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถช้ีบง

ขอกําหนดตามกฎหมายความปลอดภัย เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในหลักการทํางานที่ถูกตองและปลอดภัย  

2. เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานความรูเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัย ในเรื่องความรูเกี่ยวกับความสามารถในการประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน

โครงการ ความรูความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดดัชนีตัวชีวัดเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือกําหนดนโยบายและการวางแผนงานให

สอดคลองกับมาตรฐานการบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ รวมทั้งการจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณที่เก่ียวกับ

ความปลอดภัย ตลอดจนการณรงคสงเสริมกิจกรรมความปลอดภัยใหแกพนักงาน 

3. เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานคุณลักษณะดานพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย เชน การแนะนําใหพนักงานปฏิบัติตามขอบังคับและคูมือ

ความปลอดภัย ในการทํางาน ดังน้ันผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีควรมีการจัดทําขอบังคับหรือคูมือความปลอดภัย            

ในการทํางานใหพนักงานไดศึกษากอนเริ่มปฏิบัติงาน การรวมถึงวิธีการบริหารจัดการเพ่ือปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายที่

อาจจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานหรือเกิดข้ึนภายหลัง เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในหลักการทํางานที่ถูกตองและปลอดภัย 

4. ผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีควรมีมาตรการลงโทษพนักงานที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย 

เนื่องจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพคิดวามาตรการการลงโทษพนักงานท่ีไมปฏิบัติ

ตามกฎหมายสามารถชวยลดการเกิดอุบัติได และการเกิดอุบัติเหตุสวนใหญนั้นเกิดจากการกระทําที่ไมปลอดภัยในการทํางาน 

ดังนั้น ในกรณีที่พนักงานไมปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยก็ควรใชมาตรการการลงโทษ เพื่อใหพนักงานมีความคิด 

ความรูสึก ความภาคภูมิใจ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

5. ผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีควรมีการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะในการคิดวิเคราะหและบริหารความ

เสี่ยง เพ่ือใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพสามารถประเมินความเสี่ยงของกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ 

และระบบความปลอดภัยในการกระบวนการผลิตไดอยางเหมาะสม 

6. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพมีสมรรถนะดานทักษะการสื่อสารในเรื่องของการอบรมและ

การสื่อสารกับพนักงานผูปฏิบัติงาน และบุคคลที่เก่ียวของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพปฏิบัติไดจริงสูง

กวาสมรรถนะที่คาดหวัง แสดงวาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานมีทักษะการอบรมและการสื่อสารกับพนักงาน

ผูปฏิบัติงานเปนอยางดี หากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชีพไดรับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานตําแหนงก็จะสามารถนําความรูที่ไดจากการพัฒนาไปอบรมสื่อสารใหกับพนักงานผูปฏิบัติงาน และบุคคลที่เก่ียวของได  
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7. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของควรจัดการฝกอบรม

ใหความรูดานความปลอดภัยแกเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพอยางเปนประจําและตอเนื่อง มีการจัด

นิทรรศการความปลอดภัยและกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย จัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล รณรงคสงเสริม

ใหพนักงานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานในจุดหรือแหลงท่ีกอใหเกิด

อันตรายตอการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต

จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ควรศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบและเปนแนวทางพัฒนาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับวิชาชีพใหไดขอมูลครอบคลุมตอไป 
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