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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง 3) 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพ จํานวน 181 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติการทดสอบความแตกตาง Paired Sample t-test ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาท่ี

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) ระดับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพภาพรวมอยูในระดับมาก 3) สมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของ

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) 

สมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงยังไมเปนไปตามระดับสมรรถนะที่คาดหวัง สะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานีตองการที่จะพัฒนาสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานคณุลักษณะที่เก่ียวของ

กับการทํางานของตนเองใหดีข้ึน 

คําสําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, สมรรถนะ, เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study: 1) the expected competency; 2) the practical 

competency; 3) the comparison between the expected competency and the practical competency; and 4) 

the guidelines for development of competency of safety officers professional level in Surat Thani. The 

sample of the study included 181 safety officers professional level selected. The data were analyzed by 

การค้นคว้าอิสระ 1

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 19/06/2021



บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
์ธาน

ี

 

 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and paired sample t-test. The research findings were as 

follows. 1) The overall expected competency of the sample was in the highest level. 2) The overall practical 

competency of the sample was in a high level. 3) The expected competency and the practical competency 

of the sample was different in every aspect at a statistical significance level of 0.05. 4) The opinion that the 

practical competency has not met the expected competency yet reflected that the sample wanted to 

better improve their competency in regard to knowledge, skills, and attributes related to the work. 

Keywords : human resource development, competency, safety officer professional level 

ความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางาน และสุขภาพอนามัยท่ีดีของผูใชแรงงานถือเปนรากฐาน

ที่สําคัญในการขับเคลื่อนทรัพยากรมนุษย ตามนโนบาย safety Thailand (อภิญญา สุจริตตานันท,2563) ซึ่งเปนเปาหมาย

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามนโยบายของรัฐบาลกระทรวงแรงงาน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,2563) อีกทั้ง            

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาประเทศจากโครงสรางการผลิตแบบเกษตรกรรมพัฒนาเปนการผลิตแบบอุตสาหกรรม ทําให              

เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจทางภาคอุสาหกรรมมากข้ึนจากการ นําเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ               

มาใชในกระบวนการผลิต เพ่ือใหสามารถผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนรัฐบาลมีนโนบายสงเสริมการ

ลงทุนอยางตอเนื่อง ประกอบกับ กระทรวงแรงงานจึงไดออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน,2563)             

ไดกําหนดใหมีเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน รับผิดชอบหนาที่สําคัญในการกํากับ ดูแล สถานประกอบกิจการ เพ่ือให

การดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน และการพัฒนาบุคคลในปจจุบันถือเปนปจจัย

หนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งขององคกรตางๆ เพราะบุคคลหรือบุคลากรเปรียบเสมือนทรัพยสินที่ทรงคุณคามากที่สุดในองคกร เปน  

กลยุทธหนึ่งท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการพัฒนาองคกร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือใหนายจาง ลูกจาง ผูประกอบการ              

ในจังหวัดสุราษฎรธานี มีความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปราศจากโรคจากการทํางาน  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต             

จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต              

จังหวัดสุราษฎรธานี 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะท่ีคาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัย                                                                    

ในการทาํงานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

4. เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต                    

จังหวัดสุราษฎรธานี 

การค้นคว้าอิสระ 2

บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 19/06/2021



บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
์ธาน

ี

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาสมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะที่ของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายความ

ปลอดภัย ดานความรูดานการบริหารความปลอดภัย ดานทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง ดานทักษะการสื่อสาร              

ดานทัศนคติในการทาํงาน และดานพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย 

2. ขอบเขตดานสถานที่ สถานประกอบกิจการในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎรธานี  จํานวน 220 แหง (ขอมูลจากสํานกังาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี,2563) 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่

จังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 330 คน (ขอมูลจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี,2563) คํานวณ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถ

กําหนดการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรได 181 คนโดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผู วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่ เ ก่ียวของเพื่อใหไดแนวทางในการกําหนดขอบเขตของขอคําถามอยางชัดเจน                   

โดยอางอิงขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด

ของการวิจัยในครั้งนี้ หลังจากไดแบบสอบถามฉบับรางจะนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนื้อหาและความถูกตองของขอคําถาม จากนั้นจึงนําขอเสนอแนะที่ไดรับกลับมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองอยางเหมาะสม  

จึงดําเนินการนําแบบสอบถามฉบับรางซึ่งเรียกวาเครื่องมือในการวิจัยไปขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญในศาสตรที่เก่ียวของ

กับงานวิจัยของผูวิจัยจํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาและสํานวน

ภาษาที่ใช หลังจากผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเช่ียวชาญแลว นําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบจาก

ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 32 ชุด เพื่อวิเคราะหความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบัค 

(Cronbach) กําหนดคาความเชื่อถือมากกวาหรือเทากับ 0.7 และผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยใช 

Google form เพ่ือจัดเก็บขอมูลผานระบบออนไลน 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร 

ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลที่เก่ียวกับขอมูลทั่วไป เปนคําถามปลายปด (Close-

ended question) จํานวนทั้งหมด 8 ขอ คําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) โดยใหเลือก

ไดเพียงคําตอบเดียว  

การค้นคว้าอิสระ 3
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานความรูที่คาดหวังและสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัย

ในการทํางานระดับวิชาชีพ มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 8 ขอประกอบดวย  ความรูเก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ    

และความรูดานการบริหารความปลอดภัยจํานวน 4 ขอ  

ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานทกัษะที่คาดหวังและสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยใน

การทํางานระดับวิชาชีพ มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย  ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงจํานวน 6 

ขอ และทกัษะการสื่อสาร จํานวน 4 ขอ  

ตอนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลที่คาดหวังและสมรรถนะท่ีปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 20 ขอประกอบดวย ทัศนคติในการทํางาน จํานวน 10 

ขอ และพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัยจํานวน 10 ขอ  

ซึ่งลักษณะคําถามตอนที่ 2 - 4 เปนคําถามปลายปด (Close-ended question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

choice question) โดยใหเลือกไดเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความเปนจริง ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก          

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ทั้งสมรรถนะที่คาดหวังและสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง  

ตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น            

ในลักษณะขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ            

ในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจัดทําหนังสือขออนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี สงไปยัง             

สถานประกอบกิจการที่ยื่นขึ้นทะเบียนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ทางไปรษณีย และสื่อ

อิเล็คทรอนิคสตางๆ เชน e-mail Application Line กลุมเครือขายคุมครองแรงงาน เครือขายชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัย

ในการทํางานภาคใตตอนบน เครือขายชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานลุมน้ําตาป โดยใหระยะเวลาในการทํา

แบบสอบถามผาน Google from 2 อาทิตย ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดสงคนืมา จํานวน 181 ชุด  

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

(Statistical Packages for social science PC) สถิติ ท่ีใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลที่

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลสมรรถนะที่คาดหวังและสมรรถนะ             

ที่ปฏิบัติไดจริง คือคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใชวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง

สมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะท่ีปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด                                                                                                    

สุราษฎรธานี คือ สถิติการทดสอบความแตกตาง t-test แบบ Paired t-test และสถิติที่ใชสรุปผลการศึกษาจากขอมูล                                                                                 

ในแบบสอบถามปลายเปดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด                                                                

สุราษฎรธานี คือ คารอยละ (Percentage) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

1. ผลการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน สถานภาพสมรส รายได

เฉลี่ยตอเดือน  20,000-40,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคุณสมบัติของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ

วิชาชีพ คือจบสาขาวิชาอาชีวอนามัยความปลอดภัยหรือเทียบเทา และเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ

สวนใหญมีหนาที่รับผิดชอบงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปนงานหลักและงานอื่นเสริม  

2. ผลการศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพื้นที่จังหวัด            

สุราษฎรธานี ตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของสมรรถนะท่ีคาดหวังของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี  

(n=181) 

สมรรถนะของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

ระดับวิชาชีพ 

รวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความหมาย 

สมรรถนะดานความรู    

 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 4.25 .813 มากที่สุด 

 2. ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 4.22 .838 มากที่สุด 

 

สมรรถนะดานทักษะ    

  1. ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 4.28 .779 มากที่สุด 

  2. ทักษะการสื่อสาร 4.11 .790 มาก 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ    

  1. ทัศนคติในการทํางาน  4.33 .698 มากที่สุด 

  2. พฤติกรรมในการทาํงานดานความปลอดภัย 4.37 .758 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 .724 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะที่คาดหวังของเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ดาน โดยมีคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ 1) พฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย 2) ทัศนคติในการทํางาน 3) ทักษะการวิเคราะหและ

บริหารความเสี่ยง 4) ความรูเก่ียวกับกฎหมาย  ความปลอดภัย และ 5) ความรูดานการบริหารความปลอดภัย ตามลําดับ                                                       

อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ทักษะการสื่อสาร 

3. ผลการศึกษาสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพ้ืนที่จังหวัด

สุราษฎรธานี ตามตารางที่ 2 

การค้นคว้าอิสระ 5
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของสมรรถนะท่ีปฏิบตัิไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี              

(n=181) 

สมรรถนะของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน

ระดับวิชาชีพ 

รวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความหมาย 

สมรรถนะดานความรู    

 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 3.92 .840 มาก 

 2. ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 3.95 .864 มาก 

สมรรถนะดานทักษะ    

  1. ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 4.03 .781 มาก 

  2. ทักษะการสื่อสาร 4.10 .790 มาก 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ    

  1. ทัศนคติในการทํางาน  4.14 .771 มาก 

  2. พฤติกรรมในการทาํงานดานความปลอดภัย 4.12 .800 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.749 มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะท่ีปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย คือ 1) ทัศนคติในการทํางาน 2) พฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย 3) ทักษะการสื่อสาร 4) ทักษะ

การวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 5) ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 6) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 

ตามลําดับ 

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ดวยสถิติ t-test แบบ Paired t-test  

(n=181) 

สมรรถนะ สมรรถนะที่

คาดหวัง 

สมรรถนะที่

ปฏิบัติไดจริง 

ชองวาง 

Gap  

 

t Sig. 

𝑿ഥ 𝑿ഥ 

สมรรถนะดานความรู      

 1. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย 4.25 3.92 0.33 8.893 .000* 

 2. ความรูดานการบริหารความปลอดภัย 4.22 3.95 0.27 7.265 .000* 
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สมรรถนะ สมรรถนะที่

คาดหวัง 

สมรรถนะที่

ปฏิบัติไดจริง 

ชองวาง 

Gap  

 

t Sig. 

𝑿ഥ 𝑿ഥ 

สมรรถนะดานทักษะ      

  1. ทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง 4.28 4.03 0.25 7.747 .000* 

  2. ทักษะการสื่อสาร 4.11 4.10 0.01 6.219 .000* 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ      

  1. ทัศนคติในการทํางาน  4.33 4.14 0.19 7.238 .000* 

  2. พฤติกรรมในการทาํงานดานความปลอดภัย 4.37 4.12 0.25 7.624 .000* 

ภาพรวม 4.24 4.04 0.20 9.158 .000* 

*P<0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สมรรถนะท่ีคาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริง

ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีความคิดเห็นระหวางสมรรถนะที่

ปฏิบัติไดจริง ยังไมเปนไปตามระดับสมรรถนะที่คาดหวัง สะทอนใหเห็นวาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต

จังหวัดสุราษฎรธานี ตองการที่จะพัฒนาสมรรถนะดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของตนใหดีขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่เก่ียวของผลการวิจัยที่ไดรับอาจเหมือนหรือแตกตางจากงานวิจัยของนกัวจิยั

ทานอื่นดังการอภิปรายผลการวิจัยตอไปนี้ 

1. ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัยเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด             

สุราษฎรธานี มีความรูเกี่ยวกับกฎหมายความปลอดภัย สามารถตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายดานความปลอดภัยไดอยาง

ถูกตองอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วชิร เข็มพงษ ,ปรีดา มูกสิรักษ และลัดดาวัลย ทุมทอง (2562) ศึกษาเรื่องความรู 

ทัศนคติและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึงเขตเทศบาลเมืองจังหวัด ศรีสะเกษ พบวา ความรู

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึงมีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง 

สอดคลองกับ พรนิภา บริบูรณสุขศรี และ  ณัฐ จันทรครบ (2561) ไดศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทํางานของพนักงานสายงานฝายผลิต กรณีศึกษา อุตสาหกรรมการผลิตขวดแกว พบวา ระดับความรูพนักงานฝายผลิตมี

ความรูดานความปลอดภัยเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

 2. ดานความรูดานการบริหารความปลอดภัย เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด             

สุราษฎรธานี มีความรูดานการบริหารความปลอดภัย สามารถกําหนดนโยบายและการวางแผนงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ อยูในระดับมาก สอดคลองกับสุภาวิดา พริกเล็ก (2560) ศึกษาเรื่องความรู 

ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานอุตสหากรรมผลิตยางธรรมชาติพ้ืนที่ภาคใต             

การค้นคว้าอิสระ 7
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ในประเทศไทย พบวา ความรูเก่ียวกับการบริหารดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

3. ดานทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัด   

สุราษฎรธานี มีทักษะการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง สามารถวิเคราะหช้ีบงอันตราย จุดเสี่ยงในแตละขั้นตอนการทํางาน

ไดอยางถูกตองอยูในระดับมาก สอดคลองกับ สุภาวิดา พริกเล็ก (2560) ศึกษาเรื่องความรู ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานอุตสหากรรมผลิตยางธรรมชาติพื้นที่ภาคใตในประเทศไทย พบวา ทักษะการบริหาร

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีทักษะการบริหารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 4. ดานทักษะการสื่อสาร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี มีทักษะการ

สื่อสาร สามารถอบรมและสื่อสารกับพนักงานผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร ผูรับเหมา และผูที่เกี่ยวของใหรูและปฏิบัติงานไดอยาง

ปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ธนายุ ภูวิทยาธร (2559) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากร

มนุษยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา สมรรถนะดานทักษะการสื่อสาร               

มีความสําคัญในการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่อยูในระดับมาก 

5. ดานทัศนคติในการทํางาน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี              

มีทัศนคติในการทํางานที่ดี เต็มใจ และพอใจที่เปนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ รูสึกวางานดานความ

ปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของงานที่ทําอยูภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วชิร เข็มพงษ ,ปรีดา มูกสิรักษ และลัดดาวัลย 

ทุมทอง (2562) ศึกษาเรื่องความรู ทัศนคติและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึงเขตเทศบาลเมือง

จังหวัดศรีสะเกษ ดานทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงกลึง พบวา พนักงานโรงกลึงมีทัศนคติ

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับสูง  

 6. ดานพฤติกรรมในการทํางาน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี              

มีพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ณัฐพงศ ปานศิริ (2558) ไดศึกษาเรื่อง

การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพมีพฤติกรรมดานความปลอดภัย

ในการทํางาน ในระดับมาก และสอดคลองกับสุรีวัลย ใจกลา (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท เอสอีไอ อินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี 

7. เปรียบเทียบสมรรถนะที่คาดหวังกับสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ

วิชาชีพ พบวา มีความสําคัญทกุดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยูระดับ 0.05 สมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงนอยกวาระดับสมรรถนะ

ที่คาดหวัง สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ วิทยพันธุ (2559) กลาววา การประเมินชองวางของสมรรถนะ เปนการวัดระดับ

สมรรถนะของพนักงานปจจุบัน เปรียบเทียบกับสมรรถนะที่คาดหวังของพนักงาน ในกรณีที่สมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงนอยกวา

สมรรถนะที่คาดหวัง หมายถึง เปนจุดออนท่ีพนักงานตองไดรับการพัฒนาจากผูบังคับบัญชาหรือทางผูบริหาร และสอดคลอง
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กับ ธนายุ ภูวิทยาธร (2559) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรมนุษยในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี          

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา สมรรถนะที่คาดหวังสูงกวาสมรรถนะที่ปฏิบัติไดจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

ขอเสนอแนะ 

1. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายความปลอดภัย ในเรื่องของความรูเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถช้ีบง

ขอกําหนดตามกฎหมายความปลอดภัย เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในหลักการทํางานที่ถูกตองและปลอดภัย  

2. เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานความรูเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัย ในเรื่องความรูเกี่ยวกับความสามารถในการประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน

โครงการ ความรูความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดดัชนีตัวชีวัดเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือกําหนดนโยบายและการวางแผนงานให

สอดคลองกับมาตรฐานการบริหารความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ รวมทั้งการจัดสรรเครื่องมือและอุปกรณที่เก่ียวกับ

ความปลอดภัย ตลอดจนการณรงคสงเสริมกิจกรรมความปลอดภัยใหแกพนักงาน 

3. เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ดานคุณลักษณะดานพฤติกรรมในการทํางานดานความปลอดภัย เชน การแนะนําใหพนักงานปฏิบัติตามขอบังคับและคูมือ

ความปลอดภัย ในการทํางาน ดังน้ันผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีควรมีการจัดทําขอบังคับหรือคูมือความปลอดภัย            

ในการทํางานใหพนักงานไดศึกษากอนเริ่มปฏิบัติงาน การรวมถึงวิธีการบริหารจัดการเพ่ือปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายที่

อาจจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานหรือเกิดข้ึนภายหลัง เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในหลักการทํางานที่ถูกตองและปลอดภัย 

4. ผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีควรมีมาตรการลงโทษพนักงานที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย 

เนื่องจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพคิดวามาตรการการลงโทษพนักงานท่ีไมปฏิบัติ

ตามกฎหมายสามารถชวยลดการเกิดอุบัติได และการเกิดอุบัติเหตุสวนใหญนั้นเกิดจากการกระทําที่ไมปลอดภัยในการทํางาน 

ดังนั้น ในกรณีที่พนักงานไมปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยก็ควรใชมาตรการการลงโทษ เพื่อใหพนักงานมีความคิด 

ความรูสึก ความภาคภูมิใจ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎระเบียบดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

5. ผูประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานีควรมีการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะในการคิดวิเคราะหและบริหารความ

เสี่ยง เพ่ือใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพสามารถประเมินความเสี่ยงของกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ 

และระบบความปลอดภัยในการกระบวนการผลิตไดอยางเหมาะสม 

6. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพมีสมรรถนะดานทักษะการสื่อสารในเรื่องของการอบรมและ

การสื่อสารกับพนักงานผูปฏิบัติงาน และบุคคลที่เก่ียวของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพปฏิบัติไดจริงสูง

กวาสมรรถนะที่คาดหวัง แสดงวาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานมีทักษะการอบรมและการสื่อสารกับพนักงาน

ผูปฏิบัติงานเปนอยางดี หากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานระดับวิชาชีพไดรับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ดานตําแหนงก็จะสามารถนําความรูที่ไดจากการพัฒนาไปอบรมสื่อสารใหกับพนักงานผูปฏิบัติงาน และบุคคลที่เก่ียวของได  
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7. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดสุราษฎรธานี และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของควรจัดการฝกอบรม

ใหความรูดานความปลอดภัยแกเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพอยางเปนประจําและตอเนื่อง มีการจัด

นิทรรศการความปลอดภัยและกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย จัดเตรียมอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล รณรงคสงเสริม

ใหพนักงานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานในจุดหรือแหลงท่ีกอใหเกิด

อันตรายตอการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในเขต

จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. ควรศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบและเปนแนวทางพัฒนาเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานระดับวิชาชีพใหไดขอมูลครอบคลุมตอไป 
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