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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเ พ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสายงานการเงิน                
ของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 2) ศึกษาความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานใน
สังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันของบุคลากรใน   
สายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรสายงาน
การเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 จํานวนท้ังสิ้น 103 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช แบบสอบถาม 
มีความเช่ือมั่นเทากับ 0.991 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบ ไดแก สถิติหาความสัมพันธแบบเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัด            
ศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม มีความเห็นอยูในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการทํางานของ
บุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ปจจัยค้ําจุนในการทํางานโดยรวมมีความเห็น 
อยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของ
หนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 พบวา ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับ            
ความผูกพันตอองคกร ภาพรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 และปจจัยค้ําจุน ในการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร ภาพรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ  ทางสถิติระดับ 0.01 
จากผลการวิจัยน้ี หากองคกรตองการรักษาและเพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือรักษาความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงิน           
ของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ใหดียิ่งข้ึน องคกรควรมีแนวทางการสรางแรงจูงใจ ดังน้ี ปจจัยจูงใจ 
ทางดานความกาวหนาในงาน ปจจัยค้ําจุน ทางดานเงินเดือน/คาตอบแทน/ประโยชนอ่ืน และดานสภาพแวดลอม                 
ในการทํางาน ตามลําดับ  
คําสําคัญ : แรงจูงใจ, ความผูกพันตอองคกร  

 
ABSTRACT 

 
The objectives of this study were to study: 1) the motivation to work of personnel in finance 

under Administrative Office of the Court of Justice, Region VIII; 2) the engagement of personnel in 
finance under Administrative Office of the Court of Justice, Region VIII; 3) the relationship between 
the motivation to work and the engagement of personnel in finance under Administrative Office of 
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the Court of Justice, Region VIII. The population of the study included 103 personnel in finance under 
Administrative Office in the Court of Justice, Region VIII. Data were collected by a questionnaire with 
the reliability of 0.991. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 The research findings were as follows. 1) The motivation to work of the personnel regarding 
the overall motivational factor was in a high level. 2) The motivation to work of the personnel 
regarding the overall hygiene factor was in a high level. 3) The relationship between the motivation to 
work and the engagement of the personnel showed that the overall motivational factor and hygiene 
factor had a strong positive correlation with the corporate commitment at a statistical significance 
level of 0.01. The findings of the study showed that if the organization would like to maintain and 
increase the motivation to maintain better engagement, the organization should employ the 
following motivational guidelines: regarding motivational factor, advancement in work; regarding 
hygiene factor, income/compensation/other benefits; and working environment, respectively.   

Keywords: motivation, corporate engagement 
ความสําคัญของปญหา 
 ศาลยุติธรรมมีการบริหารโครงสรางการทํางานแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือการบริหาร งานสายตุลาการ 
และการบริหารงานสายอํานวยการ การบริหารงานสายตุลาการบริหารโดยมีผูพิพากษาหัวหนาศาลเปนผูบริหารสูงสุด          
ในหนวยงาน สวนการบริหารงานสายอํานวยการ เปนการบริหารงานโดยตําแหนง ผูอํานวยการ สํานักอํานวยการ/
สํานักงาน ของศาลน้ัน ๆ เปนผูบริหารสูงสุดในสวนงานดานอํานวยการ โดยข้ึนตรงตอผูพิพากษาหัวหนาศาลซึ่งเปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน และ ในสวนงานสายอํานวยการน้ัน จะแบงสวนงานออกเปน กลุมงานหลัก ๆ 6 กลุมงาน 
ดังน้ี กลุมงานอํานวยการ กลุมงานประชาสัมพันธ กลุมงานคลัง กลุมงานบริหารจัดการคดี กลุมชวยพิจารณาคดี และ 
กลุมงานไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท เปนตน  (สํานักแผนงานและงบประมาณ, 2564)  
 ดวยสํานักงานศาลยุติธรรมไดมีการวางเปาหมายใหศาลยุติธรรมเปนศาลดิจิทัล D-COURT ในป พ.ศ.2563     
จึงไดมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาเสริมสรางการปฏิบัติงานและระบบการใหบริการ ไมวาจะเปนชองทาง                    
การยื่นฟอง – สงคํารองของคูความ ดวยระบบออนไลน ระบบการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการอํานวยความ
สะดวกแกคูความ ประชาชน ในการติดตอใชบริการ และดวยภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงงานการเงินท่ีมีความ
ละเอียดออน ตองใชความรูความสามารถ ความรอบคอบ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะงานของโดยสายงานน้ี           
ตองปฏิบัติงานทาง ดานการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล วิจัย พัฒนามาตรฐานงานในงานวิชาการเงิน 
และบัญชี อาทิ งานการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การใชจายเงิน การวิเคราะหฐานะทางการเงิน และบัญชีตรวจสอบ
ความถูกตองของการลงบัญชีรวมไปถึง ประเภทตาง ๆ โดยปฏิบัติงานดานการพัสดุ อาทิ การวิเคราะหและเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับพัสดุ การจัดหา จัดซื้อ จัดจาง การเก็บรักษา ซอมแซม และบํารุงรักษา การทําบัญชีทะเบียนพัสดุ             
การเก็บรักษา ใบสําคัญตาง ๆ หลักฐานและเอกสารเก่ียวกับพัสดุการแทงจําหนายพัสดุท่ีชํารุด การทําสัญญา และปฏิบัติ
หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ (สํานักการเจาหนาท่ี, 2564) ดวยหนาท่ีความผิดชอบของตําแหนงงานท่ีมีเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนการ
รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดอืน รายไตรมาส และการปดงบบัญชีในวันสิ้นปงบประมาณ ท่ีสรางความตรึงเครียด ท้ังใน
เรื่องของเวลาในการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ ความถูกตองแมนยํา และประกอบไปดวยการใหบริการแกคูความ ประชาชน
ท่ีเขามาใชบริการ ในดานของการชําระเงินตามคําสั่งศาลการขอรับคืนเงินตามคําสั่งศาล ท่ีจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ท้ังน้ี การบริการธุรกรรมทางดานการเงินของสํานักงานศาลยุติธรรมในปจจุบัน เปนการ
ใหบริการผานชองการอิเล็กทรอนิกส ดวยระบบ Corporate ของธนาคารท่ีเขารวมนโยบายกับศาลยุติธรรม 
 ดังน้ัน การสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน มีสิ่งเราหรือแรงกระตุนเพ่ือใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน 
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพ องคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยเฉพาะสิ่งเราท่ีมีอิทธิพลตอสภาวะทางอารมณ 
ความรูสึก และความตองการดานรางกาย องคกรควรมีแรงจูงใจและการกระตุนใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และ สุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย, 2563) เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจแลวก็จะนําไปสูการ
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ทุมเทใหกับการปฏิบัติการดวยความเต็มใจ เสียสละ และปฏิบัติการเพ่ือไปสูเปาหมายท่ีองคกรวางไวอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ  รักและอยากเติบโตในหนาท่ีการงาน และอยูปฏิบัติงานในสายงานตนเองกับองคกรอยางยาวนาน เปนการ
ลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกร เมื่อตองมีการบรรจุงานใหมของบุคลากรซึ่งอาจจะขาดประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดผลเสียตอองคกรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจํา

ภาค 8 
 2. เพ่ือศึกษาความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของ
หนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 

สมมุติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว คือ ปจจัยจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 และปจจัยคํ้าจุนในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจํา
ภาค 8 

ขอบเขตของการวิจัย 
การกําหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งน้ีประกอบดวย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวของความสัมพันธแรงจูงใจในการทํางานกับ            

ความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8   
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของหนวยงานในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมประจํา
ภาค 8 ภายใตเขตครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด 7 จังหวัด ไดแกพ้ืนท่ีของภาคใตตอนบน ประกอบไปดวย จังหวัดชุมพร      
จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา และจังหวัดภูเก็ต  มีจํานวนท้ังสิ้น             
27 ศาล ประกอบไปดวยศาลจังหวัด จํานวน 15 ศาล ศาลแขวง จํานวน 4 ศาล และศาลเยาวชนและครอบครัวจํานวน  
8 ศาล รวมจํานวน 1,011 คน ซึ่งเปนบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 
จํานวน 103 คน (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2564) 

2. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปรอิสระซึ่งมี 2 ประเด็นตัวแปร คือ ประเด็นตัวแปรแรงจูงใจ               
ในการทํางาน แบงเปน ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ            
ดานความสําเร็จ และดานความกาวหนาในงาน ปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เงินเดือน/คาตอบแทน/ประโยชนอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับตัวแปรตาม คือ                
ความผูกพันตอองคกร ไดแก ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายขององคกรคานิยมในองคการความมุงมั่น
ท่ีจะเติบโตในสายงานของตนเอง ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และ              
ความตองการปรารถนาท่ีจะดํารงรักษาสถานภาพของการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุตธิรรมประจําภาค 8 จํานวน
ท้ังสิ้น 103 คน ภายใตเขตครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด 7 จังหวัด รวม 27 ศาล 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน  3 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา ระดับท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จ และดานความกาวหนาในงาน (ปจจัยคํ้าจุน)  ไดแก ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือน/คาตอบแทน/ประโยชนอ่ืน และสภาพแวดลอมในการทํางานเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจะมีการกําหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert-list) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ไดแก ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายขององคกรและคานิยมในองคการ 
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และความตองการปรารถนาท่ีจะดํารงรักษา
สถานภาพของการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการตอไป ลักษณะคําถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)            
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจะมีการกําหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert-list) 

การสรางเครื่องมือวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ตามข้ันตอนดังน้ี 
1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดรายละเอียด

ของเน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการงานคลัง เพ่ือวิเคราะหลักษณะของขอมูลท่ี
ตองการ 

2. กําหนดขอบเขตของคําถามจากตารางสังเคราะหขอคําถามในแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. ออกแบบและสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลฉบับราง เสนอคณะกรรมการ ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอง รวมท้ังขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
 4. นําเครื่องมือไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรงของเน้ือหา ผลการ          
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน คัดเลือกขอคําถามท่ีมีดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และมี คา IOC นอยกวา 0.5 จํานวน 1 ดาน คือ ดานความกาวหนาในงาน จํานวน 1 ขอ มีคา 
IOC เทากับ 0.33 ไดขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเห็นควรใชตอไป เน่ืองจากเปนขอคําถามท่ีสําคัญและสอดคลอง
กับบริบทองคกร 
 5. นําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน
35 คน โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient Alpha) กําหนดคาสัมประสิทธ์ิ                
แอลฟา 0.7 ข้ึนไป เพ่ือแสดงความนาเช่ือถือในระดับท่ียอมรับได (ประพันธ ชัยกิจอุราใจ, 2556) ผลการวิเคราะหพบวา 
แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 9                
มีคา Cronbach’s Alpha Coefficient เทากับ 0.976 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนของบุคลากรในสายงานการเงิน
ของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 9 มีคา Cronbach’s Alpha Coefficient เทากับ 0.980 และ
แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 มีคา 
Cronbach’s Alpha Coefficient เทากับ 0.982 เฉลี่ยท้ังฉบับเทากับ 0.991 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ
สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดยื่นเรื่องเสนอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในการออก

หนังสือนําถึงผูอํานวยการสํานักงานประจําศาลในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 เพ่ือขออนุญาตสงแบบสอบถามทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจํานวน 103 ชุด จากน้ันนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณครบถวนของการตอบคําถาม  

2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน จํานวน 103 ชุด กําหนดใหคะแนนลําดับของแตละขอเพ่ือนําไปวิเคราะหโดยวิธี
ทางสถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ (SPSS) 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีจะใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมี

การค้นคว้าอิสระ 4

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 19/06/2021



บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
์ธาน

ี

เกณฑการประเมินผลระดับความสําคัญขอตัวแปร โดยคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตไดตามเกณฑของ 
ชัชวาลย เรืองประพันธ (2543 : 30) ดังตอไปน้ี  

คะแนนคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คะแนนคาเฉลี่ยอยูระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนคาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คะแนนคาเฉลี่ยอยูระหวาง  1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8              

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 94.20 มีอายุมากกวา 29-39 ป และ มากกวา 39-49 ป จํานวน 
40 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.80 มีสถานภาพโสด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 51.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 71.80 มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ 35 และ
ระดับท่ีปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 36.90 

2. แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8     
โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจ ของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงาน

ในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (=4.14, S.D=0.714) เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา

ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.32, S.D=0.765) รองลงมาคือดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (=4.23, S.D=0.761) ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับมาก (=4.19, S.D=0.832) ดานการยอมรับนับถือ               

อยูในระดับมาก (=4.06, S.D=0.799) และต่ําสุดคือ ดานความกาวหนาในงานอยูในระดับมาก (=3.88, S.D=0.847)            
ในสวนของ ปจจัยค้ําจุน ของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจํา ภาค 8 มีคาเฉลี่ย            

อยูในระดับมาก (=4.03, S.D=0.762) เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวาดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง             

อยูในระดับมากท่ีสุด (=4.22, S.D=0.793) รองลงมาคือดานดานนโยบายและการบริหารอยูในระดับมาก (=4.18, 

S.D=0.788) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก (=3.90, S.D=0.881) และต่ําสุดคือ ดานเงินเดือน/

คาตอบแทน/ประโยชนอ่ืน อยูในระดับมาก (=3.84, S.D=0.913)  
3. ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8            

โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสายงานการเงิน           

ของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจาํภาค 8 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.24, S.D=0.729) เมื่อพิจารณาแต
ละดานแลวพบวาดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ อยูในระดับมากท่ีสุด                 

(=4.34, S.D=0.755) รองลงมาคือ ดานความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายขององคกรและคานิยม            

ในองคการอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.29, S.D=0.773) และต่ําสุดคือ ดานความตองการปรารถนาท่ีจะดํารงรักษา

สถานภาพของการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการตอไป อยูในระดับมากท่ีสุด (=4.10, S.D=0.795) 
4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัด               

ศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ผลการศึกษาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยจูงใจ กับความผูกพัน             
ตอองคกร พบวา ปจจัยจูงใจโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันองคกรรวมในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณา
เรียงเปนรายดาน พบวา ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
และดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ สรุปผลไดวา ปจจัยจูงใจโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับ             
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลการศึกษาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยค้ําจุนกับความผูกพันตอองคกร พบวา ปจจัยคํ้าจุนโดยรวม มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันองคกรรวมในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาเรียงเปนรายดาน พบวา ดานนโยบายและ                
การบริหาร ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง มีผลเทากัน รองลงมา ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และ            

การค้นคว้าอิสระ 5

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 19/06/2021



บัณ
ฑิต
วิท
ยา
ลัย

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
์ธาน

ี

ดานเงินเดือน/คาตอบแทน/ประโยชนอ่ืน ตามลําดับ สรุปผลไดวา ปจจัยค้ําจุนโดยรวมท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคกรโดยรวมในระดับคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษา ความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจํา           
ภาค 8 สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังน้ี 
 1. บุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 โดยภาพรวมมีความคิดเห็น           
ในสวนของแรงจูงใจในการทํางาน (ปจจัยจูงใจ) อยูในระดับ มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรรูสึกงานท่ีทําอยูเปนอาชีพ        
ท่ีมีเกียรติและไดรับการยอมรับจากสังคม ครอบครัว และบุคคลภายนอก และไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบังคับบัญชา 
ไดรับการชวยเหลือและใหคําแนะนํามีการมอบหมายงานและหนาท่ีความรับผิดชอบตามความรูความสามารถ และตนเอง
สามารถปฏิบัติงานรวมถึงการแกไขปญหาและอุปสรรคของงาน จนบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดวางไว และรูสึกวาตนเอง
เปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญตอองคกร ท้ังยังไดโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถจากการเขาประชุม อบรม 
สัมมนา เพ่ือโอกาสในการกาวหนาในการทํางาน และในสวนของแรงจูงใจ ในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษา                   
ของ เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
ลูกจางองคการคลังสินคา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานปจจัยจูงใจ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด              
ในดานความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานการไดรับ
การยอมรับ นับถือ และดานความกาวหนา ตามลําดับ และสอดคลองกับ ชญานุช วุฒิศักดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง การสราง
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจคาปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจคาปลีกมรกต 
พบวา มีปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีทํางานสวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจคาปลีก 
กรณีศึกษา ธุรกิจคาปลีกมรกตมีปจจัยจูงใจอยูในระดับมากในทุกดาน เรียงตามลําดับคือ ดานความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานคุณลักษณะของงาน และดานความกาวหนา ตามลําดับ             
ในสวนของ (ปจจัยค้ําจุน) ภาพรวมอยูในระดับ มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหนวยงานมีนโยบายและเปาหมายในการ
บริหารงานท่ีชัดเจนนํามาถือปฏิบัติงานไดจริง มีความยุติธรรมโปรงใส รวมถึงความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในงาน                 
ท่ีปฏิบัติ มีเงินเดือน คาตอบแทน และสิทธิประโยชนอ่ืนเปนท่ีนาพึงพอใจ มีการทบทวนปรับปรุงสวัสดิการตาง ๆ                 
อยูสม่ําเสมอ และองคกรมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดีมีวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ              
เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง
องคการคลังสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน รองลงมา คือ               
ดานสถานะทางอาชีพ ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานการนิเทศงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทนตามลําดับ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานุช วุฒิศักดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง การสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากร                 
สวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจคาปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจคาปลีกมรกต พบวา  มีปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับมาก
ในทุกดานเรียงตามลําดับคือ ดานความมั่นคงในงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ดานสถานะ            
ของอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารองคการ ดานสภาพการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต และดานชีวิตสวนตัว ตามลําดับ                
โดยสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory ) ของ เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick 
Herzberg) 
  2. บุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 มีความผูกพันตอองคกร             
อยูในระดับ มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ องคกรมีเปาหมายและนโยบายในการบริหารท่ีดีมีการปรับปรุงและวางแผนให
องคกรเปนองคกรแถวหนา มีระบบการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และมุงไปสูการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึนอยู
เสมอ ทําใหบุคลากรมีความเช่ือมั่นในองคกร และยอมรับในคานิยมขององคกร รวมถึงรูสึกวาเปาหมายและนโยบายของ
องคกรกับตนเองเปนเปาหมายเดียวกัน จนทําใหมีความรูสึกภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาตนทํางานอยูกับองคกร และมี
ความจงรักภักดีเห็นคุณคาในองคกรท่ีตนปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกร บุคลากรจึงมีความตองการท่ีจะ
ดํารงอยูกับองคกรและเปนบุคลากรท่ีดีขององคกรตลอดไป ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของ Steers and Porter (1971) 
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และ Steers (1977) กลาวไววา พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกร  มี 3 ลักษณะ คือ 1) ความเช่ือมั่น               
อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายขององคกรและคานิยมในองคการ คือ ความยึดและยอมรับในเปาหมายขององคการ              
2) ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายขององคกรและคานิยมในองคการ คือ ความยึดและยอมรับใน
เปาหมายขององคการ 3) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ คือ ความเต็มใจ            
ของบุคคลท่ีใชพลังแรงกาย กําลังใจ ความศรัทธา เพ่ือการทํางานใหกับองคการและเต็มไปดวยความจงรักภักดี                     
ตอองคการ 

 3. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงาน 
ในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 
 ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ท้ัง 5 ดาน ภาพรวมอยูในระดับ
คอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 กลาวคือ บุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัด               
ศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา รวมไปถึงไดรับความเขาใจ           
จากผูบังคับบัญชาเก่ียวกับลักษณะของงานท่ีบุคลากรตองปฏิบัติ มีการมอบหมายงานตามความสามารถ รวมถึงความ
รับผิดชอบในงาน เพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จในงาน และใสใจดูแลใหความสําคัญท่ีจะผลักดันใหบุคลากร
มีความกาวหนาในงานจนเปนท่ีพึงพอใจ สงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรเปนอยางดี ซึ่งปจจัย จูงใจถือเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน เปนปจจัยท่ีกระตุนใหมีการทุมเทความสามารถและความพยายามทํางานใหดีท่ีสุด ซึ่งสงผลตอ
ความสําเร็จของงาน และสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา จันทรมณี 
(2557) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท            
ฮานา เซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด พบวา ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ความเช่ือ ดานความเต็มใจ และดานความปรารถนา และสอดคลองกับการศึกษาของ อุษณีย โยธินะเวคิน (2562) 
ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอสถานศึกษาของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชุมพร สังกัดสํานักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบวา ดานแรงจูงใจในการทํางานในการทํางาน
ของครูโดยรวมอยูในระดับมาก  มีความสัมพันธทางบวกกับความ ผูกพันตอสถานศึกษา อยูในระดับคอนขางสูง ผูบริหาร
สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมกัน สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน มอบหมายงานให
บุคลากรตามความรูความสามารถ สงเสริมใหบุคลากรมีความมั่นคงในหนาท่ีการงาน และความกาวหนาในวิชาชีพ  

ปจจัยค้ําจุนในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ท้ัง 4 ดาน ภาพรวมอยูในระดับ
คอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 กลาวคือ องคกรมีการกําหนดนโยบายการทํางานและเปาหมายการ
ทํางานท่ีชัดเจน มีระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงาน มีการวัดผลประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม มีการปรับเลื่อนตําแหนง และมีความมั่นคง ในอาชีพ รวมถึงไดรับโอกาสและการสนับสนุน              
ในการศึกษาเพ่ือหาความรูของบุคลากร สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน องคกร           
มีระบบการจายผลตอบแทนท่ีเปนธรรมเสมอภาครวมถึงบุคลากรไดรับผลตอบแทน เหมาะสมกับหนาท่ีและปริมาณงาน  
ท่ีรับผิดชอบ และเพียงพอตอตอการดํารงชีพ สรางความพึงพอใจแกบุคลากร และยังสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี 
มีอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา จันทรมณี (2557) ไดศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร 
(อยุธยา) จํากัด พบวา ปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือถือ 
ความเต็มใจ และดานความปรารถนา  

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบวา แรงมีจูงใจมีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงาน
ในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชเพ่ือเปนการ
รักษาและเพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือรักษาความผูกพันของบุคลากรในสายงานการเงินของหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรมประจํา
ภาค 8 ดังน้ี 

 1. ปจจัยจูงใจ ทางดานความกาวหนาในงาน องคกรควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นถึง
ขอขัดของและนําเสนอความคิดเห็น ในการทําผลงานเพ่ือปรับเลื่อนตําแหนง เพ่ือองคกรจะไดทราบถึงปญหาขอขัดของ 
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ถึงสาเหตุท่ีบุคลากรในสายงานการเงินไมใหความสนใจในการทําผลงานเพ่ือปรับเลื่อนตําแหนงของตนเองท้ังท่ีมีคุณสมบัติ
ตรงตามท่ีองคกรกําหนด เพ่ือเปนการลดชองวางของตําแหนงในสายงาน และใหสายงานการเงินมีการเติบโตของบุคลากร
เปนไปตามลําดับข้ันตอนเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีการบริหารงานโดยมีผูความรูความสามารถ มีประสบการณ
ตรงตามกรอบตําแหนงท่ีองคกรไดวางไว  
 2. ปจจัยค้ําจุน ทางดานเงินเดือน/คาตอบแทน/ประโยชนอ่ืน องคกรควรมีการพิจารณาปรับปรุง คาตอบแทน
ประจําตําแหนง ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน ความรับผิดชอบตามภาระหนาท่ีของตําแหนงงาน และความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงาน ใหมีมาตรฐาน เหมาะสม มีความเปนธรรมเสมือนตําแหนงอ่ืน ๆ ขององคกรซึ่งการจัดสรรคาตอบแทน            
ในสวนน้ี สามารถสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดเปนอยางดี และยังสรางความผูกพันใหบุคคลกร
มีความจงรักภักดีในสายงานของตนเองพรอมท่ีจะทุมเทเสียสละตนเองเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายและนโยบายขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 3. ปจจัยค้ําจุน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน องคกรควรจัดใหมีพ้ืนท่ีสําหรับปรับอิริยาบถจากความ
เมื่อยลาในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร อาทิ มีหองอาหาร มุมหนังสือ มุมกาแฟ มุมสันทนาการ แมกระท่ัง 
สภาพแวดลอมอ่ืน เชน หองนํ้าท่ีสะอาด โปรง อากาศถายเทดี รวมไปถึงสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร จัดใหมีลานจอด
รถท่ีเพียงพอ มีความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน  มีลานกีฬาสําหรับทํากิจกรรมหลังเลิกงาน และท่ีสําคัญภายใน               
หองทํางานควรมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเปนกันเอง อบอุน สามารถพูดคุยกันได แลกเปลี่ยนความคิดเห็น               
และสามารถเขาถึงผูบังคับบัญชาไดงาย มีกิจกรรมอวยพรวันเกิดในทุกเดือนแกบุคลากรท่ีเกิดในเดือนน้ัน ๆ มีกิจกรรม
รับประทานอาหารเท่ียงดวยกันเดือนละครั้ง เปนตน  
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