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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม      
2) ศึกษา ภาพลักษณของศาลยุติธรรมจากผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8                  
3) ศึกษาความแตกตาง ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษา
ภาค 8 4) ศึกษา ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อ ดิจิทัลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขต
อํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ประชาชนท่ีใชบริการศาลยุติธรรมในเขต
อํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 จํานวน 400 คน สุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน โดยเลือกตัวอยางวิธีแบบ
สัดสวนหรือโควตา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คา ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย           
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวและการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรมในภาพรวมพบวา อยูในระดับ
มาก หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความ
ปลอดภัย  ดานความประหยัดและคุมคา  ดานสมรรถนะการใชงาน และ ดานความสะดวกรวดเร็ว  ภาพลักษณของ           
ศาลยุติธรรมจากผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ในภาพรวม พบวาอยูในระดับ
มาก หากพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานองคกร           
ดานเทคโนโลยี และดาน บุคลากร  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดี          
ผูพิพากษาภาค 8 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวมพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีทัศนคติ
ตอภาพลักษณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ประสิทธิภาพ         
การใหบริการผานสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8       
ในระดับคอนขางสูง โดยสามารถพยากรณภาพลักษณไดรอยละ 71.2 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 
0.845 โดยประสิทธิภาพการใหบริการดานสมรรถนะการใชงานมีความสัมพันธมากท่ีสุด 

คําสําคัญ : สื่อดิจิทัล ประสิทธิภาพการใหบริการ ภาพลักษณ ศาลยุติธรรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are to study (1) the efficiency level of digital services of the 
Court of Justice, (2) the image of the court from point of view of users of services of the Court of 
Justice Under the Court of Justice of Region 8, (3) the difference between personal factors and the 
image of the Court of Justice Under the Court of Justice of Region 8, and (4) the relationship between 
the efficiency of digital services and the image of the Court of Justice Under the Court of Justice of 
Region 8. The sample of 400 people who had previously accessed the services of the Court of Justice 
Under the Court of Justice of Region 8 were selected based on quota sampling. A questionnaire was 
used to collect the data,  which was then analyzed using frequency,  percentage,  mean,  standard 
deviation, t- test, one- way ANOVA, and correlation coefficient and multiple regression.  

The results showed that the efficiency level of digital services of the Court of Justice was 
overall admirable and displayed a high level in all aspects sorted in descending order being: security, 
economy and value, capacity, and convenience. The image of the court rated by the Court of Justice 
Under the Court of Justice of Region 8 service recipients was overall impressive with this result also 
indicating a high level in all aspects sorted in descending order being: organization, technology, and 
staff. The comparison between the image of the Court of Justice Under the Court of Justice of Region 
8 and the personal factors revealed that there was a significant difference between perceptions on 
the image and education level, occupation, and monthly income at 0. 05. Just as importantly, the 
relationship between the efficiency of digital services and the image of the Court of Justice Under the 
Court of Justice of Region 8 was relatively high and exhibited a positive direction, along with                  
a statistical significance of 71.2% level and correlation coefficient (r) = 0.845, with capacity aspect 
showing the highest relationship with the image.  

Keyword : digital media, efficiency digital services, image, court of justice. 

ความเปนมาและความสําคัญ 
สื่อดิจิทัลนับเปนเทคโนโลยีทางการสื่อสารชนิดหนึ่ง ซ่ึงกําลังมีบทบาทในสังคมโลกและสังคมไทย ท่ัวโลก

สามารถติตอสื่อสารกันไดโดยปราศจากพรมแดนของเวลาและสถานท่ี ทําใหสามารถคนควาขอมูลขาวสารจากแหลงตาง  ๆ
ไดอยางกวางขวาง รวดเร็วและไมจํากัดปริมาณ (วิภาดา พิทยาวิรุฬห และณักษ กุลิสร, 2557) องคกรภาครัฐถือเปน
หนวยงานหลักของประเทศในการใหบริการแกประชาชนท้ังการสื่อสาร การใหบริการ สําหรับการทํางานในองคกรภาครัฐ
ในยุคดิจิทัล จําตองมีความรวดเร็ว วองไว และตอบโจทยประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (นรสิทธิ์ สิทธิเวชวิจิตร , 
2562) การพัฒนาการทํางานหรือบริการตางๆ ดวยเทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยยกระดับการทํางานและบริการของ
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบโจทยประชาชนไดดีขึ้น อีกท้ังยังสามารถชวยลดตนทุนระยะยาวใหกับองคกร
ประสิทธิภาพการบริการคือเปาหมายของการบริการเพ่ือ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการโดยยึดหลักวาตอง
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปรงใส และเปนธรรมตรงกับความตองการของผูรับบริการใหมากท่ีสุด อันนํามาซ่ึงความ
ประทับใจหรือความพึงพอใจแกผูรับบริการ และสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร  (ไสว ชัยบุญเรือง , 2555) ศาลยุติธรรมใน
เขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 เปนศาลชั้นตนท่ีมีการใหบริการประชาชนผูมาติดตอราชการ ในเขตพ้ืนท่ี 7 
จังหวัดภาคใตตอนบน ไดแกจังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา 
จังหวัดกระบี่ และจังหวัดภูเก็ต โดยปจจุบันสํานักงานศาลยุติธรรมมีการนําสื่อดิจิทัลตาง ๆ มาใหบริการแกประชาชนและ
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก ศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ผูนําสื่อดิจิทัลมาใหบริการกับ
ประชาชนโดยตรงยอมเปนผูไดรับเสียงสะทอนจากผูใชบริการ ประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัล ประโยชนท่ีเกิดขึ้น และ

การคน้ควา้อิสระ 2

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 31/03/2021



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์านี

ภาพลักษณในสายตาของผูใชบริการ งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นมาเพ่ือศึกษาความสัมพันธของประสิทธิภาพการใหบริการผาน
สื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษามา
ปรับปรุง วางแผน พัฒนา รูปแบบการดําเนินการและบริการตางๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชนผูใชบริการ 
และกําหนดกลยุทธท่ีสรางภาพลักษณท่ีดีและถูกตองใหกับองคกรศาลยุติธรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม 
2. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของศาลยุติธรรมจากผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษา

ภาค 8 
3. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงาน

อธิบดีผูพิพากษาภาค 8 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมใน

เขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 

สมมติฐานของการวิจัย 
ประสิทธิภาพของการบริการผานสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธกับภาพลักษณของศาลยุติธรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ความสัมพันธของประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับ

ภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 
ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการศาล

ยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 จํานวน 26 ศาล ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชสูตรในการคํานวณจํานวนตัวอยางของ  W.G. Cochran ซ่ึง
กําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับ คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนและเพ่ือความเหมาะสมในการเก็บขอมูลผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สุมตัวอยาง
แบบไมใชความนาจะเปน ( Non probability Simpling) โดยเลือกตัวอยางวิธีแบบสัดสวนหรือโควตา (Ouota 
Sampling) กระจายไปยังจุดท่ีมีการใชบริการท้ังสิ้นจํานวน 7 จังหวัด รวม 26 ศาล ตามสัดสวนจํานวนศาลในแตละ
จังหวัด รวมผูใชบริการท้ังสิ้น 400 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร  ตัวแปรตน คือ  1. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของการใชบริการ  2. ประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัล 
ประกอบดวย ความสะดวกรวดเร็ว ความประหยัดและคุมคา ความปลอดภัย  และความเทาเทียมกัน ตัวแปรตาม คือ
ภาพลักษณของศาลยุติธรรมสําหรับผูใชบริการในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ดานองคกร ดานบุคลากร 
และดานเทคโนโลยี 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหไดแนวทางในการกําหนดขอบเขตของขอคําถามอยางชัดเจนในแต
ละตัวแปรและนําขอมูลดังกลาว โดยอางอิงขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางแบบสอบถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในครั้งนี้ เม่ือไดแบบสอบถามฉบับรางนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตองของเนื้อหาและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนั้นขอความอนุเคราะห
ผูเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยของผูวิจัยจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือวัดความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา  สํานวนภาษา และความสอดคลองกันกับจุดประสงค ( IOC) โดยจะตองมีคา 0.67 ขึ้นไป นํา
แบบสอบถามปรับปรุงแลวไปทดลองใช( Try Out) จํานวน 40 ชุด เพ่ือตรวจสอบคุณภาพท้ังดานความถูกตอง  (Validity)  
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และดานความเชื่อม่ัน  (Reliability) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ( Chornbach) มีคาความ
เชื่อม่ันดานประสิทธิภาพในการใหบริการผานสื่อดิจิทัล 0.972 และความเชื่อม่ันดานภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขต
อํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 เทากับ 0.983 ซ่ึงคา Cronbach’s Alpha ไมควรตํ่ากวา 0.7 และย่ิงใกล 1 ย่ิงดี 
(จักรพงษ  แผนทอง, 2562) ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและเก็บรวบรวมขอมูลผานระบบออนไลน  โดยการ
สงแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส (Google form) 

เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  (Questionnaires) โดยมีการแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน 
ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ประเภทของการใชบริการ ลักษณะคําถามปลายปด (Close ended question) แบบหลายตัวเลือก (Multiple choices) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรมในดานความสะดวกรวดเร็ว 
ความประหยัด ความปลอดภัย และสมรรถนะการใชงาน ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ ( Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณของ
ศาลยุติธรรมดานองคกร ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยี มีลักษณะเปนมาตราสวนแบบประมาณคา ( Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามวิธีของลิเคิรท ( Likert) ตอนท่ี 4 ประกอบดวยคําถามท่ี
เกี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคาดหวังท่ีกลุมตัวอยางตองการจากศาลยุติธรรม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 ชุด ผูวิจัยไดดําเนินการ เก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยขออนุญาตจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานท่ีผูวิจัยปฏิบัติงานอยูปจจุบันดวยวาจา ซ่ึงใน
การแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคและขออนุญาตจากผูท่ีมาใชบริการทุกครั้ง  และเก็บรวบรวมขอมูล
ผานระบบออนไลน  โดยการสงแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส (Google form) ไปยังบุคลากรในเครือขายสังกัด         
ศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ในการดําเนินการสงตอไปยังผูใชบริการพ้ืนท่ีจังหวัดตาง ๆ 
ท้ังสิ้น 7 จังหวัด รวม 26 ศาล จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนท่ีจะนําขอมูลท่ีไดไป
บันทึกเพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใชสถิติขั้นพ้ืนฐาน  (Descriptive Statistics Analysis) และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคของการศึกษา อันประกอบดวย  
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ประเภทของการใชบริการ เปนขอมูล Norminal Scale และ  Ordinal Scale วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม เปนขอมูลแบบอัตรภาค ( Interval Scale) 
วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics Analysis) ดวยการหาคาเฉลี่ย ( Mean) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

3. ภาพลักษณของศาลยุติธรรม เปนขอมูลแบบอัตรภาค ( Interval Scale) วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation : SD) 

4. การเปรียบเทียบความแตกตาง ของปจจัยสวนบุคคลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรม ซ่ึงตัวแปรอิสระเปน
ขอมูล Norminal Scale และ  Ordinal Scale ตัวแปรตามเปนขอมูลแบบอัตรภาค ( Interval Scale) ผูวิจัยจึงใชการ
วิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยหาคา T-test, F-test 
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5. ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรม ซ่ึงตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามใชมาตรวัดแบบอัตรภาค ( Interval Scale) ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) โดยวิธี Enter 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหของขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 

ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท ใช
บริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม มากท่ีสุดคือ การติดตอสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย เชน ไลน เฟซบุก จังหวัดท่ีใช
บริการสวนใหญเปนจังหวัดสุราษฎรธานีและนครศรีธรรมราช 
 2. การวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม ในภาพรวมพบวา อยูในระดับ
มาก หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ดานความประหยัด  และคุมคา ดานสมรรถนะการใชงาน และ ดานความสะดวก รวดเร็ว  สามารถจําแนกเปน
รายดานไดดังตอไปนี้ 
 2.1 ดานความสะดวก รวดเร็ว พบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บขอมูล การบริการท่ี
เปนระบบออนไลนสามารถใชไดทุกท่ี ทุกเวลา ผูใชบริการไมตองเดินทางไปศาลดวยตนเอง  มีระบบตรวจสอบขอมูลอยาง
มีประสิทธิภาพ มีเอกสาร/ขอความ แสดงขั้นตอนการขอรับบริการอยางชัดเจน และการติดตอ/สื่อสารกับหนวยงานทําได
หลากหลายชองทาง  
 2.2 ดานความประหยัดและคุมคา พบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ อยู
ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บริการผานสื่อดิจิทัลทําให ผูใชบริการประหยัดคาใชจายใน
การเดินทาง  บริการผานสื่อดิจิทัลทําให ผูใชบริการ เสียคาใชจายในการดําเนินการนอยลง  บริการผานสื่อดิจิทัลสามารถ
ตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี  บริการผานสื่อดิจิทัลมีกําหนดเวลาชัดเจนทําให ผูใชบริการไมตองเสียเวลาในการ
รอคอย และบริการผานสื่อดิจิทัลทําใหผูใชบริการสามารถบริหารจัดการและวางแผนขั้นตอนการทํางานได 
 2.3 ดานความปลอดภัย พบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูใชบริการ มีความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวน
บุคคลของศาลยุติธรรม  ผูใชบริการรูสึกปลอดภัยกับบริการรับ/จายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของศาลยุติธรรม  มีการ
จัดเก็บขอมูลผูใชงานและสามารถตรวจสอบได  และผูใชบริการม่ันใจวาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (กําไล EM ) จะ
ไมเปนอันตรายตอรางกายผูใชงาน 
 2.4 ดานสมรรถนะการใชงาน ทัศนคติของกลุมตัวอยาง พบวาอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เปนการบริการท่ีเหมาะสมกับยุคและสมัย  การใหบริการขอมูล
ทําไดถูกตอง  การคนหาขอมูลตามเงื่อนไขตางๆ ทําไดถูกตอง  สามารถตอบสนองการใชงานในภาพรวมไดดี  สามารถ
รองรับการใชงานท่ีมีผูใชงานหลายคน  สามารถตรวจสอบสถานะและขั้นตอนการขอรับบริการได  สามารถเขาถึงและ
ติดตามขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีขอความแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน 

3. การวิเคราะหระดับภาพลักษณของศาลยุติธรรมจากผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผู
พิพากษาภาค 8 ในภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน บุคลากร สามารถจําแนกเปนรายดานได
ดังตอไปนี้ 

3.1 ดานองคกร พบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ         อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เปนองคกรท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับ  เปนองคกรท่ีเปนอิสระ เปน
องคกรท่ีมีบทบาทในการอํานวยความยุติธรรม  เปนองคกรท่ีมีความนาเชื่อถือ  เปนองคกรท่ีมีความโปรงใส  เปนองคกรท่ีมี
การพัฒนาดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
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3.2 ดานบุคลากร พบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย นาเชื่อถือ ไวใจได  เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพดี  
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  เจาหนาท่ีมีทัศนคติท่ีดีและใหบริการดวยความเต็มใจ  ผูบริหารมี
วิสัยทัศนกวางไกล  เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทในการใหบริการท่ีสุภาพเจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็วและถูกตอง  เจาหนาท่ีมี
ความกระตือรือรน ดูแล  เอาใจใสใหความชวยเหลือผูใชบริการ  ผูบริหารมีความโดดเดนและมีชื่อเสียง  เจาหนาท่ีมีความ
ย้ิมแยมแจมใส เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ และผูบริหารเปนท่ีรูจักของผูใชบริการ 

3.3 ดานเทคโนโลยี พบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุก
ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก ทันสมัย  และปลอดภัย  องคกรมีการพัฒนา
เทคโนโลยีการบริการตางๆ ตามความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการใหบริการมีความ
ทันสมัย มีระบบการคนหาขอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตองและทันสมัย มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหลากหลายชองทางเชน 
เว็บไซต อีเมล เฟสบุค ไลน อินสตารแกรม ทวิตเตอร 

4. ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล โดยรวมพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีทัศนะคติตอภาพลักษณแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทผูใชบริการ และจังหวัดท่ีใชบริการ ไมแตกตาง
กัน  

5. ผลการหาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมใน
เขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8  พบวาประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัล ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว  
ความประหยัดและคุมคา ความปลอดภัย  สมรรถนะการใชงาน   มีความสัมพันธกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขต
อํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ ของประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาล

ยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ผูวิจัยมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
1. การวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม ในภาพรวมพบวา อยูในระดับ

มาก หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความ
ปลอดภัย ดานความประหยัดและคุมคา  ดานสมรรถนะการใชงาน และ ดานความสะดวกรวดเร็ว  ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบัน 
หนวยงานตางๆ มีการนําเทคโนโลยี และสื่อดิจิทัลมาใหบริการเปนจํานวนมาก การติดตอราชการกับศาลยุติธรรมเปนสิ่งท่ี
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูใชบริการ สิ่งท่ีผูใชบริการพึงคํานึงถึงเปนลําดับตนๆ คือความปลอดภัยในการใชงานหรือ
ใชบริการ แสดงใหเห็นวาผูใชบริการสวนใหญมีความเชื่อม่ันตอความปลอดภัยการใชบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม 
และเห็นวาการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรมเปนประโยชยและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ พัชราวรรณ  บุญแส น (2554) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการใชงานระบบอินทราเน็ตกรณีศึกษา
องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติผลการวิจัยพบวาดานท่ีมีประสิทธิภาพมาก ไดแก ดานความสะดวกตอการใชงาน 
รองลงมาดานความปลอดภัยและดานความถูกตองแมนยํามีคาเฉลี่ยเทากัน และดานสมรรถนะ และสอดคลองกับ 
ศรวิษฐา ฉิมชาญเวช และฐิติมา โหลํายอง (2561)  ไดศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษา
อําเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานความสะดวกและดานความรวดเร็วมีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

2. การวิเคราะหระดับภาพลักษณของศาลยุติธรรมจากผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผู
พิพากษาภาค 8 ในภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร สืบเนื่องมาจากศาลยุติธรรมมีการ
สรางบรรทัดฐานและความนาเชื่อถือมาอยางยาวนาน มีการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยี การใหบริการ และมีการอบรมให
ความรูแกบุคลากรในองคกรอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ นันทพร  อารมณชื่น (2558) เรื่องประสิทธิภาพการ
ใหบริการและภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอการใชบริการสถานบริการเอกชนของพนักงานบริษัท MOCAP ในการใชสิทธิ
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ประกันสังคม พบวาตัวแปรภาพลักษณดานพนักงาน ดานองคกร อยูในระดับมากและมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สถานพยาบาลเอกชนของผูประกันตนอยางมีนัยสําคัญ  และสอดคลองกับ สิริอร  ติกวัฒนานนท (2559) ศึกษาเรื่อง
ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองระนองตามการรับรูของผูใชบริการ อําเภอเมือง จังหวัด
ระนอง พบวา ผูใชบริการมีการรับรูตอภาพลักษณองคกรดานพนักงานอยูในระดับมากเชนกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล โดยรวมพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีทัศนะคติตอภาพลักษณแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทผูใชบริการ และจังหวัดท่ีใชบริการ ไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิรันตา  ศรีบุญทิพย และจักกฤษณ  พลราชม (2562) ศึกษาภาพลักษณกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข : มุมมองประชาชนไทย ประจําป 2561 พบวาอาชีพหลักของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการ
รับรูภาพลักษณของกรมควบคุมโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ เอกสิทธ  อุปการแกว 
(2553) ศึกษาภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดกระบี่ ตามทัศนะของผูใชบริการ 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกับภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวนเพศ อายุ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว รวมถึงสอดคลองกับ สิริอร  ติกวัฒนานนท 
(2559) ศึกษาเรื่องภาพลักษณองคกรและคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองระนองตามการรับรูของผูใชบริการ 
อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการศึกษาสรุปไดวา ผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8   มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 แตกตางกัน  

4. ผลการหาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาลยุติธรรมใน
เขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ในภาพรวม ( r = 0.845) พบวาประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัล 
ไดแก ความสะดวกรวดเร็ว ความประหยัดและคุมคา ความปลอดภัย สมรรถนะการใชงาน  มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลเปนปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณ
องคกรดานองคกร ดานบุคลากร และดานเทคโนโลยี ท้ังนี้เนื่องจากศาลยุติธรรมเปนหนวยงานท่ีใหบริการประชาชน การ
ใหบริการจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง หากใหบริการท่ีดีก็จะเกิดความประทับใจสงผลตอภาพลักษณท่ีดีขององคกร สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สิริอร  ติกวัฒนานนท (2559) ศึกษาเรื่องภาพลักษณองคกรและคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
เมืองระนองตามการรับรูของผูใชบริการ อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ
กับภาพลักษณองคกรในภาพรวม (r = 0.72) คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธกับภาพลักษณองคกรตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ในระดับคอนขางสูงและเปนไปในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธกับภาพลักษณของศาล
ยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลกับภาพลักษณของศาล

ยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 ผูวิจัยนํามาเปนขอเสนอแนะในแตละประเด็นเพ่ือเปนแนวทางให
ผูบริหารศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดี ผูพิพากษาภาค 8 นํามาปรับปรุงเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอภาพลักษณของศาลยุติธรรม ดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการผานสื่อดิจิทัลของศาลยุติธรรม ผูใชบริการใหความสําคัญกับ
ดานความปลอดภัยมากท่ีสุด ดังนั้นควรสรางความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในการใชบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ของศาลยุติธรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

2. จากการศึกษาภาพลักษณของศาลยุติธรรมจากผูใชบริการศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผู
พิพากษาภาค 8 ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน บุคลากร อยูในระดับดีทุกดาน เม่ือดูจากคาเฉลี่ยภาพลักษณดาน

การคน้ควา้อิสระ 7

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 31/03/2021
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องคกรมาเปนอันดับ 1 หากจะมุงเนนปรับปรุงดานภาพลักษณควรจะเนนดานกระบวนการมากกวาดานบุคลากร เพราะ
ภาพลักษณของศาลยุติธรรมอยูท่ีองคกรมากกวาบุคลากร 

3. ภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8  ดานองคกร จุดเดนท่ีพบคือ 
เปนองคกรท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับ หากจะปรับปรุงภาพลักษณควรนําเสนอถึงความเปนองคกรอิสระในกระบวนการ
ยุติธรรมเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชน 

4. ภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8  ดานบุคลากรจุดเดนท่ีพบคือ 
เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตย  นาเชื่อถือไวใจได  สวนเรื่อง บุคลิกภาพและการมีความรู เปนเรื่องรองลงมา แสดงวาสิงท่ีทําให
ภาพลักษณดีท้ังระดับองคกรและบุคคลคือเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และความเปนอิสระในกระบวนการทํางาน ดังนั้นหาก
เนนเรื่องจรรยาบรรณขององคกรจะชวยสงเสริมภาพลักษณของศาลยุติธรรมใหดีย่ิงขึ้น  

5. ภาพลักษณของศาลยุติธรรมในเขตอํานาจสํานักงานอธิบดีผูพิพากษาภาค 8  ดานเทคโนโลยี จุดเดนท่ีพบคือ   
มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกทันสมัยและปลอดภัย ดังนั้นระบบท่ีควรนําเทคโนโลยีมาใชมากท่ีสุดคือระบบรับและจายเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากจะชวยสรางความสะดวกแลว ยังชวยลดการทุจริตทางดานการเงิน ซ่ึงสอดคลองกับ
ความซ่ือสัตยและความไวใจไดของภาพลักษณดานบุคลากร 

เอกสารอางอิง 
ไสว  ชัยบุญเรือง. (2555). การใหบริการผูใชไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด . 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พัชราวรรณ  บุญแส น. (2554). ประสิทธิภาพของการใชงานระบบอินทราเน็ต : กรณีศึกษาองคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

นันทพร  อารมณชื่น . (2558). ประสิทธิภาพการใหบริการและภาพลักษณองคกรที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
สถานพยาบาลเอกชนของพนักงาน บริษัท MOCAP ในการใชสิทธิประกันสังค ม. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สิริอร  ติกวัฒนานนท. (2559). ภาพลักษณองคกรและคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองระนองตามการรับรูของ
ผูใชบริการ อําเภอเมือง จังหวัดระนอง.  ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารจัดการ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี. 

นิรันตา  ศรีบุญทิพย และจักรกฤษณ  พลราชม. (2562). ภาพลักษณกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข : มุมมองของ
ประชาชนไทย ประจําป 2561. วารสารสุขศึกษา, 42(2), 195-205. 

เอกสิทธ  อุปการแกว. (2553). ภาพลักษณของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
ตามทัศนะของผูใชบริการ.  ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี. 

ศรวิษฐา ฉิมชาญเวช และฐิติมา โหลํายอง. (2561). ประสิทธิภาพการใหบริการงานทะเบียนราษฎรกรณีศึกษาอําเภอบาง
กรวยจังหวัดนนทบุรี. วารสาร มจร การพัฒนาสังคม, 3(1), 44-56. 

วิภาดา  พิทยาวิรุฬห และณักษ  กุลิสร. (2557, มกราคม-มิถุนายน). สื่อดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลตอการตอบสนองของผูบริโภคใน
การเขาถึงขอมูลทางการตลาด. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 5(1), 80-95. 

จักรพงษ  แผนทอง.  (2562, มีนาคม 17). การหาความเชื่อมันของแบบสอบถาม.  [Online]. เขาถึงไดจาก  :  
https://krujakkrapong.com [2563, มกราคม 23] 

นรสิทธิ์ สิทธิเวชวิจิตร . (2562, พฤษภาคม 22). ไลนเปดรัฐเชื่อมแพลตฟอรมหนุนยกระดับบริการสูโลกดิจิทัล .
ฐานเศรษฐกิจ  [Online]. เขาถึงไดจาก  : https://www.thansettakij.com/content/401401 [2562, 
กันยายน 15] 

 

การคน้ควา้อิสระ 8

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 31/03/2021

https://www.thansettakij.com/content/401401%20(2562



