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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การบริหารจัดการศูนย"ฟ$ตเนส กรณีศึกษาองค"การบริหารส)วนตําบลชัยบุรี 

อําเภอชัยบุรีจังหวัด สุราษฎร"ธาน ี
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต'อการบริหาร
จัดการศูนย�ฟ,ตเนสขององค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุรี อําเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร�ธานี ข2อมูล          
ท่ีได2รับจากการตอบแบบสอบถามจะนําไปใช2เชิงวิชาการและไม'มีผลกระทบใด ๆ ต'อผู2ตอบแบบสอบถาม
ท้ังสิ้น ขอความอนุเคราะห�ตอบแบบสอบถามตามความเป8นจริง 

 แบบสอบถามฉบับนี้แบ)งเป2น 3 ส)วน ดังนี้ 
  ส'วนท่ี 1  ข2อมูลท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม 
  ส'วนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต'อการบริหารจัดการศูนย�ฟ,ตเนสขององค�การ
บริหารส'วนตําบลชัยบุรี อําเภอชัยบุรี จังหวัด สุราษฎร�ธานี จํานวน 7 ด2าน ได2แก' 
   1.  ด2านการวางแผน 
   2.  ด2านการจัดการองค�กร 
   3.  ด2านบุคลากร 
   4.  ด2านการอํานวยการ 
   5.  ด2านการประสานงาน 
   6.  ด2านการรายงาน 
   7.  ด2านงบประมาณ 
  ส'วนท่ี 3  ข2อเสนอแนะในการการบริหารจัดการศูนย�ฟ,ตเนสขององค�การบริหาร      
ส'วนตําบลชัยบุรี อําเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การบริหารจัดการศูนย"ฟ$ตเนส กรณีศึกษา องค"การบริหารส)วนตําบลชัยบุรี 

 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายในช'อง � ข2อท่ีตรงกับความเป8นจริงและในช'องท่ีตรงกับ        
 ความคิดเห็นของท'านมากท่ีสุด 
ส)วนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบสอบถาม 
1. เพศ 
 � ชาย � หญิง 
 
2. อายุ 
 � ตํ่ากว'า 20 ปB � 21 - 40 ปB      
 � 41 - 60 ปB                            � 61 ปBข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 � ตํ่ากว'ามัธยมศึกษา � มัธยมศึกษา/เทียบเท'า   
 � ปริญญาตรี � สูงกว'าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพของผู2มารับบริการ 
 � นักเรียน/นักศึกษา      � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 � ค2าขาย/เกษตรกร � รับจ2างท่ัวไป 
 � อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
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ส)วนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย"ฟ$ตเนส กรณีศึกษา องค"การบริหาร
 ส)วนตําบลชัยบุรี 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ในข2อท่ีตรงกับความเป8นจริงและในช'องท่ีตรงกับความคิดเห็น 
 ของท'านมากท่ีสุด 
  5   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู'ในระดับมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู'ในระดับมาก 
  3   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู'ในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู'ในระดับน2อย 
  1   หมายถึง    การมีส'วนร'วมอยู'ในระดับน2อยท่ีสุด 
 

ข�อท่ี ข�อคําถามในแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ตอนท่ี 1 ด�านการวางแผน      
1. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี

มีการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานของศูนย� 
อย'างชัดเจน 

     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการต้ังงบประมาณในการจัดการของศูนย�แต'ละปB 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดทําระเบียบ กฎเกณฑ� การเข2าใช2บริการ 
อย'างชัดเจน 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการต้ังคณะกรรมการในการควบคุมดูแล การจัดการ
ดําเนินงานของศูนย�อย'างเหมาะสม 
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ข�อท่ี ข�อคําถามในแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ตอนท่ี 2 ด�านการจัดการองค"กร      
1. ท'านรู2ว'าศูนย�ฟ,ตเนสเป8นศูนย�ท่ีได2รับการสนับสนุน 

การดําเนินงานจากองค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีเจ2าหน2าท่ีท่ีทําหน2าท่ีประจําศูนย� 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุรี
การดําเนินงานของศูนย�มีความพร2อมและความสะดวก 
ในการมาใช2บริการ 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุรี
เป8นศูนย�ฟ,ตเนสท่ีได2มาตรฐานท้ังในเรื่องการบริการและ
สถานท่ีและอุปกรณ� 

     

 ตอนท่ี 3 ด�านบุคลากร      
1. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี

มีพนักงานท่ีเพียงพอต'อการให2บริการกับผู2ท่ีมาใช2บริการ 
     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีพนักงานท่ีคอยให2คําแนะนําและบริการมีมนุษย�สัมพันธ�ดี
เป8นกันเอง 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีพนักงานท่ีให2บริการมีความรู2ในการให2บริการแนะนํา 
การใช2อุปกรณ�ท่ีถูกต2อง 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีพนักงานท่ีมีความกระตือรือร2นในการให2บริการกับลูกค2า
เป8นอย'างดี 
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ข�อท่ี ข�อคําถามในแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ตอนท่ี 4 ด�านการอํานวยการ      
1. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี

มีการจัดสภาพแวดล2อมน'าอยู'ถูกสุขลักษณะและ 
มีความปลอดภัย 

     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดสัดส'วนของพ้ืนท่ีการออกกําลังกายได2อย'าง
เหมาะสม 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดอุปกรณ�การออกกําลังกายท่ีทันสมัยและได2รับ
ความนิยม 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดวางการบํารุงรักษาอุปกรณ�และสถานท่ีให2บริการ
ได2มาตรฐาน 

     

 ตอนท่ี 5 ด�านการประสานงาน      
1. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี

มีการจัดระบบประชาสัมพันธ�ข'าวสารเก่ียวกับฟ,ตเนส 
ผ'านเทคโนโลยี เช'น Face book 

     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดสื่อ วิทยุ โทรทัศน� ไว2คอยบริการเพ่ือผ'อนคลาย 
ในการออกกําลังกายของประชาชน 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการนําเทคโนโลยีมาช'วยในการติดต'อระหว'างศูนย� 
กับผู2มาใช2บริการ 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดกิจกรรมประชุมหรือสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหว'างศูนย�กับผู2มาใช2บริการ 
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ข�อท่ี ข�อคําถามในแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 ตอนท่ี 6 ด�านการรายงาน      
1. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี

มีการให2ผู2มาใช2บริการลงชื่อผู2เข2าใช2บริการ 
     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการรวบรวมรายได2ของผู2เข2าใช2ในแต'ละเดือน 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ2าหนาท่ีศูนย�ฟ,ตเนส 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการแจ2งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให2กับทางอบต.ชัยบุรี และ 
ผู2เข2าใช2ทราบ 

     

 ตอนท่ี 7 ด�านงบประมาณ      
1. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี

มีการกําหนดอัตราค'าบริการอย'างเหมาะสม 
     

2. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการสร2างระบบการจัดเก็บค'าใช2บริการท่ีโปร'งใสสามารถ
ตรวจสอบได2 

     

3. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการจัดงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาศูนย�ฟ,ตเนส 
อย'างเพียงพอ 

     

4. ท'านเห็นว'าศูนย�ฟ,ตเนส องค�การบริหารส'วนตําบลชัยบุร ี
มีการให2ค'าตอบแทนเจ2าหน2าท่ีประจําศูนย�อย'างเหมาะสม 
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ส)วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณท่ีร'วมตอบคําถาม 

 


