
   

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การจัดการในการให�บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษา           
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร*ธานี มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาหลักการบริหารจัดการของสถานี
บริการก�าซแอลพีจี ในการให�บริการกับลูกค�าท่ีมาใช�บริการ ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร*ธานี
และเพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะในการให�บริการของลูกค�าต1อการให�บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี            
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร*ธานี มีผลการวิเคราะห* ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ข�อมูลลักษณะประชากรของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นต1อการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานี 
ก�าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
  ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะต1อการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
  
 ตอนท่ี 1 ข�อมูลลักษณะประชากรของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห*ข�อมูลท่ัวไปของผู�ใช�บริการสถานีบริการก�าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร*ธานีจําแนกตาม เพศอายุระดับการศึกษา และรายได�ต1อเดือน โดยแจกแจงจํานวน และ
ค1าร�อยละได�ตามรายละเอียดดังในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ค%าความถ่ี ร�อยละของกลุ%มตัวอย%าง จําแนกตามเพศอายุระดับการศึกษา  
 และรายได�ต%อเดือน 
 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร�อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 202 60.7 
    หญิง 131 39.3 
 รวม 333 100.0 
2. อายุ   
 18 - 27 ปC 203 61.0 
 28 - 37 ปC 120 36.0 
 38 - 47 ปC 10 3.0 
 รวม 333 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากว1าปริญญาตรี 104 31.2 
 ปริญญาตรี 197 59.2 
 สูงกว1าปริญญาตรี 32 9.6 
 รวม 333 100.0 
4. รายได�ต1อเดือน   
 ตํ่ากว1า 10,000 บาท 28 8.4 
 10,001 - 15,000 บาท 219 65.8 
 15,001 - 20,000 บาท 86 25.8 
 รวม 333 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห*ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ 
จํานวน 333 คน ตามตัวแปรได� ดังนี้ 
  เพศ พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1เปFนเพศชาย จํานวน 202 คน คิดเปFนร�อยละ 60.7และ
เพศหญิง จํานวน 131 คน คิดเปFนร�อยละ 39.3 
  อายุ พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีอายุ 18 - 27 ปC จํานวน 203 คน คิดเปFนร�อยละ 61.0
รองลงมา 28 - 37 ปC จํานวน 120 คน คิดเปFนร�อยละ 36.0 และ 38 - 47 ปC จํานวน 10 คน คิดเปFน       
ร�อยละ 3.0 
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  ระดับการศึกษา พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 197คน 
คิดเปFนร�อยละ 59.2 รองลงมา ตํ่ากว1าปริญญาตรี จํานวน 104 คน คิดเปFนร�อยละ 31.2 และสูงกว1า
ปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปFนร�อยละ 9.6 
  รายได�เฉลี่ยต1อเดือน พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีรายได�เฉลี่ยต1อเดือนมากกว1า 10,001 
- 15,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปFนร�อยละ 65.8 รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 86 คน 
คิดเปFนร�อยละ 25.8 และตํ่ากว1า 10,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปFนร�อยละ 8.4 
 
 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต%อการจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจี
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
 ผลการวิเคราะห*ระดับความคิดเห็นต1อการจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซ     
แอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จําแนกตาม ด�านการวางแผน ด�านการจัดองค*การด�านการนํา และ        
ด�านการควบคุม โดยแจกแจงค1าเฉลี่ย และค1าส1วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได�ตามรายละเอียดดังในตารางท่ี 
4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ค%าเฉล่ีย และค%าส%วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต%อการบริหารจัดการในการ
 ให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ในภาพรวม 
 

การจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจี X  S.D. แปลผล 
ด�านการวางแผน 4.26 0.612 มากท่ีสุด 
ด�านการจัดองค*การ 4.28 0.554 มากท่ีสุด 
ด�านการนํา 4.50 0.521 มากท่ีสุด 
ด�านการควบคุม 4.24 0.549 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.559 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีความคิดเห็นต1อการบริหารจัดการในการ
ให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย โดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ย
เท1ากับ 4.32 เม่ือจําแนกเปFนรายด�านแล�วพบว1า ด�านการนําอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.50 
รองลงมา ด�านการจัดองค*การอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.28 ด�านการวางแผนอยู1ในระดับ 
มากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.26 และด�านการควบคุมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.24 
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ตารางท่ี 4.3 ค%าเฉล่ีย และค%าส%วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต%อการบริหารจัดการในการ
 ให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการวางแผน 
 

ด�านการวางแผน X  S.D. แปลผล 
1.  มีการพัฒนาการสํารวจความต�องการของลูกค�าท่ีมาใช�บริการ          
 ต1อการพัฒนาสถานีบริการก�าซแอลพีจี 4.46 0.628 มากท่ีสุด 
2.  มีการวางแผนพัฒนาสถานีก�าซแอลพีจีอย1างต1อเนื่อง 4.35 0.565 มากท่ีสุด 
3.  มีการชี้แจงแผนการปรับปรุงและพัฒนาสถานีบริการก�าซแอลพีจี
 ให�กับลูกค�าได�รับทราบ เพ่ือให�ลูกค�าได�ปรับตัวต1อการพัฒนา
 ดังกล1าว 4.11 0.670 มาก 
4.  มีการแก�ไขปJญหาตามข�อร�องเรียนจากลูกค�าอย1างใส1ใจและ
 สมํ่าเสมอ 4.19 0.553 มาก 
5.  การพัฒนาบริการ ควรจะดําเนินการวางแผนบริการใหม1 ๆ              
 ให�เกิดข้ึนอย1างต1อเนื่อง 4.20 0.647 มาก 

รวม 4.26 0.612 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีความคิดเห็นต1อการจัดการในการให�บริการ 
กับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการวางแผน โดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด  
มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.26 เม่ือจําแนกเปFนรายข�อแล�วพบว1า มีการพัฒนาการสํารวจความต�องการของลูกค�า
ท่ีมาใช�บริการต1อการพัฒนาสถานีบริการก�าซแอลพีจี อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.46
รองลงมา มีการวางแผนพัฒนาสถานีก�าซแอลพีจีอย1างต1อเนื่องอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.35 
และการพัฒนาบริการ ควรจะดําเนินการวางแผนบริการใหม1 ๆ ให�เกิดข้ึนอย1างต1อเนื่อง อยู1ในระดับมาก 
มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.20 
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ตารางท่ี 4.4 ค%าเฉล่ีย และค%าส%วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต%อการบริหารจัดการในการ
 ให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการจัดองค�การ 
 

ด�านการจัดองค�การ X  S.D. แปลผล 
1.  มีการอบรมให�บุคลากรพัฒนาคุณภาพการให�บริการท่ีดีอยู1เสมอ 4.17 0.603 มาก 
2.  มีช1องทางการร�องเรียนและเสนอแนะต1อการพัฒนาการให�บริการ
 โดยตรงกับผู�บริหาร 4.05 0.576 มาก 
3.  ผู�บริหารควรจะออกมาพบปะและพูดคุยกับพนักงานและ
 ผู�ใช�บริการ เพ่ือสร�างสัมพันธภาพกับพนักงานและผู�ใช�บริการ 4.26 0.554 มากท่ีสุด 
4.  มีการรับประกันความปลอดภัยและคุณภาพก�าซแอลพีจีเพ่ือสร�าง
 ความม่ันใจให�กับพนักงานและผู�ใช�บริการ 4.44 0.498 มากท่ีสุด 
5.  มีการพัฒนาบุคลากรอย1างต1อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ               
 การให�บริการให�ดียิ่งข้ึน 4.46 0.539 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.554 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีความคิดเห็นต1อการจัดการในการให�บริการกับ
ลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการจัดองค*การโดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด        
มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.28 เม่ือจําแนกเปFนรายข�อแล�วพบว1า มีการพัฒนาบุคลากรอย1างต1อเนื่อง เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให�บริการให�ดียิ่งข้ึน อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.46 รองลงมามีการรับประกัน
ความปลอดภัยและคุณภาพก�าซแอลพีจี เพ่ือสร�างความม่ันใจให�กับพนักงานและผู�ใช�บริการ อยู1ในระดับ 
มากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.44 และผู�บริหารควรจะออกมาพบปะและพูดคุยกับพนักงานและผู�ใช�บริการ 
เพ่ือสร�างสัมพันธภาพกับพนักงานและผู�ใช�บริการ อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.26 
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ตารางท่ี 4.5 ค%าเฉล่ีย และค%าส%วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต%อการบริหารจัดการในการ
 ให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการนํา 
 

ด�านการนํา X  S.D. แปลผล 
1.  มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีให�บริการสมัยใหม1 ๆ               
 มาประยุกต*ใช� 4.57 0.496 มากท่ีสุด 
2.  มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีตอบแทนลูกค�าท่ีใช�บริการเปFนประจํา
 อย1างสมํ่าเสมอ 4.34 0.609 มากท่ีสุด 
3.  มีการพัฒนาช1องทางรับคําแนะนําต1อการพัฒนาคุณภาพ             
 การให�บริการ เพ่ือนําไปพัฒนาการให�บริการท่ีดียิ่งข้ึน 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
4.  มีการนําเสนอทางเลือกสําหรับสินค�าและบริการใหม1 ๆ ท่ีเปFน
 ประโยชน*ต1อลูกค�าท่ีมาใช�บริการ 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
5.  มีการพัฒนาคุณภาพการให�บริการเพ่ือสร�างความเปFนผู�นํา                  
 ท่ีเปFนเลิศในการให�บริการ 4.50 0.501 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.521 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีความคิดเห็นต1อการจัดการในการให�บริการกับ
ลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการนํา โดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ย
เท1ากับ 4.50 เม่ือจําแนกเปFนรายข�อแล�ว พบว1า มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีให�บริการสมัยใหม1 ๆ 
มาประยุกต*ใช� อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.57 รองลงมา มีการพัฒนาช1องทางรับคําแนะนํา
ต1อการพัฒนาคุณภาพการให�บริการ เพ่ือนําไปพัฒนาการให�บริการท่ีดียิ่งข้ึน และมีการนําเสนอทางเลือก
สําหรับสินค�าและบริการใหม1 ๆ ท่ีเปFนประโยชน*ต1อลูกค�าท่ีมาใช�บริการอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ย
เท1ากับ 4.55 และมีการพัฒนาคุณภาพการให�บริการเพ่ือสร�างความเปFนผู�นําท่ีเปFนเลิศในการให�บริการ  
อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.50 
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ตารางท่ี 4.6 ค%าเฉล่ีย และค%าส%วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต%อการบริหารจัดการในการ
 ให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการควบคุม 
 

ด�านการควบคุม X  S.D. แปลผล 
1.  มีการควบคุมการซ1อมแซมระบบความปลอดภัยของสถาน ี                
 ก�าซแอลพีจีให�ดีอยู1เสมอ 4.55 0.499 มากท่ีสุด 
2.  มีการกํากับดูแลให�ราคาก�าซแอลพีจ ีเปFนไปตามกลไกท�องตลาด 3.73 0.569 มาก 
3.  มีการดําเนินการให�เกิดมาตรฐานคุณภาพการให�บริการเพ่ือ
 ควบคุมมาตรฐานการให�บริการท่ีดีอยู1เสมอ 4.06 0.647 มาก 
4.  มีการควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยของสถานีก�าซแอลพีจ ี          
 ให�มีความปลอดภัยอยู1เสมอ 4.64 0.482 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.549 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1มีความคิดเห็นต1อการจัดการในการให�บริการกับ
ลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด�านการควบคุม โดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด           
มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.24 เม่ือจําแนกเปFนรายข�อแล�วพบว1า มีการควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยของ
สถานีก�าซแอลพีจี ให�มีความปลอดภัยอยู1เสมอ อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.64 รองลงมา         
มีการควบคุมการซ1อมแซมระบบความปลอดภัยของสถานีก�าซแอลพีจี ให�ดีอยู1เสมออยู1ในระดับมากท่ีสุด 
มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.55 และมีการดําเนินการให�เกิดมาตรฐานคุณภาพการให�บริการ เพ่ือควบคุมมาตรฐาน
การให�บริการท่ีดีอยู1เสมอ อยู1ในระดับมาก มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.06 
 
 ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะต%อการจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก5าซแอลพีจี เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนา 
 จากการสอบถามผู�ใช�บริการท่ีเลือกใช�บริการของสถานีก�าซแอลพีจี จึงได�ข�อเสนอแนะเพ่ือ
นําไปปรับปรุงการให�บริการสถานีก�าซแอลพีจี ดังนี้ 
  1.  สถานีก�าซแอลพีจีควรมุ1งม่ันจัดหาผลิตภัณฑ*ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยมีระบบ
ควบคุมคุณภาพอย1างสมํ่าเสมอ เพ่ือทําให�ลูกค�ารู�สึกปลอดภัยเม่ือใช�บริการ 
  2.  สถานีก�าซแอลพีจีควรพัฒนาคุณภาพการให�บริการอย1างต1อเนื่อง เพ่ือการสร�าง       
ความเชื่อม่ันให�กับผู�ใช�ก�าซแอลพีจีว1าจะได�ใช�สินค�าท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัยจากการใช�งานสูงสุด 
  3.  สถานีก�าซแอลพีจีควรทําการเร1งขยายจํานวนสถานีบริการเพ่ือรองรับกับปริมาณ
รถยนต*ภายในประเทศท่ีหันมาติดต้ังถังก�าซ LPG ให�มากข้ึน 
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  4.  สถานีก�าซแอลพีจีควรปรับปรุงการใช�กลยุทธ*การตลาดต1าง ๆ เพ่ือจูงใจให�ลูกค�าหันมา
ใช�บริการในสถานีก�าซแอลพีจี มากข้ึน โดยทําการแจกของแถม การสะสมแต�มแลกของรางวัล การรับ
ส1วนลดเพ่ิมจากการใช�จ1ายผ1านบัตรเครดิต และการลดราคาจําหน1ายก�าซลง  
 


