
   

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการการให�บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร*ธานีครั้งนี้ ผู�วิจัยเลือกใช�วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู�วิจัยได�
กําหนดกรอบความคิดและกําหนดแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุAมตัวอยAาง 
  2. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
  3.  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  4. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล 
 

ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�ใช�บริการสถานีบริการก�าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร*ธานี ซ่ึงได�นําตัวเลขตารางท่ีบันทึกการให�บริการในชAวงเดือนกรกฎาคม สิงหาคม และ
กันยายน ปG พ.ศ. 2558 มาเปJนตัวเลขท่ีใช�ในการสุAมหาจํานวนประชากร เฉลี่ยโดยประมาณ 125 ราย  
ตAอวัน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 3,750 คน 
 กลุ�มตัวอย�าง 
 การคํานวณขนาดของกลุAมตัวอยAางได�ใช�สูตรการหาขนาดของกลุAมตัวอยAางแบบไมAทราบจํานวน
ประชากรโดยใช�สูตรของ Taro Yamane (1967) โดยขนาดของตัวอยAางประชากรท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
คิดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เปJนร�อยละ และสัมประสิทธิ์ของความผันแปรเทAากับ 0.5 (วิชิต อูAอ�น, 
2550 : 599) สามารถแสดงได� ดังนี้ 
 

    n   =    24e

2z
  

 

  เม่ือ  n  แทน   จํานวนสมาชิกกลุAมตัวอยAาง 
   Z แทน  คAามาตรฐานท่ีระดับความเชื่อม่ัน ท่ีผู�วิจัยกําหนดไว� คือ 95% ฉะนั้น        
     จะมีคAา  1.96         0.975Z     /2 -1 ==α    
   e แทน  คAาความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมให�เกิดข้ึนได�  
    โดยกําหนดให�คAาความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 
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 จากสูตรข�างบน แทนคAาได� ดังนี้ 
 

   N   = 24(0.05)

2(1.96)
   =    333 

 
 การเก็บข�อมูล จะดําเนินการโดยใช�วิธีการสุAมตัวอยAาง โดยทําการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู�ใช�บริการสถานีบริการก�าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร*ธานี และผู�วิจัยทําการแจกแบบสอบถามแบบบังเอิญเฉพาะกับผู�ท่ีให�ความรAวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเทAานั้น  
 
เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช�แบบสอบถาม (Questionnaire) เปJนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล
จากกลุAมตัวอยAางมีจํานวน333ชุดประกอบด�วยเนื้อหา 3 สAวน ดังนี้ 
  สAวนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม เปJนข�อมูลสAวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม
และข�อมูลการเลือกใช�บริการสถานีบริการก�าซแอลพีจี ลักษณะคําถามเปJนแบบมีคําตอบให�เลือกตอบ 
(Multiple Choices) มีจํานวน 4 ข�อ  
  สAวนท่ี 2 ความคิดเห็นตAอการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี
ลักษณะคําถามเปJนแบบมาตรสAวนประมาณคAา 5 ระดับ (Rating Scale) 
  สAวนท่ี 3  ข�อเสนอแนะตAอการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี
ลักษณะคําถามเปJนแบบคําถามปลายเปkด (Open Ended Question)  
 การสร"างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสร�างเครื่องและหาคุณภาพของเครื่องมือครั้งนี้ ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลในรูปแบบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยทําการค�นคว�าจากเอกสารตํารางานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแก�ไขให�สอดคล�องกับการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  เครื่องท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลการวิจัยครั้งนี้ แบAงออกเปJน 3 สAวน คือ 
   สAวนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม เปJนข�อมูลสAวนบุคคลของผู�ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปJนแบบมีคําตอบให�เลือกตอบ (Multiple Choices) มีจํานวน 4 ข�อ ได�แกA 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได�ตAอเดือน  
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   สAวนท่ี 2 ความคิดเห็นตAอการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานี       
ก�าซแอลพีจี ลักษณะคําถามเปJนแบบมาตรสAวนประมาณคAา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 4 ด�าน 
ได�แกA ด�านการวางแผน (Planning) ด�านการจัดองค*การ (Organizing) ด�านการนํา (Leading) และด�าน
การควบคุม (Controlling) 
   สAวนท่ี 3 ข�อเสนอแนะตAอการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานี       
ก�าซแอลพีจีลักษณะคําถามเปJนแบบคําถามปลายเปkด (Open Ended Question) 
  2.  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.1  ความถูกต�องในเนื้อหาเครื่องมือ นําแบบสอบถามเสนออาจารย*ท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและนําเสนออาจารย*ท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงให�สมบูรณ* 
   2.2 การทดสอบคAาความเชื่อม่ันของเครื่องมือนําแบบสอบถามไปสอบถามกับบุคคล 
ท่ีคล�ายกับกลุAมตัวอยAาง จํานวน 30 ราย แล�วนําไปหาคAาความเชื่อม่ัน โดยใช�วิธีสัมประสิทธิอัลฟาของ 
ครอนบัค (Cronbach’s Alpha) คAาความเชื่อม่ันท่ีได�ต�องมากกวAา 0.70 ข้ึนไป จึงสามารถใช�ได� 
   2.3  สร�างแบบสอบถามฉบับจริงท่ีผAานการปรับปรุงแล�ว เพ่ือนําไปใช�กับกลุAมตัวอยAาง
ท่ีจะทําการศึกษาวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข�อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด�วย 
  1. ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข�อมูลในสAวนนี้ได�จากการแจกแบบสอบถามผู�ใช�บริการ
สถานีบริการก�าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร*ธานีโดยจํานวนแบบสอบถามท่ีแจก              
มี 333 ชุด 
  2. ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข�อมูลในสAวนนี้เปJนการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
งานวิจัยและการศึกษาค�นคว�าท่ีเก่ียวข�องตลอดจนสถิติตAาง ๆ เพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎี
รวมท้ังการสร�างเครื่องมือโดยศึกษาจากแหลAงข�อมูลตAาง ๆ ได�แกA หนังสือ บทความ งานวิจัย จุลสาร
วารสาร และเอกสารตAาง ๆ 
 
สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห,ข"อมูล 
 
 การวิเคราะห*ข�อมูลครั้งนี้ ใช�โปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1.   ใช�คAาความถ่ี (Frequency) และคAาร�อยละ (Percentage) เปJนสถิติอธิบายข�อมูล
ลักษณะประชากรของผู�ตอบแบบสอบถาม 
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  2.   ใช�คAาเฉลี่ย และสAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายข�อมูลความคิดเห็นตAอการบริหาร
จัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี และข�อมูลเปรียบเทียบการให�บริการของสถานี
ก�าซแอลพีจี ตามระดับคะแนน โดยผู�วิจัยกําหนดการแปลความหมายของน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยในแตAละชAวง 
ดังนี้ (ธานินทร*  ศิลปyจารุ, 2553 : 75) 
   คะแนนเฉลี่ยระหวAาง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น/ปฏิบัติมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ยระหวAาง  3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับวามคิดเห็น/ปฏิบัติมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหวAาง  2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับวามคิดเห็น/ปฏิบัติปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวAาง  1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับวามคิดเห็น/ปฏิบัติน�อย 
   คะแนนเฉลี่ยระหวAาง  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับวามคิดเห็น/ปฏิบัติน�อยท่ีสุด 
   ซ่ึงการแบAงวิเคราะห* แปลผลระดับตามเกณฑ*คAาเฉลี่ยท่ีกําหนดไว� อภิปรายผลมาจาก          
การคํานวณโดยใช�สูตรการคํานวณความกว�างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ธานินทร*  ศิลปyจารุ, 2553 : 76) 
 
   จากสูตร ความกว�างของอันตรภาคชั้น  = 
 
      =        
 
     =  0.8 
 
  3. ใช�สถิติ T-test , F-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   ซ่ึงการวิเคราะห*ข�อมูลท้ังหมดดําเนินการวิเคราะห*โดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร*
สําเร็จรูปทางสถิติ 
 

ข�อมูลท่ีมีคAาสูงสุด – ข�อมูลท่ีมีคAาตํ่าสุด 

จํานวนชั้น 

5 – 1 
5 


