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บทนํา 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 
 ธุรกิจสถานีบริการเชื้อเพลิงพลังงานประเภทต�าง ๆ ในประเทศไทยนั้น เป"นธุรกิจท่ีมีผู'ขาย
น'อยราย โดยประเทศไทยในป+ 2558 ท่ีผ�านมา มีสถานีบริการน้ํามันท้ังหมด 25,343 สถานี โดย          
มีสถานีบริการของ 4 บริษัทใหญ� ได'แก� ปตท. พีทีจี บางจาก และเอสโซ� ซ่ึงมีส�วนแบ�งทางการตลาด
รวมกันมากถึง 75% และท่ีเหลือ ได'แก� เชลล= เชฟรอน ไทยออยล= ซัสโก' ดีลเลอร=ส น้ํามัน ไออาร=พีซี 
ปตท บริหารค'าปลีก แสงทอง ดับบลิวพี ยูนิค สยามแก@ส พี เอ พี เอ็นเอสแก@ส ทาคูนิ ออร=คิดแก@ส 
ไทยแก@สและสถานีบริการอิสระ ครอบครองส�วนแบ�งทางการตลาดอีก 25% โดยการแข�งขันของผู'ขาย
แต�ละรายนั้นยังมีความเก่ียวข'องกัน เนื่องเพราะผลสะท'อนของการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายอย�างใด
อย�างหนึ่งของภาครัฐจะมีผลสะท'อนถึงกันได' โดยเฉพาะด'านการเปลี่ยนแปลงของราคาพลังงาน      
ทุกประเภท (กรมพลังงาน, 2559 : 9) 
 สถานีบริการเชื้อเพลิงประเภทต�าง ๆ นั้น เป"นส�วนหนึ่งท่ีมักจะได'รับผลกระทบจากนโยบาย
ทางภาครัฐ และการข้ึนลงของราคาพลังงานในตลาดโลก ซ่ึงแต�เดิมนั้น พลังงานเชื้อเพลิงทุกประเภท
เป"นสินค'าควบคุมจากตลาดสิงคโปร= ท่ีถูกกําหนดราคาโดยรัฐบาล แต�สําหรับปHจจุบันแล'ว ราคาพลังงาน
เชื้อเพลิงเป"นแบบลอยตัว แต�ละบริษัทนั้นสามารถจะกําหนดราคากันได'เอง จึงส�งผลให'เกิดการแข�งขัน
ของธุรกิจสถานีบริการเชื้อเพลิงพลังงานประเภทต�าง ๆ ท่ีมีแนวโน'มจะมีการแข�งขันท่ีจะรุนแรง         
มากยิ่งข้ึน เพราะสถานีบริการเชื้อเพลิงพลังงานทุกแห�ง ต�างก็มุ�งหวังและมุ�งเน'นท่ีจะตอบสนองต�อ
ความต'องการของผู'บริโภคให'ได'มากท่ีสุด และเพ่ือท่ีจะทําให'ผู'บริโภคได'เลือกใช'บริการสถานีบริการ
เชื้อเพลิงพลังงานของตนเอง และจากสถานการณ=การแข�งขันในธุรกิจตลาดดังกล�าว จึงทําให'บริษัท
บริการน้ํามันเชื้อเพลิงพลังงานต�าง ๆ ทุกแห�ง หันมามีการส�งเสริมการตลาดท่ีแข�งขันกันในทุกรูปแบบ 
ไม�เพียงจํากัดแต�เพียงของการส�งเสริมการตลาดเท�านั้น แต�ยังรวมไปถึงการบริหารจัดการสถานีบริการ
เชื้อเพลิงพลังงานอีกด'วย โดยต'องการจะรักษายอดขายและส�วนแบ�งทางการตลาดของตนไว'ให'ได'  
มากท่ีสุด (ศิวาภรณ= โยริยะ, 2552 : 2) 
 ปHจจุบันสถานีบริการเชื้อเพลิงพลังงานของปHJม ปตท. มีส�วนแบ�งทางการตลาดเป"นอันดับ 1 
ในทุกผลิตภัณฑ=ของท่ัวประเทศ มีจํานวนรวมมากถึง 1,578 สถานี รองลงมา คือ ปHJมของพีทีจี            
มีจํานวนสถานีบริการท่ัวประเทศมากถึง 1,150 สถานี ปHJมบางจาก มีสถานบริการ 1,072 สถานี และ
เอสโซ� มีสถานีบริการ 534 สถานี และผลิตภัณฑ=ของบริษัทอ่ืน ๆ ก็มีส�วนแบ�งทางการตลาดท่ีสูงข้ึน
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จากภาวการณ=แข�งขันท่ีรุนแรงมากข้ึนอย�างต�อเนื่อง ทําให'ธุรกิจบริการเชื้อเพลิงพลังงานทุกประเภท
นั้นเป"นธุรกิจท่ีมีการแข�งขันท่ีรุนแรง (กรมพลังงาน, 2559 : 12) 
 จังหวัดสุราษฎร=ธานีก็เป"นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีสถานีบริการเชื้อเพลิงพลังงานอยู�หลายแห�ง
ด'วยกัน ซ่ึงแต�ละแห�ง แต�ละยี่ห'อก็จะมีกลยุทธ=ทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกต�างกันออกไป 
เพ่ือท่ีจะทําการช�วงชิงความได'เปรียบทางการตลาดมาเป"นของตน จึงทําให'ปHจจุบันธุรกิจบริการ
เชื้อเพลิงพลังงานในจังหวัดสุราษฎร=ธานีมีการแข�งขันเพ่ิมสูงข้ึน โดยปHจจุบันสถานีบริการเชื้อเพลิง
พลังงานของปHJม ปตท. นั้น มีส�วนแบ�งทางการตลาดของการขายปลีกเชื้อเพลิงพลังงานมากกว�า 50% 
และคิดเป"น 38.08% จากทุกพ้ืนท่ีในเขตภาคใต' (กรมพลังงาน, 2559 : 12) และจากเหตุวิกฤตการณ=
ราคาน้ํามันโลกท่ีเกิดความผันผวนอย�างรุนแรงท่ีผ�านมา จึงส�งผลให'ผู'ประกอบการสถานีบริการ
เชื้อเพลิงพลังงานในจังหวัดสุราษฎร=ธานีบางแห�งต'องทําการปPดตัวลง ท้ังนี้เนื่องจากผู'ประกอบการ    
ไม�สามารถแบกรับภาระต'นทุนท่ีสูงข้ึน และการขาดทุนอย�างต�อเนื่องได'อีกต�อไป 
 ในปHจจุบันภาครัฐโดยกระทรวงพลังงานกําลังพิจารณาปรับปรุงกฎกระทรวงควบคุมสถานี
บริการก@าซปPโตรเลียมเหลว โดยจะดําเนินการจัดทําเป"นหลักเกณฑ=มาตรฐานในการพิจารณา      
ออกใบอนุญาตประกอบการสถานีบริการก@าซปPโตรเลียมเหลว เพ่ือลดอัตราการเพ่ิมของสถานีบริการ
ในเขตชุมชน รวมถึงเพ่ือแก'ปHญหาท่ีจะมีผลกระทบต�อประชาชน เพ่ือประโยชน=แก�การปQองกัน หรือ
ระงับเหตุเดือดร'อนรําคาญ หรือความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงรายละเอียดในร�างกฎกระทรวงท่ีจะ
ปรับปรุงดังกล�าวมีรายละเอียดท่ีน�าสนใจ เช�น สถานีบริการ จะต'องอยู�ห�างจากสถานทูต สถานศึกษา 
สถานพยาบาล ศาสนสถาน โบราณสถาน สนามกีฬา ไม�น'อยกว�า 200 เมตร ซ่ึงจากเดิมกําหนดไว'
เพียงอยู�ห�างจากสถานท่ีต�าง ๆ ดังกล�าวไม�น'อยกว�า 60 เมตร ประเด็นด'านการก�อสร'างและการจัดวาง
ตําแหน�งของอุปกรณ=ต�าง ๆ ภายในสถานีบริการท่ีจะมีรายละเอียดกําหนดท่ีมากข้ึน รวมไปถึง        
การกําหนดปริมาณการบรรจุก@าซสูงสุดให'กับถังก@าซรถยนต=ขนาดความจุต�าง ๆ ซ่ึงจะช�วยเพ่ิม       
ความปลอดภัยภายในสถานีบริการให'มีมากข้ึน เป"นต'น ศูนย=วิจัยกสิกรไทยคาดว�าหากกฎกระทรวง
ดังกล�าวแล'วเสร็จและมีผลบังคับใช'จะส�งผลกระทบต�ออัตราการขยายตัวของสถานีบริการก@าซแอลพีจี
ในเขตชุมชนให'ขยายตัวได'อย�างจํากัดมากข้ึน และคาดว�าการแข�งขันช�วงชิงผู'ใช'บริการระหว�างสถานี
บริการก@าซแอลพีจีท่ีต้ังอยู�ในเขตชุมชนน�าจะผ�อนคลายลง ขณะท่ีสถานีบริการก@าซแอลพีจีท่ีต้ังอยู�      
ในเขตชานเมืองจะมีการแข�งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ท้ังจากการแข�งขันระหว�างสถานีบริการในบริเวณ
ใกล'เคียงกัน เพ่ือจูงใจให'ผู'ใช'รถยนต=ในเขตชานเมืองเข'ามาใช'บริการในสถานีของตนเอง และยังต'อง 
ทําการแข�งขันสร'างแรงจูงใจให'ผู'ใช'รถยนต=ในเขตชุมชนหันมาใช'บริการ อย�างไรก็ตาม กฎกระทรวงใหม�
น�าจะช�วยเพ่ิมความปลอดภัยให'แก�ผู'ใช'บริการตามสถานีบริการก@าซแอลพีจีต�าง ๆ ได'มากข้ึน แข�งกันเอง 
สบายผู'บริโภค (พิธุนาท ศุภอุทุมพร, 2551 : 2) 
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 โดยสรุป ภาพรวมของธุรกิจสถานีบริการก@าซแอลพีจี (LPG.) ในป+ 2559 มีโอกาสของการ
เติบโตท่ีสูง สังเกตได'จากจํานวนสถานีบริการก@าซแอลพีจีท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเป"นผลสืบเนื่อง 
มาจากปHจจัยท่ีสําคัญคือ ค�าการตลาดจากการจําหน�ายก@าซท่ีผู'ประกอบการได'รับท่ีค�อนข'างสูง และ 
ไม�ผันผวนเม่ือเทียบกับค�าการตลาดน้ํามันประเภทต�าง ๆ รวมถึงต'นทุนการประกอบธุรกิจท่ีไม�สูงมาก
จนเกินไป โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับสถานีบริการ ก@าซเอ็นจีวี (NGV.) ก็เป"นอีกหนึ่งปHจจัยสําคัญท่ีทําให'
ธุรกิจสถานีบริการก@าซแอลพีจีมีการเติบโตมากข้ึน ท้ังนี้ การเติบโตของธุรกิจสถานีบริการก@าซแอลพีจี
ได'ก�อให'เกิดการแข�งขันท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากสถานีบริการก@าซแอลพีจีท่ีเปPดใหม�
ต้ังอยู�ในตําแหน�งท่ีใกล'กับสถานีบริการเดิม จึงก�อให'เกิดการแข�งขันแย�งชิงลูกค'า โดยใช'กลยุทธ=ต�าง ๆ 
มากข้ึนท้ังการแจกของแถม การสะสมแต'มแลกของรางวัล การรับส�วนลดเพ่ิมจากการใช' จ�ายผ�าน
บัตรเครดิต จนไปถึงการลดราคาจําหน�ายก@าซลงเพ่ือจูงใจให'ลูกค'าหันมาใช'บริการในสถานีมากข้ึน  
(วรยุทธ ทิพยานนท=, 2556 : 2) 
 อย�างไรก็ตาม ประเด็นทางด'านการปรับโครงสร'างราคาจําหน�ายก@าซแอลพีจีภายในประเทศ
ท่ียืดเยื้อมาจากรัฐบาลชุดท่ีแล'ว ยังคงเป"นประเด็นท่ีต'องติดตามอย�างใกล'ชิด เนื่องจากแม'ว�าภาครัฐ 
จะดําเนินการปรับปรุง และเร�งประกาศใช'กฎกระทรวงเพ่ือควบคุมการเปPดให'บริการสถานีก@าซแอลพีจี
แต�หากราคาก@าซแอลพีจีท่ีจําหน�ายภายในประเทศยังคงถูกพยุงให'อยู�ในระดับท่ีตํ่าอยู�ต�อไป โดย         
ท่ีราคาจําหน�ายภายในประเทศไม�ได'สะท'อนถึงต'นทุนราคาก@าซแอลพีจีท่ีแท'จริง โดยเฉพาะการท่ีภาครัฐ
ต'องแบกรับภาระส�วนต�างราคาก@าซแอลพีจีท่ีต'องนําเข'าจากต�างประเทศ ตามราคาตลาดโลกท่ีสูง 
ขณะท่ีต'องจําหน�ายในประเทศในระดับราคาท่ีตํ่าย�อมจะส�งผลให'ยังคงมีรถยนต=ท่ีหันมาติดต้ังและใช'
ก@าซแอลพีจีเพ่ิมจํานวนมากข้ึน และสถานีบริการก็จะยังคงขยายจํานวนเปPดให'บริการเพ่ิมมากข้ึน 
ขณะท่ีการแข�งขันในธุรกิจสถานีบริการก@าซแอลพีจีก็จะทวีความรุนแรงมากข้ึน ในส�วนของภาครัฐ       
ก็จะต'องแบกรับภาระส�วนต�างราคาก@าซแอลพีจีจากการนําเข'าในมูลค�าสะสมท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ อันจะเป"น
ภาระหนักท่ีจะส�งผลกระทบต�อฐานะการคลังของประเทศ เนื่องจากภาครัฐยังคงให'การชดเชยราคา
ก@าซแอลพีจีอยู�ต�อไป (วรยุทธ ทิพยานนท=, 2556 : 2) 
 ดังนั้น ผู'วิจัยเห็นว�าควรศึกษาการจัดการในการให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจี
กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานีด'วยเหตุผลท่ีว�า ปHจจุบันจังหวัดสุราษฎร=ธานี 
ก็เป"นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีสถานีบริการเชื้อเพลิงพลังงานอยู�หลายแห�งด'วยกัน ซ่ึงแต�ละแห�ง แต�ละยี่ห'อ 
ก็จะมีกลยุทธ=ทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกต�างกันออกไป เพ่ือท่ีจะทําการช�วงชิง          
ความได'เปรียบทางการตลาดมาเป"นของตน จึงทําให'ปHจจุบันธุรกิจบริการเชื้อเพลิงพลังงานในจังหวัด 
สุราษฎร=ธานีมีการแข�งขันเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้ จะมุ�งเน'นการศึกษาหลักการจัดการในการ
ให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจีในการให'บริการกับลูกค'าท่ีมาใช'บริการ ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร=ธานี เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการท่ีส�งผลต�อการให'บริการท่ีดียิ่งข้ึนต�อไป 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาหลักการจัดการในการให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจีในการให'บริการ
กับลูกค'าท่ีมาใช'บริการ ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานี 
 2.  เพ่ือศึกษาข'อเสนอแนะในการให'บริการของลูกค'าต�อการให'บริการของสถานีบริการ
ก@าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  ทราบถึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการในการให'บริการของสถานี
บริการก@าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย เพ่ือเป"นข'อมูลพ้ืนฐานในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุยต�อไป 
 2.  ทราบปHญหาและข'อเสนอแนะเก่ียวกับการให'บริการของสถานีบริการอ่ืน ๆ เพ่ือ
รับทราบปHญหาและนําข'อเสนอแนะมาปรับปรุงการให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจี ต�อไป 
 3.  ใช'ผลการวิจัยเป"นแนวทางปรับปรุงแก'ไขการให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจี 
เพ่ือให'มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด%านเนื้อหา 
 การศึกษาเก่ียวกับการจัดการในการให'บริการสถานีบริการก@าซแอลพีจี กรณีศึกษาในพ้ืนท่ี
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานี ครั้งนี้ ผู'วิจัยดําเนินการศึกษาเก่ียวกับหลักการบริหารจัดการ    
ในการให'บริการของผู'บริหารสถานีบริการก@าซแอลพีจี โดยใช'หลักการบริหารแบบ POLC ของ Bartol 
& Martin (1991 : 7) มาประยุกต=ใช'ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 ขอบเขตด%านประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 
 ประชากรท่ีใช'ในการศึกษาครั้งนี้ ผู'ใช'บริการสถานีบริการก@าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร=ธานี ซ่ึงได'นําตัวเลขตางตารางท่ีบันทึกการให'บริการในช�วง เดือนกรกฎาคม สิงหาคม 
และกันยายน ป+ พ.ศ. 2558 มาเป"นตัวเลขท่ีใช'ในการสุ�มหาจํานวนประชากร เฉลี่ยโดยประมาณ       
125 รายต�อวัน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 3,750 คน กลุ�มตัวอย�างท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู'ใช'บริการสถานีบริการก@าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานี จํานวน 333 คน 
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 ขอบเขตด%านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ได'แก� ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม ประกอบด'วย เพศ อายุ 
อาชีพ และรายได'เฉลี่ยต�อเดือน  
  ตัวแปรตาม ได'แก� หลักการจัดการในการให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจี
ประกอบด'วย 4 ด'าน ได'แก� ด'านการวางแผน (Planning) ด'านการจัดองค=การ (Organizing)            
ด'านการนํา (Leading) และด'านการควบคุม (Controlling) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการในการให'บริการสถานีบริการก@าซแอลพีจี กรณีศึกษาในพ้ืนท่ี
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานีครั้งนี้ ผู'วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1 
แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

               ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปHจจัยลักษณะประชากรท่ีต�างกันและการเลือกใช'บริการสถานีบริการท่ีต�างกัน ส�งผลต�อ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการการให'บริการของสถานีบริการก@าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร=ธานี แตกต�างกัน 

สถานภาพผู%ตอบ 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. รายได'เฉลี่ยต�อเดือน  
4. ระดับการศึกษา 
 

การจัดการในการให%บริการสถานีบริการ
ก0าซ LPG ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
1.  ด'านการวางแผน (Planning)  
2.  ด'านการจัดองค=การ(Organizing)  
3.  ด'านการนํา (Leading)  
4.  ด'านการควบคุม (Controlling)  
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
 
 สถานีบริการก0าซแอลพีจี หมายถึง สถานท่ีจําหน�ายก@าซแอลพีจี ซ่ึงดําเนินงานภายใต'  
การบริหารจัดการของภาคเอกชน ซ่ึงมีจํานวน 2 แห�ง ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร=ธานี 
 ก0าซแอลพีจี หมายถึง ก@าซไฮโดรคาร=บอนเหลว คือ โปรเปนโปรปPลีนนอร=มัลบิวเทน            
ไอโซบิวเทน หรือบิวทีลีน อย�างใดอย�างหนึ่ง หรือหลายอย�างผสมกันเป"นส�วนใหญ� 
 การให%บริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช'ในการอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ในการให'บริการ 
ซ่ึงเป"นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหว�างบุคคล 2 ฝmาย ท่ีมีปฏิกิริยาท่ีสัมพันธ=ต�อกันเพ่ือสนองตอบความต'องการ
ให'ผู'ใช'บริการเกิดความพอใจตามความคาดหวังได'รับความประทับใจในการให'บริการและได'รับสินค'า
และบริการท่ีตรงตามความต'องการ 
 หลักการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการสถานีบริการก@าซแอลพีจีของ
ผู'ประกอบการภายใต'หลักการบริหารจัดการแบบ POLC ประกอบด'วย ด'านการวางแผน (Planning) 
ด'านการจัดองค=การ (Organizing) ด'านการนํา (Leading) และด'านการควบคุม (Controlling) 
  1.  ด'านการวางแผน (Planning) คือ สถานีบริการก@าซ LPG มีการวางแผนและ
สํารวจความต'องการในการใช'วัสดุและอุปกรณ= เครื่องมือเครื่องใช'ของสถานีเพ่ือให'สามารถนํามาใช'ได'
อย�างคุ'มค�าและเกิดประโยชน=สูงสุด สถานีบริการก@าซ LPG มีการปรับปรุงแก'ไขปHญหาของการให'บริการ
ตามข'อร'องเรียนของลูกค'าผู'ใช'บริการ สถานีบริการก@าซ LPG มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนการปรับปรุงและพัฒนาการให'บริการให'เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังทางสถานีบริการ
ก@าซ LPG มีการวางแผนการให'บริการเติมก@าซ LPG ได'อย�างต�อเนื่อง ไม�ติดขัด และทางสถานีบริการ
ก@าซ LPG มีชี้แจงการวางแผนการดําเนินงานให'ผู'ปฏิบัติงานและผู'ใช'บริการได'ทราบ 
  2.  ด'านการจัดองค=การ (Organizing) คือ สถานีบริการก@าซ LPG จัดคนให'ทํางานได'
อย�างถูกต'องตรงกับศักยภาพ ความรู'ความสามารถ และสามารถทํางานได'อย�างสูงสุด อีกท้ัง ผู'บริหาร 
และพนักงานของสถานีบริการก@าซ LPG รับฟHงและนําข'อเสนอ ข'อร'องเรียนของลูกค'าไปใช'ในการ
ปรับปรุงแก'ไขอย�างรวดเร็ว โดยผู'บริหาร และพนักงานของสถานีบริการก@าซ LPG เอาใจใส�ต�อปHญหา
และข'อร'องเรียนของลูกค'า นอกจากนี้สถานีบริการก@าซ LPG มีการจัดประชุมพนักงานเป"นประจําเพ่ือ
ชี้แจงและทําความเข'าใจหน'าท่ีความรับผิดชอบตามภารกิจของสถานีบริการก@าซ LPG และทางสถานี
บริการก@าซ LPG ให'บริการก@าซ LPG ท่ีมีคุณภาพ ไม�มีการปลอมปน 
  3.  ด'านการนํา (Leading) คือ สถานีบริการก@าซ LPG มีการชี้แนะ สั่งการเพ่ือให'
พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได'ตรงตามเปQาหมายขององค=การ โดยสถานีบริการก@าซ LPG มีการ
กระตุ'นให'พนักงานใช'ดุลยพินิจและให'อํานาจท่ีเหมาะสมแก�พนักงานเพ่ือใช'สติปHญญาในการแก'ไข
ปHญหาด'วยตนเอง อีกท้ังสถานีบริการก@าซ LPG ให'ความเอาใจใส�ต�อพนักงานทุกคนอย�างเท�าเทียม 
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โดยทางสถานีบริการก@าซ LPG ชี้แนะให'ผู'ใต'บังคับบัญชาเห็นจุดบกพร�องท่ีควรปรับปรุงและให'โอกาส
ในการปรับปรุงตนเอง และสถานีบริการก@าซ LPG มีการให'รางวัลตอบแทนกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ดีเด�น 
  4.  ด'านการควบคุม (Controlling) คือ สถานีบริการก@าซ LPG มีการรณรงค=และ
กําหนดมาตรการเพ่ือควบคุมให'พนักงานใช'น้ําและไฟฟQาอย�างประหยัด โดยสถานีบริการก@าซ LPG    
มีการควบคุม กํากับดูแลการใช'เงินงบประมาณ เพ่ือผลประโยชน=ของสถานีอย�างเคร�งครัด อีกท้ัง     
ทางสถานีบริการก@าซ LPG มีการควบคุม กํากับดูแล บํารุงรักษา และซ�อมแซมอาคารสถานท่ีให'อยู�   
ในสภาพท่ีใช'งานได'อย�างสมํ่าเสมอ โดยทางสถานีบริการก@าซ LPG มีข'อกําหนดและหลักเกณฑ=ในการ
รับผิดชอบและชดใช'ค�าเสียหายต�อความผิดพลาดท่ีเกิดจากการให'บริการแก�ลูกค'า และสถานีบริการ
ก@าซ LPG มีการให'บริการแก�ผู'ใช'บริการด'วยราคาตามท'องตลาด 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู'สึก ทัศนะ ของลูกค'าท่ีมาใช'บริการในสถานีบริการก@าซแอลพีจี
ต�อการบริหารจัดการสถานีบริการก@าซแอลพีจี 
 สถานะของผู%ตอบแบบสอบถาม หมายถึง ปHจจัยต�าง ๆ ท่ีเป"นหลักเกณฑ=ในการบ�งบอกถึง
ลักษณะทางประชากรท่ีอยู�ในตัวบุคคลนั้น ๆ ได'แก� เพศ อายุ รายได'เฉลี่ยต�อเดือน และระดับการศึกษา  
  1.  เพศ  คือ สิ่งท่ีแสดงลักษณะความแตกต�างระหว�างเพศชายและเพศหญิงของผู'มา
ใช'บริการสถานีก@าซแอลพีจี 
  2.  อายุ คือ อายุเต็มป+บริบูรณ=นับถึงวันคล'ายวันเกิดครั้งสุดท'ายก�อนวันตอบ
แบบสอบถามของผู'มาใช'บริการสถานีก@าซแอลพีจี ได'แก� 18 - 27 ป+ 28 - 37 ป+ 38 - 47 ป+ 48 - 57 ป+ 
และมากกว�า 57 ป+ข้ึนไป 
  3.  รายได'เฉลี่ยต�อเดือนคือ รายรับท่ีเป"นตัวเงินท่ีได'รับมาจากผู'ปกครอง หรือรายได'  
ท่ีได'มาจากประกอบอาชีพ ได'แก� ตํ่ากว�า 10,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 25,001 - 30,000 บาท และมากกว�า 30,001 บาทข้ึนไป 
  4.  ระดับการศึกษาคือ ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จการศึกษา โดยไม�รวมวิชาชีพ
ระยะสั้นท่ีไม�สอนวิชาสามัญ เช�น ตัดผม ตัดเสื้อ ซ�อมวิทยุขับรถยนต= เป"นต'น ได'แก� ตํ่ากว�าปริญญาตรี
ปริญญาตรี และสูงกว�าปริญญาตรี 


