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แบบตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือของผู�เช่ียวชาญ (IOC) 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู�เช่ียวชาญ 
การหาค%าดัชนีความสอดคล�องของวัตถุประสงค,  

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

คําช้ีแจง ขอให	ท�านผู	เชี่ยวชาญได	กรุณาแสดงความคิดเห็นของท�านท่ีมีต�อเรื่อง การบริหารจัดการ
 สถานีบริการก*าซ LPG กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร8ธานี โดยใส�    
 เครื่องหมาย  ( / )  ลงในช�องความคิดเห็นของท�านพร	อมเขียนข	อเสนอแนะท่ีเป@นประโยชน8 
 ในการนําไปพิจารณาปรับปรุงต�อไป 
 

ข�อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู�เช่ียวชาญ 

ข�อเสนอแนะ เหมาะสม 

+1 

ไม%แน%ใจ 

0 

ไม%เหมาะสม 

-1 

 ส%วนท่ี 1 ข�อมูลลักษณะประชากร     
1. เพศ  

 �  ชาย   
 �  หญิง 

3    

2. อายุ 
� 18 - 27 ปF  
� 28 - 37 ปF  
� 38 - 47 ปF  

 � 36 - 45 ปF    
�  48 - 57 ปF 

3    

3. ระดับการศึกษา 
� ตํ่ากว�าปริญญาตรี  
� ปริญญาตรี 
� สูงกว�าปริญญาตรี 

3    

4. รายได	ต�อเดือน 
� ตํ่ากว�า 10,000 บาท 
� 10,001 - 15,000 บาท  
� 15,001 - 20,000 บาท 
� 20,001 - 25,000 บาท  
� 25,001 - 30,000 บาท 
� มากกว�า 30,001 บาทข้ึนไป 

3    
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ข�อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู�เช่ียวชาญ 

ข�อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม%แน%ใจ 
0 

ไม%เหมาะสม 
-1 

 ส%วนท่ี 2 ความคิดเห็นต%อการบริหาร
จัดการในการให�บริการกับลูกค�าของ
สถานีกKาซแอลพีจี 

    

 ด�านการวางแผน (Planning)     
1. มีการพัฒนาการสํารวจความต	องการของ

ลูกค	าท่ีมาใช	บริการต�อการพัฒนาสถานี
บริการก*าซแอลพีจี 

3    

2. มีการวางแผนพัฒนาสถานีก*าซแอลพีจี
อย�างต�อเนื่อง 

3    

3. มีการชี้แจงแผนการปรับปรุงและพัฒนา
สถานีบริการก*าซแอลพีจีให	กับลูกค	า 
ได	รับทราบ เพ่ือให	ลูกค	าได	ปรับตัว 
ต�อการพัฒนาดังกล�าว 

3    

4. มีการแก	ไขปLญหาตามข	อร	องเรียน 
จากลูกค	าอย�างใส�ใจและสมํ่าเสมอ 

3    

5. การพัฒนาบริการ ควรจะดําเนินการ
วางแผนบริการใหม� ๆ ให	เกิดข้ึน 
อย�างต�อเนื่อง 

3    

 ด�านการจัดองค,การ(Organizing)     
1. มีการอบรมให	บุคลากรพัฒนาคุณภาพ 

การให	บริการท่ีดีอยู�เสมอ 
3    

2. มีช�องทางการร	องเรียนและเสนอแนะ 
ต�อการพัฒนาการให	บริการโดยตรงกับ
ผู	บริหาร 

3    

3. ผู	บริหารควรจะออกมาพบปะและพูดคุย 
กับพนักงานและผู	ใช	บริการ เพ่ือสร	าง
สัมพันธภาพกับพนักงานและผู	ใช	บริการ 

3    
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ข�อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู�เช่ียวชาญ 

ข�อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม%แน%ใจ 
0 

ไม%เหมาะสม 
-1 

4. มีการรับประกันความปลอดภัยและคุณภาพ
ก*าซแอลพีจีเพ่ือสร	างความม่ันใจให	กับ
พนักงานและผู	ใช	บริการ 

3    

5 มีการพัฒนาบุคลากรอย�างต�อเนื่องเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการให	บริการให	ดียิ่งข้ึน 

3    

 ด�านการนํา (Leading)     
1. มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีให	บริการ

สมัยใหม� ๆ มาประยุกต8ใช	 
3    

2. มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีตอบแทนลูกค	า 
ท่ีใช	บริการเป@นประจําอย�างสมํ่าเสมอ 

3    

3. มีการพัฒนาช�องทางรับคําแนะนําต�อการ
พัฒนาคุณภาพการให	บริการ เพ่ือนําไป
พัฒนาการให	บริการท่ีดียิ่งข้ึน 

3    

4. มีการนําเสนอทางเลือกสําหรับสินค	าและ
บริการใหม� ๆ ท่ีเป@นประโยชน8ต�อลูกค	า 
ท่ีมาใช	บริการ 

3    

5. มีการพัฒนาคุณภาพการให	บริการเพ่ือสร	าง
ความเป@นผู	นําท่ีเป@นเลิศในการให	บริการ 

3    
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ข�อ รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู�เช่ียวชาญ 

ข�อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม%แน%ใจ 
0 

ไม%เหมาะสม 
-1 

 ด�านการควบคุม (Controlling)     
1. มีการควบคุมการซ�อมแซมระบบ 

ความปลอดภัยของสถานีก*าซแอลพีจี 
ให	ดีอยู�เสมอ 

3    

2. มีการกํากับดูแลให	ราคาก*าซแอลพีจี 
เป@นไปตามกลไกท	องตลาด 

2 1  การกํากับดูแล
ราคา น�าจะเป@น
คณะกรรมการ
กลาง ไม�ใช	
เจ	าของสถานี
บริการในพ้ืนท่ี 

3. มีการดําเนินการให	เกิดมาตรฐานคุณภาพ
การให	บริการ เพ่ือควบคุมมาตรฐาน 
การให	บริการท่ีดีอยู�เสมอ 

3    

4. มีการควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัย
ของสถานีก*าซแอลพีจีให	มีความปลอดภัย
อยู�เสมอ 

3    
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
เพศ 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
อายุ 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
ระดับการศึกษา 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
รายได	ต�อเดือน 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
a1 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
a2 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
a3 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
a4 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
a5 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
b1 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
b2 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
b3 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
b4 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
b5 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
c1 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
c2 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
c3 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
c4 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
c5 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
d1 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
d2 3 .00 1.00 .6667 .57735 
d3 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
d4 3 1.00 1.00 1.0000 .00000 
Valid N (listwise) 3     

 
 
 
 


