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แบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการในการให�บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร,ธานี 
................................................. 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามการวิจัยฉบับน้ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค"เพ่ือการวิจัยความคิดเห็นของผู+ใช+บริการสถานี
บริการก.าซแอลพีจี ท่ีมีต1อการจัดการในการให+บริการของสถานีบริการในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร"ธานี
ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีจะเป6นข+อมูลและแนวทางสําหรับผู+วิจัย ผู+บริหาร และผู+ท่ีมีส1วนเก่ียวข+อง เพ่ือใช+ในการวางแผน
พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการสถานีบริการก.าซแอลพีจี ให+มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเป6นข+อมูล        
ในการพิจารณากําหนดแผนงานให+บรรลุตามวัตถุประสงค" ตลอดถึงเป6นข+อมูลสารสนเทศต1อบุคคลและหน1วยงาน         
ท่ีเก่ียวข+อง ข+อมูลท่ีได+จะแปลงผลการวิจัยในภาพรวม ผู+วิจัยจะเก็บข+อมูลรายฉบับน่ีเป6นความลับและใช+ประโยชน"
เฉพาะการวิจัยน้ีเท1าน้ัน 

 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ส1วน 

  ส1วนท่ี 1  เป6นข+อมูลลักษณะประชากรของผู+ตอบแบบสอบถาม 

  ส1วนท่ี 2  เป6นระดับความคิดเห็นต1อการจัดการในการให+บริการกับลูกค+าของสถานีก.าซแอลพีจี          
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร"ธานี 4 ด+าน ได+แก1 
   1.  ด+านการวางแผน คือ มีการวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงการให+บริการอย1างสม่ําเสมอ 
แก+ไขป?ญหาข+อร+องเรียนต1าง ๆ และการรับฟ?งข+อร+องเรียนของผู+ใช+บริการ 

   2.  ด+านการจัดองค"การคือ พนักงานได+รับการอบรมและมีความรู+ความสามารถในการ
ให+บริการรวมท้ังการเข+าถึงลูกค+าของผู+บริหาร และมีระบบการจัดการความปลอดภัยของสถานีบริการ 

   3.  ด+านการนํา คือ สถานีบริการมีการนําทางด+านเทคโนโลยีและมีการพัฒนาการให+บริการ 
   4.  ด+านการควบคุม คือ มีระบบของการควบคุมในด+านต1าง ๆ ท่ีเก่ียวข+อง เช1น การควบคุม
ความปลอดภัย เป6นต+น 

  ส1วนท่ี 3 ข+อเสนอแนะต1อการบริหารจัดการในการให+บริการกับลูกค+าของสถานีก.าซแอลพีจี เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนา 
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ส0วนท่ี 1  ข�อมูลลักษณะประชากร 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในช1องท่ีตรงกับความเป6นจริงมากท่ีสุด 

 
1.  เพศ 
 (    )  1. ชาย  (    )  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 (    )  1.  18 - 27 ปH  (    )  2.   28 - 37 ปH 
 (    )  3.  38 - 47 ปH  (    )  4.   48 - 57 ปH 
 (    )  5.   มากกว1า 57 ปHข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  1.  ตํ่ากว1าปริญญาตรี  (    )  2.   ปริญญาตรี   
 (    )  3.  สูงกว1าปริญญาตรี 
 
4.  รายได+ต1อเดือน 
 (    )  1.  ตํ่ากว1า 10,000 บาท  (    )  2.  10,001 - 15,000 บาท 
 (    )  3.   15,001 - 20,000 บาท  (    )  4.  20,001 - 25,000 บาท 
 (    )  5.   25,001 - 30,000 บาท  (    )  6.  มากกว1า 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส0วนท่ี 2 ความคิดเห็นต0อการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในช1องท่ีตรงกับความเป6นจริงมากท่ีสุด 
 

ความคิดเห็นต0อการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�า 
ของสถานีก�าซแอลพีจี 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด�านการวางแผน (Planning)      
 1.  มีการพัฒนาการสํารวจความต+องการของลูกค+าท่ีมาใช+บริการ        
  ต1อการพัฒนาสถานีบริการก.าซแอลพีจี 

     

 2.  มีการวางแผนพัฒนาสถานีก.าซแอลพีจีอย1างต1อเนื่อง      
 3.  มีการชี้แจงแผนการปรับปรุงและพัฒนาสถานีบริการก.าซแอลพีจี
  ให+กับลูกค+าได+รับทราบ เพ่ือให+ลูกค+าได+ปรับตัวต1อการพัฒนา 
  ดังกล1าว 

     

 4.  มีการแก+ไขป?ญหาตามข+อร+องเรียนจากลูกค+าอย1างใส1ใจและ 
  สมํ่าเสมอ 

     

 5.  การพัฒนาบริการ ควรจะดําเนินการวางแผนบริการใหม1 ๆ             
  ให+เกิดข้ึนอย1างต1อเนื่อง 

     

ด�านการจัดองค,การ (Organizing)      
 1.  มีการอบรมให+บุคลากรพัฒนาคุณภาพการให+บริการท่ีดีอยู1เสมอ      
 2.  มีช1องทางการร+องเรียนและเสนอแนะต1อการพัฒนาการให+บริการ
  โดยตรงกับผู+บริหาร 

     

 3.  ผู+บริหารควรจะออกมาพบปะและพูดคุยกับพนักงานและ 
  ผู+ใช+บริการ เพ่ือสร+างสัมพันธภาพกับพนักงานและผู+ใช+บริการ 

     

 4.  มีการรับประกันความปลอดภัยและคุณภาพก.าซแอลพีจีเพ่ือสร+าง
  ความม่ันใจให+กับพนักงานและผู+ใช+บริการ 

     

 5.  มีการพัฒนาบุคลากรอย1างต1อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
  การให+บริการให+ดียิ่งข้ึน 
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ความคิดเห็นต0อการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�า 
ของสถานีก�าซแอลพีจี 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด�านการนํา (Leading)      
 1.  มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีให+บริการสมัยใหม1 ๆ  
  มาประยุกต"ใช+ 

     

 2.  มีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีตอบแทนลูกค+าท่ีใช+บริการเป6นประจํา 
  อย1างสมํ่าเสมอ 

     

 3. มีการพัฒนาช1องทางรับคําแนะนําต1อการพัฒนาคุณภาพ 
  การให+บริการ เพ่ือนําไปพัฒนาการให+บริการท่ีดียิ่งข้ึน 

     

 4. มีการนําเสนอทางเลือกสําหรับสินค+าและบริการใหม1 ๆ ท่ีเป6น 
  ประโยชน"ต1อลูกค+าท่ีมาใช+บริการ 

     

 5. มีการพัฒนาคุณภาพการให+บริการเพ่ือสร+างความเป6นผู+นําท่ีเป6นเลิศ
  ในการให+บริการ 

     

ด�านการควบคุม (Controlling)      
1. มีการควบคุมการซ1อมแซมระบบความปลอดภัยของสถานี                  

ก.าซแอลพีจีให+ดีอยู1เสมอ 
     

2. มีการกํากับดูแลให+ราคาก.าซแอลพีจีเป6นไปตามกลไกท+องตลาด      
 3.  มีการดําเนินการให+เกิดมาตรฐานคุณภาพการให+บริการ เพ่ือควบคุม
  มาตรฐานการให+บริการท่ีดีอยู1เสมอ 

     

 4.  มีการควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภยัของสถานีก.าซแอลพีจ ี         
  ให+มีความปลอดภัยอยู1เสมอ 
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ส0วนท่ี 3 ข�อเสนอแนะต0อการบริหารจัดการในการให�บริการกับลูกค�าของสถานีก�าซแอลพีจี 
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