
   

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสถานีบริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี มีวัตถุประสงค(เพ่ือศึกษาหลักการบริหารจัดการของสถานีบริการ      
ก�าซแอลพีจี ในการให.บริการกับลูกค.าท่ีมาใช.บริการ ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี 
และเพ่ือศึกษาข.อเสนอแนะในการให.บริการของลูกค.าต1อการให.บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี มีผลการสรุป อภิปรายผลและข.อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผล 
  
 1.  จากการศึกษาข.อมูลลักษณะประชากรของผู.ใช.บริการสถานีบริการก�าซแอลพีจี พ้ืนท่ี
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี พบว1า กลุ1มตัวอย1างส1วนใหญ1เป6นเพศชาย จํานวน 202 คน       
คิดเป6นร.อยละ 60.7 มีอายุ 18 - 27 ป= จํานวน 203 คน คิดเป6นร.อยละ 61.0 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 197 คน คิดเป6นร.อยละ 59.2 และมีรายได.เฉลี่ยต1อเดือนมากกว1า 10,001 - 
15,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเป6นร.อยละ 65.8 
 2.  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นต1อการบริหารจัดการในการให.บริการกับลูกค.าของ
สถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ในภาพรวมพบว1า โดยรวมผู.ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.32 เม่ือจําแนกเป6นรายด.านแล.วพบว1า ด.านการนําอยู1ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.50 รองลงมาด.านการจัดองค(การอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ย
เท1ากับ 4.28 ด.านการวางแผนอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.26 และด.านการควบคุมอยู1ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.24 อีกท้ังยังสามารถอธิบายรายละเอียดเป6นรายด.านได. ดังนี้ 
  ด.านการวางแผนโดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.26 เม่ือจําแนก        
เป6นรายข.อแล.วพบว1า มีการพัฒนาการสํารวจความต.องการของลูกค.าท่ีมาใช.บริการต1อการพัฒนา
สถานีบริการก�าซแอลพีจี อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.46 รองลงมามีการวางแผนพัฒนา
สถานีก�าซแอลพีจีอย1างต1อเนื่องอยู1ในระดับมากท่ีสุดมีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.35 และการพัฒนาบริการ 
ควรจะดําเนินการวางแผนบริการใหม1 ๆ ให.เกิดข้ึนอย1างต1อเนื่อง อยู1ในระดับมาก มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 
4.20 
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  ด.านการจัดองค(การโดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.28 เม่ือจําแนก
เป6นรายข.อแล.วพบว1า มีการพัฒนาบุคลากรอย1างต1อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให.บริการให.ดียิ่งข้ึน  
อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.46 รองลงมามีการรับประกันความปลอดภัยและคุณภาพ
ก�าซแอลพีจี เพ่ือสร.างความม่ันใจให.กับพนักงานและผู.ใช.บริการอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 
4.44 และผู.บริหารควรจะออกมาพบปะและพูดคุยกับพนักงานและผู.ใช.บริการ เพ่ือสร.างสัมพันธภาพ
กับพนักงานและผู.ใช.บริการอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.26 
  ด.านการนํา โดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.50 เม่ือจําแนกเป6นรายข.อ
แล.วพบว1า มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีให.บริการสมัยใหม1 ๆ มาประยุกต(ใช. อยู1ในระดับมากท่ีสุด 
มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.57 รองลงมา มีการพัฒนาช1องทางรับคําแนะนําต1อการพัฒนาคุณภาพการให.บริการ 
เพ่ือนําไปพัฒนาการให.บริการท่ีดียิ่งข้ึน และมีการนําเสนอทางเลือกสําหรับสินค.าและบริการใหม1 ๆ  
ท่ีเป6นประโยชน(ต1อลูกค.าท่ีมาใช.บริการอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.55 และมีการพัฒนา
คุณภาพการให.บริการเพ่ือสร.างความเป6นผู.นําท่ีเป6นเลิศในการให.บริการอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ย
เท1ากับ 4.50 
  ด.านการควบคุม โดยรวมอยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.24 เม่ือจําแนก      
เป6นรายข.อแล.วพบว1า มีการควบคุม ดูแล รักษาความปลอดภัยของสถานีก�าซแอลพีจี ให.มีความ
ปลอดภัยอยู1เสมอ อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.64 รองลงมามีการควบคุมการซ1อมแซม
ระบบความปลอดภัยของสถานีก�าซแอลพีจีให.ดีอยู1เสมอ อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.55 
และมีการดําเนินการให.เกิดมาตรฐานคุณภาพการให.บริการ เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให.บริการท่ีดี 
อยู1เสมอ อยู1ในระดับมาก มีค1าเฉลี่ยเท1ากับ 4.06 
 3.  จากการสอบถามข.อเสนอแนะต1อการบริหารจัดการในการให.บริการกับลูกค.าของ
สถานีก�าซแอลพีจี เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา พบว1า ควรมีการปรับปรุงการบริการ ดังนี้ 
  3.1 สถานีก�าซแอลพีจีควรมุ1งม่ันจัดหาผลิตภัณฑ(ตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยมีระบบ
ควบคุมคุณภาพอย1างสมํ่าเสมอ เพ่ือทําให.ลูกค.ารู.สึกปลอดภัยเม่ือใช.บริการ 
  3.2 สถานีก�าซแอลพีจีควรพัฒนาคุณภาพการให.บริการอย1างต1อเนื่อง เพ่ือการสร.าง
ความเชื่อม่ันให.กับผู.ใช.ก�าซแอลพีจีว1าจะได.ใช.สินค.าท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัยจากการใช.งาน
สูงสุด 
  3.3 สถานีก�าซแอลพีจีควรทําการเร1งขยายจํานวนสถานีบริการเพ่ือรองรับกับปริมาณ
รถยนต(ภายในประเทศท่ีหันมาติดต้ังถังก�าซ LPG ให.มากข้ึน 
  3.4 สถานีก�าซแอลพีจีควรปรับปรุงการใช.กลยุทธ(การตลาดต1าง ๆ เพ่ือจูงใจให.ลูกค.า
หันมาใช.บริการในสถานีก�าซแอลพีจี มากข้ึน โดยทําการแจกของแถม การสะสมแต.มแลกของรางวัล 
การรับส1วนลดเพ่ิมจากการใช.จ1ายผ1านบัตรเครดิต และการลดราคาจําหน1ายก�าซลง  
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นต1อการบริหารจัดการในการให.บริการกับลูกค.าของสถานี
ก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ผู.วิจัยจึงสามารถอภิปรายผลได.ว1าการให.บริการของสถานี        
ก�าซแอลพีจี ท่ีลูกค.าได.รับในภาพรวม พบว1า ลูกค.ามีความคิดเห็นต1อการให.บริการสถานีก�าซแอลพีจี
อยู1ในระดับมากท่ีสุด มีซ่ึงสามารถอภิปรายเป6นรายด.านการบริหารจัดการได. ดังนี้ 
  ด.านการวางแผน โดยรวมลูกค.ามีความคิดเห็นต1อการให.บริการสถานีก�าซแอลพีจี         
อยู1ในระดับมากท่ีสุด อาจเป6นเพราะสถานีก�าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย มีการพัฒนาการสํารวจ
ความต.องการของลูกค.าท่ีมาใช.บริการต1อการพัฒนาสถานีบริการก�าซแอลพีจีอยู1เสมอ จึงทําให.มีการ
วางแผนการพัฒนาบริการใหม1 ๆ ให.เกิดข้ึนอย1างต1อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต.องการของลูกค.า        
ซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ Verhoef, Reinartz & Krafft (2010) ได.ทําการศึกษาเก่ียวกับการตลาด
แบบบูรณาการเพ่ือสร.างความพึงพอใจให.กับลูกค.าจากการบริหารจัดการท่ีดี กล1าวว1า การวางแผน
การพัฒนาบริการใหม1 ๆ เพ่ือสร.างความพึงพอใจในการให.บริการ ส1งผลต1อการกลับมาใช.บริการซํ้า 
อีกครั้ง และยังสอดคล.องกับงานวิจัยของ วิรัช นาคเมือง (2554) ได.ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการสถานีบริการน้ํามันของสหกรณ(การเกษตรหางดง จํากัด กล1าวว1า ควรทําการวางแผลการบริหาร
โดยทําการสํารวจความต.องการของลูกค.า และนําข.อเสนอแนะมาปรับปรุงการให.บริการให.ดีข้ึน          
แต1กระนั้นยังพบว1า การบริหารจัดการในการให.บริการกับลูกค.าของสถานีก�าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย ด.านการวางแผน ผู.วิจัยยังพบว1า สถานีมีการชี้แจงแผนการปรับปรุงและพัฒนาสถานีบริการ
ก�าซแอลพีจีให.กับลูกค.าได.รับทราบ เพ่ือให.ลูกค.าได.ปรับตัวต1อการพัฒนาดังกล1าว มีค1าเฉลี่ยน.อยท่ีสุด 
ดังนั้น สถานีจึงควรมีการชี้แจงการพัฒนาสถานีเพ่ือให.ลูกค.าได.ทราบในการพัฒนาสถานี เพ่ือช1วยกัน
พัฒนาสถานีให.ดีข้ึนและตอบสนองความต.องการของลูกค.าต1อไป  
  ด.านการจัดองค(การ โดยรวมลูกค.ามีความคิดเห็นต1อการให.บริการสถานีก�าซแอลพีจี 
อยู1ในระดับมากท่ีสุด อาจเป6นเพราะสถานีก�าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย มีการพัฒนาบุคลากร
อย1างต1อเนื่อง และมีการรับประกันความปลอดภัยและคุณภาพก�าซแอลพีจี เพ่ือสร.างความม่ันใจให.กับ
พนักงานและผู.ใช.บริการให.เป6นไปตามระเบียบแบบแผนตามมาตรฐานซ่ึงส1งผลต1อภาพลักษณ(องค(กร 
ซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ  Orlikowski (2010) ได.ทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชน
ต1อการบริหารจัดการขององค(กรกล1าวว1า หน1วยงานต.องมีการจัดทําโครงสร.างในการบริหารงานของ
องค(การให.สามารถควบคุมการปฏิบัติงานขององค(กรให.เป6นไปอย1างมีระเบียบแบบแผนมีการกําหนด
หน.าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการร1วมกันทํางาน มีสายการบังคับบัญชาเพ่ือให.งานประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค(ขององค(กรท่ีได.ต้ังไว.และยังสอดคล.องกับงานวิจัยของ Garicano & 
Heaton (2010) ได.ทําการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานบุคลากร กล1าวว1า การพัฒนา
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บุคลากรโดยการให.มีส1วนร1วมเก่ียวกับด.านต1าง ๆ จะส1งผลต1อการบริหารจัดการท่ีดี และการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลกรให.ดียิ่งข้ึนแต1กระนั้นยังพบว1าการบริหารจัดการในการให.บริการกับ
ลูกค.าของสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุยด.านการจัดองค(การผู.วิจัยยังพบว1า มีช1องทาง 
การร.องเรียนและเสนอแนะต1อการพัฒนาการให.บริการโดยตรงกับผู.บริหารมีค1าเฉลี่ยน.อยท่ีสุด ดังนั้น
สถานีจึงควรเพ่ิมช1องทางการร.องเรียนเพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาการให.บริการ เช1น ช1องทางออนไลน( ช1องทาง
โทรศัพท( ช1องทางอีเมล( เป6นต.น 
  ด.านการนํา โดยรวมลูกค.ามีความคิดเห็นต1อการให.บริการสถานีก�าซแอลพีจี อยู1ใน
ระดับมากท่ีสุด อาจเป6นเพราะสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุยมีการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให.บริการสมัยใหม1 ๆ มาประยุกต(ใช.ในการพัฒนาคุณภาพการให.บริการ และมีการนําเสนอ
ทางเลือกสําหรับสินค.าและบริการใหม1 ๆ ท่ีเป6นประโยชน(ต1อลูกค.าท่ีมาใช.บริการ เพ่ือสร.างความ   
เป6นผู.นําท่ีเป6นเลิศในการให.บริการ ซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ  Verhoef, Reinartz & Krafft 
(2010) ได.ทําการศึกษาเก่ียวกับการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสร.างความพึงพอใจให.กับลูกค.าจากการ
บริหารจัดการท่ีดี กล1าวว1า การจัดองค(การท่ีมุ1งเน.นการตลาดแบบบูรณาการ โดยการนํานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม1 ๆ มาปรับใช.กับการบริการลูกค.านั้น จะสามารถสร.างการรับรู.ให.กับการลูกค.า
ผู.ใช.บริการได. โดยมุ1งเน.นการพัฒนาการบริหารจัดการขององค(การให.ดี เพ่ือสร.างความพึงพอใจ             
ในการให.บริการ และยังสอดคล.องกับงานวิจัยของ วิรัช นาคเมือง (2554) ได.ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการสถานีบริการน้ํามันของสหกรณ(การเกษตรหางดง จํากัด กล1าวว1าควรสร.างความ  
พึงพอใจให.แก1ลูกค.า โดยคํานึงถึงคุณภาพรวมถึงการส1งเสริมการตลาดในด.านต1าง ๆ โดยเฉพาะ         
การให.บริการท่ีดี พนักงานควรมีความกระตือรือร.น พูดจาสุภาพ เพ่ือให.ลูกค.าและสมาชิกมีความ      
พึงพอใจสูงสุด แต1กระนั้นยังพบว1า การบริหารจัดการในการให.บริการกับลูกค.าของสถานีก�าซแอลพีจี
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด.านการนํา ผู.วิจัยยังพบว1า มีการพัฒนาคุณภาพการให.บริการเพ่ือสร.าง 
ความเป6นผู.นําท่ีเป6นเลิศในการให.บริการมีค1าเฉลี่ยน.อยท่ีสุด ดังนั้น สถานีจึงควรนําข.อผิดพลาดท่ีลูกค.า
ร.องเรียนมาพัฒนาการให.บริการให.มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  ด.านการควบคุม โดยรวมลูกค.ามีความคิดเห็นต1อการให.บริการสถานีก�าซแอลพีจีอยู1ใน
ระดับมากท่ีสุด อาจเป6นเพราะสถานีก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย มีการควบคุม ดูแล รักษา
ความปลอดภัยของสถานีก�าซแอลพีจี ให.มีความปลอดภัยอยู1เสมอ เช1น มีการควบคุม การซ1อมแซม
ระบบความปลอดภัยของสถานีก�าซแอลพีจี ให.ดีอยู1เสมอ และดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพ         
การให.บริการ เพ่ือควบคุมมาตรฐานการให.บริการท่ีดีอยู1เสมอซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ วิรัช        
นาคเมือง (2554) ได.ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสถานีบริการน้ํามันของสหกรณ(
การเกษตรหางดง จํากัด กล1าวว1า สถานีบริการน้ํามันควรทําการควบคุมรักษาคุณภาพของน้ํามันให.มี
คุณภาพ โดยไม1ให.มีการปลอมปน และรักษาคุณภาพการบริการให.คงท่ี และยังสอดคล.องกับงานวิจัย
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ของ สุชญา ทําพันธ(จาก (2553) ได.ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู.นําองค(การ วัฒนธรรม
องค(การ แรงจูงใจในงานและความผูกพันต1อองค(การท่ีมีต1อผลสําเร็จของการบริหารสถานีบริการน้ํามัน
ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดรอบนอก กล1าวว1า การให.บริการท่ีดี ปลอดภัย ได.มาตรฐานนั้นเกิดจาก
การการควบคุมคุณภาพขององค(กร ดังนั้น การรักษาคุณภาพการให.บริการท่ีดีส1งผลต1อภาพลักษณ(ท่ีดี
ขององค(กรด.วย แต1กระนั้นยังพบว1า การบริหารจัดการในการให.บริการกับลูกค.าของสถานีก�าซแอลพีจี
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย ด.านการควบคุม ผู.วิจัยยังพบว1า มีการกํากับดูแลให.ราคาก�าซแอลพีจีเป6นไป
ตามกลไกท.องตลาด มีค1าเฉลี่ยน.อยท่ีสุด ดังนั้น สถานีจึงควรควบคุมราคาก�าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย ไม1ให.แพงจนเกินไป เพ่ือให.ลูกค.าท่ีใช.ก�าซแอลพีจีในพ้ืนท่ีสามารถใช.ก�าซได.ในราคาท่ีเหมาะสม 
 
ข�อเสนอแนะ 
 
 ข�อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการสถานีบริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอ            
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี ผู.วิจัยมีข.อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.  สถานีบริการก�าซแอลพีจี ควรมีการชี้แจงแผนการปรับปรุงและพัฒนาสถานี
บริการก�าซแอลพีจี ให.กับลูกค.าได.รับทราบ ไม1ว1าจะเป6นการปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย            
ปรับปรุงภูมิทิศน(ของสถานีบริการเพ่ือให.ดูปลอดภัย น1าเข.าใช. เพ่ือให.ลูกค.าได.ปรับตัวต1อการพัฒนา
ดังกล1าว 
  2.  ควรมีกล1องแสดงความคิดเห็นหรือช1องทางอ่ืน ๆ ในการการร.องเรียนและเสนอแนะ
ต1อการพัฒนาการให.บริการโดยตรงกับผู.บริหาร เพ่ือนําข.อเสนอแนะดังกล1าวไปพัฒนาการบริการให.ดี
ยิ่งข้ึนต1อไป 
  3.  ควรมีการนําเสนอโปรโมชั่นท่ีตอบแทนลูกค.าท่ีใช.บริการเป6นประจําอย1างสมํ่าเสมอ
เช1น การแจกของพรีเม่ียม การสะสมแต.มแลกของรางวัล การรับส1วนลดเพ่ิมจากการใช.จ1ายผ1านบัตร
เครดิต และการลดราคาจําหน1ายก�าซลง เป6นต.น เพ่ือดึงดูดให.ลูกค.าเข.าใช.บริการมากข้ึน 
  4.  รัฐบาลควรเข.ามากํากับดูแลให.ราคาก�าซแอลพีจีเป6นไปตามกลไกท.องตลาด เพ่ือ
ไม1ให.ราคาของก�าซแอลพีจีแพงจนเกินไป ส1งผลต1อการใช.ก�าซแอลพีจีของลูกค.า 
 ข�อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต#อไป 
  1.  ควรทําการศึกษาแผนการปรับปรุงและพัฒนาสถานีบริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษา
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี เพ่ือพัฒนามาตรฐานการให.บริการให.ดียิ่งข้ึนต1อไป 
  2.  ควรทําการศึกษาปfจจัยการตลาดท่ีส1งผลต1อการใช.บริการก�าซแอลพีจี กรณีศึกษา
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี เพ่ือราบความต.องการการตลาดท่ีตอบสนองลูกค.า         
ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุยต1อไป 


