
ภาคผนวก ค
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบ
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N

การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

เกณฑการประเมิน
ใหคะแนน +1 แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด
ใหคะแนน 0 ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด
ใหคะแนน -1 แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด

สูตร IOC = R

เม่ือ R แทนผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ
เม่ือ N แทนจํานวนของผูเชี่ยวชาญ

เกณฑการตัดสิน
คา IOC ท่ีคํานวณไดมากกวา หรือเทากับ 0.5 แสดงวาคําถามนั้นใชได
คา IOC ท่ีคํานวณไดนอยกวา 0.5 แสดงวาคําถามนั้นตองตัดออกหรือตองนําไปปรับปรุง

แกใหมใหดีข้ึน

ตารางวิเคราะหคา IOC

ขอท่ี ภาพลักษณตราสินคา
ความคิดเห็น

รวม IOC ผล

คน
ที่

1

คน
ที่

2

คน
ที่

3

ดานคุณสมบัติ
1 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีเอกลักษณเฉพาะตัว +1 +1 +1 3 1 ใชได
2 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีชื่อเสียงท่ีเปนท่ีรูจักกวางขวางและในทิศทาง
ท่ีดี +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีโลโกท่ีโดดเดน +1 +1 +1 3 1 ใชได
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ขอท่ี ภาพลักษณตราสินคา
ความคิดเห็น

รวม IOC ผล

คน
ที่

1

คน
ที่

2

คน
ที่

3

4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีการบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑมีความสวยงาม
หรูหราและทันสมัย +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีสีสันและรูปแบบของผลิตภัณฑใหเลือกมากมาย +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานคุณประโยชน

1 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนี้
มีผลิตภัณฑท่ีสามารถใชงานไดดี +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ตราสินคานําเขาจากตางประเทศไมโออวด
สรรพคุณของผลิตภัณฑเกินจริง +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ทําใหผูใชถูกใจ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
สามารถเพ่ิมความม่ันใจใหกับตัวของผูใช +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ทําใหบุคลิกภาพของผูใชดูดีข้ึน +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานคุณคา

1 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
คุมคาตอราคาและการไดรับความสนใจจากผูอ่ืน +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนี้
ทําใหผูใชรูสึกภูมิใจ +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
สรางความประทับใจใหแกผูใช +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติและการใชงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
สะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน +1 +1 +1 3 1 ใชได
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ขอท่ี ภาพลักษณตราสินคา
ความคิดเห็น

รวม IOC ผล

คน
ที่

1

คน
ที่

2

คน
ที่

3

ดานวัฒนธรรม
1 พนักงานท่ีใหบริการตราสินคาเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศมีมนุษยสัมพันธท่ีดี +1 +1 +1 3 1 ใชได
2 พนักงานท่ีใหบริการตราสินคาเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศมีความเปนมิตรพรอม
ใหบริการ +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 พนักงานท่ีบริการตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศมีความรูความสามารถ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 พนักงานท่ีบริการตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศมีเชี่ยวชาญในการใหบริการ +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานบุคลิกภาพ

1 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
แสดงถึงความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีความนาเชื่อถือ +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
อยูในความนิยมเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีความมุงม่ันในการพัฒนาสินคา ใหทันสมัย +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
สามารถใชงานไดนาน +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานผูใช

1 ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
เปนคนทันสมัย +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
เปนคนฉลาดเลือก +1 +1 +1 3 1 ใชได
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ขอท่ี ภาพลักษณตราสินคา
ความคิดเห็น

รวม IOC ผล

คน
ที่

1

คน
ที่

2

คน
ที่

3

3 ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
เปนคนมีรสนิยมดี +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
เปนคนมีความม่ันใจ +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ผูใชตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
เปนคนมีความพิถีพิถันเอาใจใสตัวเอง +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานประเทศแหลงกําเนิด

1 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศ
ท่ีมีการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศ
ท่ีมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตทุกข้ันตอน +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศ
ความรูความเขาใจในข้ันตอนการผลิต +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีการผลิตรูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานการรูจักตราสินคา

1 ทานรูจักตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศท่ีทานใชเปนอยางดี +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ทานมีความคุนเคยกับตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศท่ีทานใช +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ทานสามารถบอกชื่อตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศได +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ทานสามารถจดจําตราสินคาหรือโลโกของ
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศได +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ทานมักจะเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศท่ีทานรูจักตราสินคา +1 +1 +1 3 1 ใชได
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ขอท่ี ภาพลักษณตราสินคา
ความคิดเห็น

รวม IOC ผล

คน
ที่

1

คน
ที่

2

คน
ที่

3

ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู
1 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ

มีคุณภาพมาตรฐานมากกวาเม่ือเทียบกับ
ตราสินคาเครื่องสําอางในประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ทานรับรูถึงคุณภาพในคุณสมบัติและลักษณะ
ของสินคาตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศมี
การพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพอยูเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
มีพนักงานท่ีมีความสามารถในการใหบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ผูใชรูสึกม่ันใจในความสามารถการใชงานของ
ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานความเช่ือมโยงตราสินคา

1 ทานมีความผูกพันกับตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ทานคุนเคยกับตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศมากกวาตราสินคาอ่ืน +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ทานมีความเชื่อม่ันในตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ทานไมเคยผิดหวังท่ีเลือกใชตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ทานเลือกตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจาก
ตางประเทศท่ีสรางความภูมิใจใหแกทานเอง +1 +1 +1 3 1 ใชได
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ขอท่ี ภาพลักษณตราสินคา
ความคิดเห็น

รวม IOC ผล

คน
ที่

1

คน
ที่

2

คน
ที่

3

ดานความพึงพอใจ
1 ทานมีความพึงพอใจในตราสินคาเครื่องสําอาง

นําเขาจากตางประเทศท่ีใชอยูเปนประจํา +1 +1 +1 3 1 ใชได
2 ทานชื่นชอบในตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา

จากตางประเทศท่ีทานใชอยู +1 +1 +1 3 1 ใชได
3 ทานชื่นชอบในรูปลักษณของตราสินคา

เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได
4 ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศนี้

ใชดีกวาตราสินคาเครื่องสําอางในประเทศยี่หออ่ืน +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานตั้งใจซ้ือ

1 ทานวางแผนในเลือกซื้อตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 เม่ือทานตองการจะเลือกซื้อเครื่องสําอาง
ทานตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศท่ีเปนอันดับแรก +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ทานตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ทานไมเปลี่ยนใจไปซื้อตราสินคาอ่ืน แมตราสินคา
จะไมไดอยูในชวงสงเสริมการขาย +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ทานไมเปลี่ยนความตั้งใจ แมวาตราสินคาอ่ืน
มีการจัดโปรโมชั่น +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานซ้ือซํ้า

1 ถาทานจะซื้อเครื่องสําอางครั้งตอไป ทานเลือกซื้อ
ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ท่ีทานใชอยูเปนประจํา +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ทานซื้อซ้ําตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 ใชได
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3 ถาทานจะซื้อเครื่องสําอางครั้งตอไป ทานตั้งใจ
ซื้อซ้ําเครือ่งสําอางสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ทานยังจะซื้อตราสินคาเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศเดิมแมจะมีผูอ่ืนแนะใหใช
ตราสินคาเครื่องสําอางอ่ืน +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานบอกตอ

1 ทานเต็มใจท่ีจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ทานเต็มใจท่ีจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนใชตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ทานยินดีและเต็มใจท่ีจะบอกบุคคลอ่ืนวาทานใช
ตราสินคาเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ทานแนะนําและบอกตอแกบุคคลอ่ืนใหใช
ตราสินคานําเขาจากตางประเทศท่ีทานใชอยู
อยางแนนอน +1 +1 +1 3 1 ใชได

5 ทานพูดสิ่งดี ๆ เก่ียวกับตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศใหผูอ่ืนฟง +1 +1 +1 3 1 ใชได
ดานความออนไหวตอราคา

1 ทานไมมีปญหากับการข้ึนราคาของตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

2 ทานยอมจายเงินเพ่ิมเพ่ือใชตราสินคา
เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได

3 ทานจะยังคงใชตราสินคาเดิมของเครื่องสําอางนําเขา
จากตางประเทศแมจะมีการเปลี่ยนแปลงราคา +1 +1 +1 3 1 ใชได

4 ทานยินดีจะจายเพ่ิมหากตราสินคาเครื่องสําอาง
นําเขาจากตางประเทศนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการแกทานได +1 +1 +1 3 1 ใชได


