
บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของบุคลากรในโรงแรม : กรณีศึกษาเกาะเตาและเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูใชบริการโรงแรมในเกาะเตา และเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎรธานี มากกวา 1 ครั้ง ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน
กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการโรงแรมในเกาะเตา และเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎรธานี มากกวา 1 ครั้ง ซึ่งไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร
Cochran โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน รอยละ 5
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2552 : 74) สามารถคํานวณขนาดตัวอยางไดดังนี้

n = ( )
เม่ือ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ

P คือ สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของประชากรท่ีตองการจะสุมเทากับ 0.5

Z คือ คาความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทาทางสถิติ ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 1.96

d คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
กําหนดใหมีคาความคลาดเคลื่อน เทากับ 0.05
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ดังนั้น เม่ือแทนคาสูตรจะได ดังนี้

n = 0.5 (1 − 0.5)1.960.05
n = 384.16 หรือ 385

การสุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)

โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชเก็บ
รวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนแขกโรงแรมผูใชบริการ โรงแรมในเกาะเตา และเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี มากกวา 1 ครั้ง ธานี โดยคัดเลือกจากผูใชบริการท่ีเคยใชบริการโรงแรมไมซ้ํากัน
และกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)
โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยแบบสอบถามมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการแปลกลับไปมา (Back
Translation) เพ่ือทดสอบวาแบบสอบถามแปลถูกตองแมนยําหรือไม ดวยข้ันตอนแปลแบบสอบถาม
จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษโดยผูท่ีเขาใจในเนื้อหาและกลุมประชากรเพ่ือใหสามารถเลือกใชภาษา
ใหเหมาะสมกับกลุมประชากร แลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช
ในการแปล แลวนําแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษ ไปแปลเปนภาษาไทยอีกครั้ง โดยผูแปลอีกราย
ท่ีมีความรูท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือใหสามารถทดสอบความหมายได (พัชรี โภคาสัมฤทธิ์,
2555 : 13) ซึ่งแบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะ
ของคําถามเปนคําถามปลายปด มีตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามใหเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริง
มากท่ีสุดเพียงขอเดียว

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคลากร ซึ่งลักษณะของคําถาม
เปนคําถามปลายปด มีตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามใหเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด
เพียงขอเดียว เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-
Ended Questionnaire) ตามลักษณะแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
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ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมาย
จากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถาม
ท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2552 : 233)

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

= (5 - 1)

= 0.8
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดยจะแบง

ออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยใชเกณฑ ดังนี้ คือ
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอย
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดี ประกอบดวย การกลับมาใชบริการซ้ํา
และการบอกตอ ซึ่งลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายปด มีตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถาม
ใหเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-Ended Questionnaire) ตามลักษณะแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ
และกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

5
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คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความจงรักภักดมีากท่ีสุด
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความจงรักภักดมีาก
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความจงรักภักดปีานกลาง
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความจงรักภักดนีอย
คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีความจงรักภักดนีอยท่ีสุด

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถาม
ท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2552 : 233)

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

= (5 - 1)

= 0.8

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 1 - 5 คะแนน โดยจะแบง
ออกเปน 5 ระดับ ผูวิจัยใชเกณฑ ดังนี้ คือ

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความจงรักภักดีมากท่ีสุด
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความจงรักภักดีมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความจงรักภักดีปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความจงรักภักดีนอย
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความจงรักภักดีนอยท่ีสุด

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

แบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหกลุมตัวอยางตอบนั้น ผูวิจัยจะตองทําการทดสอบความเท่ียงตรง
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง โดย สุรพงษ
คงสัตย และธีรชาติ ธรรมวงศ (2551 : 268 - 269) กลาววา

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ
เพ่ือนําไปใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ใหอาจารย
ท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาในดานความเท่ียงตรง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช
(Wording) และความชัดเจนของคําถามในแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายไดตามความประสงค

5
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ของผูวิจัย และผูตอบแบบสอบถามโดยจะใหผูทรงคุณวุฒิรวมตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด
3 ทาน โดยการใหคะแนน แตละขอคําถามของผูทรงคุณวุฒิจะมี 3 คา คือ

คา +1 คือ เม่ือแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงค
คา 0 คือ เม่ือไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงคหรือไม
คา -1 คือ เม่ือแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงค
หลังจากนั้นนําคะแนนของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตรของ

โรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน มีสูตรคํานวณ ดังนี้

สูตร IOC = ∑R
N

IOC = คาดัชนีความสอดคลอง
∑R = ผลรวมของคะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ

คา IOC ท่ีไดอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ผูวิจัยสามารถคัดเลือกแบบสอบถามขอนั้นไว
ใชได แตถาคา IOC ต่ํากวา 0.67 ควรพิจารณาแกไขปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ดังรายละเอียดเพิ่มเติม
ในภาคผนวก ค

2. การทดสอบความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได
ปรับปรุงแลวไปทําการทดลองกับบุคคลท่ีเคยผูใชบริการโรงแรมทองถิ่น จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการตรวจสอบความสอดคลองภายใน (Internal
Consistency Method) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการของ
ครอนบาค (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557 : 159) โดยแบบสอบถามประสิทธิภาพบุคลากรมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.83 และแบบสอบถามความจงรักภักดีมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 ดังรายละเอียดเพ่ิมเติม
ในภาคผนวก ข

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. คัดกรองกลุมตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากผูเคยใชบริการโรงแรมในเกาะเตาและเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยคัดเลือกจากผูใชบริการโรงแรมท่ีเคยใชบริการไมซ้ํากัน โดยขอความรวมมือ
กลุมตัวอยางชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
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2. เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยทําการคัดเลือกแบบสอบถาม ท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ตอบครบถวนสมบูรณ จนครบ 385 ชุด

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการคัดเลือกจํานวน 385 ชุด มาประมวลผลในโปรแกรม SPSS

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบความสมบูรณแลว
มาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเลือกตอบ
ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถ่ี (Frequency) คิดเปนคารอยละ (Percentage)

2. วิเคราะหขอมูลการศึกษาองคประกอบตัวแปรประสิทธิภาพบุคลากรผูใหบริการ
ในโรงแรมและความจงรักภักดี โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis)

3. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพบุคลากรและความจงรักภักดีของแขก
ผูเขาพักโรงแรมในเกาะเตา และเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง
ประสิทธิภาพบุคลากรกับความจงรักภักดีของแขกผูเขาพักโรงแรมในเกาะเตา และเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment
Correlation Coefficient) โดยกําหนดเกณฑการแปลผลความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 144)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.81 ข้ึนไป มีความสัมพันธกันในระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง 0.61 - 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง 0.41 - 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาอยูระหวาง 0.20 - 0.41 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ํากวา 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา


