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บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย เปนพ้ืนท่ีท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา ในป 2557 มีนักทองเที่ยว
เดินทางมาเท่ียวภาคใตสูงกวาทุกภาค โดยเฉพาะในเกาะสมุยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน
702,180 ราย มีรายไดมากถึง 10,138 ลานบาท ซึ่งสวนใหญจะเปนรายไดจากธุรกิจดานท่ีพักและ
ธุรกิจรานอาหาร (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557) ดังนั้นธุรกิจโรงแรมท่ีเนนการใหบริการ
แกผูใชบริการเปนสําคัญ โดยมีหัวใจหลักอยู 3 ปจจัย คือ ลูกคา การจัดการ และพนักงาน (ธีรวุฒิ
ตรีประสิทธิชัย, 2557) ซึ่งพนักงานถือวาเปนบุคคลากรท่ีสงมอบการบริการของโรงแรมใหแกลูกคา
หากมีการบริการท่ีดีก็จะทําใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะเขามาพักกับโรงแรมเพิ่มขึ้น ธุรกิจโรงแรม
เปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงและจําเปนตองใชแรงงานคนเปนจํานวนมากในการบริหาร ดังนั้นผูบริหาร
ตองใสใจในเรื่องของการดูแลรักษาพนักงานอยางละเอียดออน เพราะอาชีพพนักงานโรงแรม
มีการโยกยายและเปลี่ยนถายพนักงานไดงายกวาธุรกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในแหลงทองเท่ียว
ท่ีมีการแขงขันสูง มักจะมีการเขาออกของพนักงานในอัตราท่ีสูง ดังนั้นโรงแรมท่ีมีอัตราการลาออก
ของพนักงานสูง ไมเพียงแตจะสงผลกระทบตอเรื่องคาใชจายแตยังสงผลดานความรูสึกขวัญและ
กําลังใจของพนักงานในการทํางานอีกดวย แตถาโรงแรมไหนที่มีการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน
แผนกใหบริการบอย อันเนื่องมากจากการรับพนักงานใหมผูซึ่งอาจจะขาดความรูดานเทคนิค
การใหบริการและขาดความเคยชินในพื้นที่ รวมถึงการใหคําแนะนําลูกคาหรือการแกไขปญหากับ
ผูมาใชบริการอยางไมเปนมืออาชีพ ก็จะสงผลเสียแตภาพลักษณของโรงแรมนั้น ๆ (สมาคมธุรกิจโรงแรม,
2557) ดวยเหตุผลนี้ ทําใหฝายบริหารของธุรกิจโรงแรม จึงหันมาสนใจเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สุภาภรณ ประสงคทัน, 2555)

การจะรักษาพนักงานใหอยูกับโรงแรมไดนั้น คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเปนอีก
หนึ่งปจจัยสําคัญท่ีทางฝายบริหารตองใหความใสใจเพราะจะสงผลตอการบริการของพนักงาน
เขาจะทํางานอยางมีความสุขเม่ือพวกเขาพอใจในการทํางาน สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางาน
ออกมาดี บรรยากาศในองคกรก็จะดีตามไปดวย และคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะสงผลตอการพัฒนา
ความสามารถ ความม่ันคง และความกาวหนา รวมท้ังการคํานึงถึงผลประโยชนและความรับผิดชอบ
ตอสังคมดวย (อิงอร ตั้นพันธ, 2556)
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นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคกร ยังเปนตัวบงชี้ ถึงประสิทธิภาพการทํางาน และยังเปน
สิ่งท่ีสามารถใชทํานายความนาจะเปนในการคงอยูของพนักงาน เพราะความผูกพันเปนสวนสําคัญ
ในการผลิตคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานในองคกรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร
อีกท้ังยังเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวของกับการลาออก การเปลี่ยนงาน
การขาดงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกดวย (สมนึก เอ้ิอจิระพงษพันธ เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ
และยุทธชัย ฮารีบิน, 2559) ปญหาโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย คือการลาออกของพนักงานสูง
หรือการยายงานบอยในโรงแรมเกาะสมุยดวยกัน ซึ่งเปนตัวบงชี้วาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรต่ํา
ดังนั้นสิ่งสําคัญคือโรงแรมจะตองธํารงรักษาพนักงานไวใหได (พิมพแพร พุทธิชีวิน, 2558)

การธํารงรักษาพนักงานโรงแรมจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะทําใหองคกรมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ
และความชํานาญเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยูเรื่อย ๆ ลดอัตราการเขาออกงานทําใหไมตองมีภาระในการ
สอนงานพนักงานใหม เกิดทีมงานท่ีม่ันคง มีความรัก ความผูกพันและเขาใจกัน พนักงานท่ีมีทักษะ
ในงานสูงสามารถชวยแบงเบาหนาที่งานใหแกผูบังคับบัญชาไดมากกวาพนักงานที่อยูระหวาง
การเรียนรูงาน ทําใหไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงานหรือมีปญหานอยมาก เพราะพนักงานโรงแรม
คนเกาจะมีความชํานาญมากกวาพนักงานเขาใหม องคกรจะเกิดการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง
เพราะมีพนักงานท่ีรูงานและมีความชํานาญ เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานใหม ๆ ได ทําให
สามารถปลูกฝงทัศนคติท่ีดีไดอยางสมํ่าเสมอ ไมตองเริ่มตนนับหนึ่งใหมอยูตลอดเวลา อันจะเปนผลให
ชวยลดเวลาและคาใชจาย และทําใหไมเกิดความติดขัดหยุดชะงัก งานสามารถดําเนินไปไดอยาง
ตอเนื่อง สรางขวัญกําลังใจใหพนักงานรักงานท่ีทําและรักองคกร รวมถึงรักงานดานธุรกิจโรงแรมดวย
(สมิต สัชฌุกร, 2558)

จากเหตุผลและความเปนมาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยู
กับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือตองการจะทราบวาโรงแรม
ในอําเภอเกาะสมุยมีการนํากลยุทธดานใดบางเขามาบริหารจัดการในการธํารงรักษาพนักงาน และ
มีการวางนโนบายอยางไรเก่ียวกับการดูแลรักษาพนักงานใหคงอยูคูกับองคกรไปนาน ๆ โดยขอมูล
ท่ีไดรับจากการศึกษา ผูวิจัยคาดวาจะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําไปปรับกลยุทธในการรักษาบุคลากร และเสริมสรางการบริการที่ดี
เพ่ือความคุมคาแกผูมาใชบริการท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติได
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วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาระดับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

ความสําคัญและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการธํารงรักษาพนักงาน
ของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งนี้ เพ่ือไดทราบถึงระดับความผูกพัน
ตอองคกร ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และระดับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
รวมถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับการรักษา
พนักงานใหคงอยูกับองคกรของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
เพ่ือเปนขอมูลใหฝายบริหารโดยเฉพาะฝายทรัพยากรมนุษยนําไปประกอบการพิจารณาวางแผน
นโยบายในการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับโรงแรมไดนานขึ้น และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง
ในการออกกฎระเบียบของโรงแรม วางนโยบายผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมและสอดคลอง
กับลักษณะของงาน ออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานการปฏิบัติงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน และสงผลใหเกิด
ความกาวหนาท้ังตอตัวพนักงานและองคกรตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตในการวิจัยเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของธุจกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันในองคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงรายงานวิจัย
ตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวนําไปเปนองคประกอบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือพนักงานโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 375 แหง

(เทศบาลนครเกาะสมุย ขอมูลเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2558) มีพนักงานท้ังสิ้น 20,930 ราย (ชมรม
ฝายทรัพยากรบุคคลทางการโรงแรม อําเภอเกาะสมุย, 2558)

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมเลือกจากจํานวนพนักงานโรงแรมในเขตอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชตารางการสุม
ของเคร็ดกีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 ตัวอยาง

ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก

1.1 ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพัน
อยางตอเนื่อง และความผูกพันทางบรรทัดฐาน

1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย ดานสังคมสัมพันธ ดานการพัฒนา
ศักยภาพของผูทํางาน และดานสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการทํางาน

2. ตัวแปรตาม ไดแก การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยู กับองคกร ประกอบดวย
ดานผลตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมและความ
ปลอดภัยในการทํางาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย

การวิจัยเรื่องการธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ผูศึกษาไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว ดังนี้

1. ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับ
องคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยู
กับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การธํารงรักษาพนักงาน
ใหคงอยูกับองคกร

1. ดานผลตอบแทน
2. ดานผูบังคับบัญชา
3. ดานความกาวหนาในอาชีพ
4. ดานสภาพแวดลอมและ

ความปลอดภัยในการทํางาน

ความผูกพันตอองคกร

1.  ความผูกพันดานความรูสึก
2.  ความผูกพันอยางตอเนื่อง
3.  ความผูกพันทางบรรทัดฐาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. ดานสังคมสัมพันธ
2. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน
3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว

กับการทํางาน
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นิยามศัพทเฉพาะ

นิยามศัพทเฉพาะนี้ ไดใหความหมายและคําจํากัดความของคําศัพทตาง ๆ ท่ีใชประกอบการ
วิจัยเพ่ือดําเนินการวิจัยเก่ียวกับ การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ซึ่งมีศัพทท่ีสําคัญ ดังนี้

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมแสดงออกตอองคกรท่ี
ปฏิบัติงานอยู โดยการยอมรับนโยบายและเปาหมายขององคกรอยางเต็มใจ และมีคานิยมท่ีกลมกลืน
กับสมาชิกขอองคกรเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มีความยินดีที่จะใชความรูความสามารถ
ท่ีตนเองมีอยูทํางานในองคกรอยางเต็มใจ ทําทุกอยางเพื่อความสําเร็จขององคกรพรอมที่จะอยูกับ
องคกรตอไป ซึ่งประกอบดวยความผูกพัน 3 ดาน คือ

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกภายใน
ของพนักงานท่ีรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตองการท่ีจะอยู และอยากอยูกับองคกร รูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งขององคกร ตั้งใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร เชน รูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปรียบเสมือน
คนในครอบครัว รูสึกภูมิใจท่ีเปนพนักงานในโรงแรมนี้ รูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานในโรงแรมแหงนี้ และ
หากโรงแรมเกิดปญหาก็จะรูสึกวาเปนปญหาของตัวพนักงานดวย เปนตน

2. ความผูกพันอยางตอเนื่อง หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคํานวณของ
บุคคลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหกับองคกร เปนความผูกพันท่ี จําเปนตองอยู หรือจําใจอยู
และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากองคกร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางาน
วาจะทํางานอยูกับองคกรนั้นตอไป หรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน เชน อยากทํางานตอท่ีนี่
เพราะวาไดรับสวัสดิการและผลประโยชนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ หากตัดสินใจยายออกจากโรงแรม
นี้จะมีชีวิตการเปนอยูท่ีลําบาก เปนตน

3. ความผูกพันทางบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากคานิยมหรือบรรทัดฐาน
ทางสังคม เพ่ือตอบสนองสิ่งท่ีบุคคลไดรับจากองคกรแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคล
ตอองคกร เปนความผูกพันท่ีเรียกวา ควรท่ีจะอยู เนื่องจากภาระหนาท่ีของพนักงาน ตองไมลาออกไปไหน
เพราะรูสึกวาจะอยูเพ่ือความเหมาะสมและถูกตองทางศีลธรรม เชน อยากทํางานท่ีนี่เพราะผูกพันกับ
เพ่ือนรวมงาน ไมคิดยายไปอยูโรงแรมคูแขง และอยากตอบแทนโรงแรมดวยการทํางานใหโรงแรม
มีความกาวหนาและประสบความสําเร็จ และจะรูสึกผิดหากลาออกจากท่ีนี่ เปนตน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจและความตองการ
ของบุคคลในการทํางาน โดยใหความสําคัญถึง ความสัมพันธอันดีของพนักงานในองคกร มีการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน และพนักงานมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ เปนตน
ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคกรข้ึน เพ่ือกอใหเกิด
การปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3 ดาน คือ
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1. ดานสังคมสัมพันธ หมายถึง การที่พนักงานทํางานเขากับเพื่อนรวมงานและ
หัวหนางานไดดี มีกิจกรรมรวมกับเพ่ือนรวมงาน มีการยอมรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับ
การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานเสมอ

2. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสเพิ่มพูน
ความรูดวยไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการอบรม และมีการสนับสนุนดานการศึกษาเพ่ิมเติม และ
ตัวพนักงานเองก็สามารถตัดสินใจและกําหนดวิธีการทํางานของตัวเองได

3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว หมายถึง พนักงาน
สามารถใชชีวิตการทํางานท้ังในเวลางานและลวงเวลางานโดยไมสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน
มีครอบครัวท่ีใหการสนับสนุนอยางดี และสามารถวางแผนการลาไปพักผอนวันหยุดไดอยางอิสระ
มีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัว

การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร หมายถึง การผูกใจใหพนักงานใหมีความรูสึก
มีสวนรวมเปนเจาของและอยูกับองคกรไดนานท่ีสุด ดวยวิธีตาง ๆเชน การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี สนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพและมีความปลอดภัยในการทํางาน
เปนตน ซึ่งการศึกษางานวิจยัครั้งนี้ไดศึกษาการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร 4 ดาน คือ

1. ดานผลตอบแทน หมายถึง การท่ีพนักงานจะรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ และเปนธรรมตามกฎหมาย

2. ดานผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พนักงานไดรับการแบงงานจากหัวหนางาน
ดวยความยุติธรรม ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและนําเสนอความคิดใหม ๆ เปนผลใหอยากมาทํางาน
เพราะมีหัวหนางานท่ีดี

3. ดานความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง พนักงานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงจาก
ความรู ความสามารถเปนหลัก มีโอกาสไดพัฒนาความรูโดยการสนับสนุนจากหัวหนางานและสามารถ
ประสบความสําเร็จตอไปเรื่อยในสายงานนั้น ๆ

4. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การไดทํางานในสถานท่ี
ท่ีปลอดภัย มีบรรยากาศท่ีดี อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ มีเครื่องมือและอุปกรณที่เพียงพอ
และมีคุณภาพ และมีการจัดวางอยางเปนระเบียบ


