
บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ซึ่งการดําเนินการศึกษาในครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสํารวจขอมูลตาง ๆ จากพนักงานโรงแรม
ควบคูกับการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษา
ไดกําหนดข้ันตอนและกระบวนการศึกษา ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)
2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล (Instrumentation)
3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)
4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)

ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัย
โดยการศึกษาจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหงานวิจัย
มีความถูกตองและมีความสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่งประชากรและกลุมตัวอยาง นําเสนอได ดังนี้

1. ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดประชากรคือ จํานวนพนักงานโรงแรม
ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ปจจุบันมีโรงแรมในพ้ืนท่ีท้ังหมด 375 แหง (ท่ีทําการปกครอง
อําเภอเกาะสมุย, 2558) และมีพนักงานท้ังสิ้น 20,930 ราย (ชมรมฝายทรัพยากรบุคคลทางการโรงแรม
อําเภอเกาะสมุย, 2558)

2. กลุมตัวอยาง เปนพนักงานโรงแรม โดยจากการสุมเลือกจากจํานวนพนักงานโรงแรม
ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 375 แหง และพนักงาน 20,930 ราย โดยใชสูตร
ตารางการสุมของเคร็ดกีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) และกลุมตัวอยางพนักงาน
380 ราย

ท่ีทําการปกครองอําเภอเกาะสมุย (2558) ไดใหขอมูลทะเบียนรายชื่อโรงแรม อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไดมีการเก็บขอมูลลาสุดเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2558 โดยสรุปเปนรายการ ดังนี้

1. ตําบลอางทอง จํานวน 11 โรง จํานวนหองพัก 438 หอง
2. ตําบลลิปะนอย จํานวน 10 โรง จํานวนหองพัก 273 หอง
3. ตําบลตลิ่งงาม จํานวน 10 โรง จํานวนหองพัก 369 หอง
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4. ตําบลหนาเมือง จํานวน 3 โรง จํานวนหองพัก 128 หอง
5. ตําบลมะเร็ต จํานวน 100 โรง จํานวนหองพัก 3,428 หอง
6. ตําบลบอผุด จํานวน 191 โรง จํานวนหองพัก 9,138 หอง
7. ตําบลแมน้ํา จํานวน 50 โรง จํานวนหองพัก 1,637 หอง

รวม จํานวน 375 โรง รวม จํานวนหองพัก 15,411 หอง แบงเปน

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการแบงประเภทโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ตําบล ประเภท1 (โรง) ประเภท 2 (โรง) ประเภท 3 (โรง) ประเภท 4 (โรง)
ตําบลอางทอง 7 2 2 -
ตําบลลิปะนอย 2 6 2 -
ตําบลตลิ่งงาม - 8 - 2
ตําบลหนาเมือง - 3 - -
ตําบลมะเร็ต 22 75 2 -
ตําบลบอผุด 25 148 19 -
ตําบลแมน้ํา 7 42 1 -

รวม 63 284 26 2

3. การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยการสุม
แบบสัดสวนตามประเภท (Stratified Random Sampling) ตามตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 ประชากรและสัดสวนกลุมตัวอยางแยกตามประเภท

ลําดับ พื้นท่ี จํานวนโรงแรม จํานวนพนักงาน กลุมตัวอยางพนักงาน
1 ประเภทท่ี 1 63 885 16
2 ประเภทท่ี 2 284 17,022 309
3 ประเภทท่ี 3 26 2,925 53
4 ประเภทท่ี 4 2 98 2

รวม 375 20,930 380
ท่ีมา : ชมรมฝายทรัพยากรบุคคลทางการโรงแรม อําเภอเกาะสมุย, 2558
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลและกระบวนการตาง ๆ ดังนี้
1. แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และตํารา
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการออกแบบสรางแบบสอบถาม

1.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารและรายงานผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ
โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว

1.3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาวิเคราะห

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยคําถาม
ประเภทตาง ๆ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนคําถามในสวนท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพันอยางตอเนื่อง และความผูกพันทางบรรทัดฐาน
จํานวน 12 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ระดับ 5 ตัวเลือก และ
เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน (กัลยา วานิชยบัญชา,
2555) ดังนี้

ดานความผูกพันตอองคการ
คะแนน 5 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง ความผกูพันตอองคกรมาก
คะแนน 3 หมายถึง ความผกูพันตอองคกรปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรนอย
คะแนน 1 หมายถึง ความผกูพันตอองคกรนอยท่ีสุด

เกณฑการแปลผลดานความผูกพันตอองคกร
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรนอยท่ีสุด
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ตอนท่ี 2 เปนคําถามสวนที่เ กี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย
ดานสังคมสัมพันธ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว จํานวน 12 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ระดับ
5 ตัวเลือก และเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) ดังนี้

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คะแนน 5 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมาก
คะแนน 3 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอย
คะแนน 1 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอยท่ีสุด

เกณฑการแปลผลดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร ประกอบดวย
ดานผลตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมและ
ความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 16 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)
ระดับ 5 ตัวเลือก และเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) ดังนี้

ดานการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
คะแนน 5 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากมาก
คะแนน 3 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากนอย
คะแนน 1 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากนอยท่ีสุด
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เกณฑการแปลผลดานการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

2. การทดสอบเครื่องมือ (Try - Out)
เพ่ือใหการศึกษาขอมูลภาคสนามมีความถูกตองและเชื่อถือได กอนท่ีจะนําเครื่องมือ

หรือแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือโดยการขอความอนุเคราะห
บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือจํานวน 3 ทาน
ซึง่มีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้

2.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจทานและนํามาปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

2.2 หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปหา
ความเชื่อม่ัน โดยทําการทดสอบเครื่องมือกับกลุมพนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ราย โดยใชสูตรคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpla Coefficient) ของแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 204)
โดยถาคาความเชื่อม่ันไดเทากับหรือมากกวา 0.7 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552: 71) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม ท้ังฉบับเทากับ 0.974 จากขอคําถาม 40 ขอ และสามารถแบงเปนรายดาน
ตามตารางท่ี 3.3 ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก
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ตารางท่ี 3.3 คาความเช่ือม่ันของตัวแปรแตละดาน

ดาน จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน
ความผูกพันตอองคกร 12 0.939
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 12 0.907
การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร 16 0.949

2.3 นําแบบสอบถามท่ีไดศึกษาหาความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันแลวนํามาปรับปรุง
แกไขเพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและครอบคลุมวัตถุประสงคมากยิ่งข้ึน และนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามตอพนักงานโรงแรมในอําเภอ
เกาะสมุย โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากแตละโรงแรมประมาณ 6 เดือนหลังจากนั้นตรวจเช็ค
ความถูกตองจากแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถามแลวผูวิจัยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

1. สถิติท่ีใชในเกณฑการประเมินหรือวัดคาดานความผูกพันในองคกร ดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางานและดานการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร มีเกณฑการใหคะแนนแยกตาม
ลักษณะของขอความท่ีใชวัดความสําคัญของแตละดาน โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน (ศิริชัย กาญจนวาสี
ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2555)

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

3. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

4. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร โดยใชสถิติคาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
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5. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางความผูกพันตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation : r)

โดยมีกําหนดเกณฑในการแปรผลระดับความสัมพันธของตัวแปรท่ีทําการทดสอบ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีคํานวณได (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543 : 44)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ไมเกิน 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํามาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูงมาก

6. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรม
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency)


