
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 
 ในสังคมต
าง ๆ ไม
ว
าจะเป�นในประเทศไทยหรือต
างประเทศ ต
างก็มีคนท่ีมีป�ญหาด"วยกัน
ท้ังสิ้น บางประเทศก็มีมากบางประเทศก็มีน"อย เช
น ประเทศเยอรมันในสมัยก
อนมีคนยากจนมาก  
ทําให"องค(การอาสาสมัครในเมืองแฮมเบิร(ก และเมืองเอลเบอร(เฟลด(ได"จัดสร"างท่ีพักสําหรับคนเดินทาง
ท่ียากจน พร"อมท้ังมีเจ"าหน"าท่ีปฏิบัติงานประจํา ซ่ึงการให"ความช
วยเหลือคนยากจนนี้ได"ถูกบันทึกไว"
ในประวัติศาสตร(ของการสังคมสงเคราะห(ด"วย ส
วนประเทศอังกฤษได"มีการสงเคราะห(คนยากจนท่ีมี
ผลเนื่องจากการเลิกระบบทาส โดยรัฐได"ออกกฎหมายบังคับให"วัดทําทานกับคนยากคนจนทุกวันอาทิตย( 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีการสงเคราะห(คนยากจนเช
นเดียวกับประเทศอังกฤษ การสงเคราะห(ได"จัดแบ
ง
ประเภทของผู"รับบริการคือ ผู"รับบริการประเภทโรคจิต คนพิการ เด็กกําพร"า อนาถา ยากไร" และ
คนชรา เป�นต"น ซ่ึงต
อมาประเทศสหรัฐอเมริกาได"ตรากฎหมายว
าด"วยความม่ันคงทางสังคม อันเป�น
กฎหมายท่ีครอบคลุมถึงบริการให"กับคนประเภทต
าง ๆ ได"แก
 การประกันสังคม ซ่ึงมีการประกัน      
การว
างงาน การประกันการชราภาพและการประกันเม่ือถึงแก
กรรม และการสาธารณูปการ เป�นการ
ให"ความช
วยเหลือคนตาบอด คนไร"ท่ีพ่ึง และคนชราท่ีไม
สามารถประกอบอาชีพได" นอกจากนั้นยังมี
บริการต
าง ๆ ท่ีให"กับเด็กพิการ รวมท้ังบริการการดูแลสุขภาพมารดาและทารกด"วย (นงลักษณ(          
เทพสวัสด์ิ, 2554 : 31)  
 ประเทศไทยได"มีสถาบันท่ีไม
ใช
ของทางราชการ สงเคราะห(คนตกทุกข(ได"ยากมาเป�นเวลา 
นานแล"ว โดยเฉพาะวัด นับว
าเป�นศูนย(กลางของการสงเคราะห(คนท่ัวไปในอดีต ส
วนการสังคมสงเคราะห(
ท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลมีปรากฏเด
นชัดในสมัยรัชกาลท่ี 5 คือ มีการสร"างโรงพยาบาลศิริราชใน พ.ศ. 
2429 ซ่ึงนับว
าเป�นโรงพยาบาลแห
งแรกในประเทศไทย เป�นสถานท่ีช
วยคนเจ็บปKวยและยากจน      
ของสภาอุณาโลมแดงหรือสภากาชาดสยามหรือสภากาชาดไทยในป�จจุบัน และต
อมาในปL พ.ศ. 2497 
ก็ได"เกิดคณะสังคมสงเคราะห(ศาสตร( มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร( ซ่ึงเป�นสถาบันการศึกษาด"าน       
การสังคมสงเคราะห(แห
งแรก และแห
งเดียวในประเทศไทย จึงสามารถกล
าวได"ว
าเอกชนหรือหน
วยงาน
ภาคเอกชนเป�นผู"ริเริ่มการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห(ก
อนหน
วยงานทางรัฐบาล การเริ่มปฏิบัติงาน
ระยะแรกเป�นไปแบบตามมีตามเกิดเป�นแบบการแก"ป�ญหาเฉพาะหน"า ต
อมาจึงได"พัฒนาเป�นรูปแบบ
การให"ความช
วยเหลือท่ีทําเป�นกระบวนการ มีระบบอาศัยหลักวิทยาศาสตร(และศิลปะมาประยุกต(ใช" 
แล"วก็มีโรงเรียนท่ีให"ความรู"ทางสังคมสงเคราะห(เกิดข้ึนตามมา (นิภา สุวรรณแสง, 2554 : 17) 
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 การสังคมสงเคราะห(มีท่ีมาในอดีต เป�นการยกระดับทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงได"รับ         
การส
งเสริมจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย
างยิ่งการท่ีสังคมต
อสู"เพ่ือจัดการกับยากจนและ
ป�ญหาผลพวง เพราะการจัดการกับความยากจนเป�นความสนใจหลักของสังคมสงเคราะห(ระยะแรก 
จึงมีความเชื่อมโยงกับมโนทัศน(งานการกุศลอย
างแยกไม
ค
อยออก แต
ป�จจุบันได"มีความหมายกว"างกว
า
ในอดีตมาก ตัวอย
างเช
น นักสังคมสงเคราะห(สมัยใหม
มักไม
ค
อยจัดการกับป�ญหาผลพวงอันเกิดจาก
ป�ญหาสังคมอ่ืนท้ังหลาย เช
น การเหยียดเชื้อชาติ การกีดกันทางเพศ การกลัวคนและการเลือกปฏิบัติ
เพราะอายุหรือความสามารถทางกายหรือจิต แต
นักสังคมสงเคราะห(สมัยใหม
หลายคนก็จัดการกับ  
ผลพวงของป�ญหาเหล
านี้ และป�ญหาสังคมอ่ืนอีกมากในทุกภาคส
วนของงานบริการสังคม เช
นเดียวกับ
ในสาขาอ่ืน ในขณะท่ีสังคมสงเคราะห(ดําเนินการบนรากฐานท่ีเป�นวิทยาศาสตร(มากกว
าโดยมุ
งควบคุม
และปฏิรูปป�จเจกบุคคล ในสมัยป�จจุบันได"มีการใช"แนวเข"าสู
การศึกษาท่ีมีวิจารณญาณและเป�น       
องค(รวมมากข้ึน เพ่ือทําความเข"าใจและแทรกแซงป�ญหาสังคม ตัวอย
างเช
น สังคมสงเคราะห(ป�จจุบัน
ได"นําไปสู
การสร"างกรอบมโนทัศน(ความยากจนใหม
ว
าเป�นป�ญหาของผู"มีอันจะกินต
อผู"ไม
มีอันจะกิน
มากกว
าสถานะในอดีตท่ีเป�นโรค ความเจ็บปKวยหรือข"อบกพร
องทางศีลธรรมท่ีต"องการการรักษา ซ่ึง
ยังชี้ไปยังการพัฒนาทางประวัติศาสตร(อีกอย
างหนึ่งในวิวัฒนาการของสังคมสงเคราะห( คือ เม่ือสังคม
สงเคราะห(มีส
วนมากข้ึนในการควบคุมสังคม ก็ได"กลายมาเป�นวิชาชีพท่ีมุ
งเน"นการเสริมสร"างพลัง         
ทางสังคมมากข้ึน ท้ังนี้ไม
ได"หมายความว
านักสังคมสงเคราะห(สมัยใหม
ไม
ได"ข"องเก่ียวกับการควบคุม
สังคม ตัวอย
างเช
น นักคุ"มครองเด็กตามกฎหมาย และนักสังคมสงเคราะห(ส
วนมากจะตกลงว
า           
สังคมสงเคราะห(สมัยใหม
เป�นความตึงเครียดและการถกเถียงท่ีกําลังดําเนินอยู
 (กนกอร  มีพรรณ, 
2554 : 61) 
 หน
วยงานสังคมสงเคราะห(ของอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี มีหน"าท่ีหลักในการ
บริการสังคมท"องถ่ินหลายอย
าง เช
น การจัดการรายกรณีให"คําปรึกษาและจิตบําบัด การจัดการบริการ
สังคม วิเคราะห(นโยบายสวัสดิการสังคม การพัฒนานโยบายและการปฏิบัติ การจัดการชุมชน          
การพัฒนาระหว
างประเทศ สังคมและชุมชน การว
าความ การสอนในโรงเรียนหรืองานสังคมสงเคราะห( 
การวิจัยทางสังคมและการเมือง เป�นต"นนโยบายของหน
วยงานสังคมสงเคราะห(เกาะสมุย จังหวัด                
สุราษฎร(ธานี เปPดเผยถึงโครงการสงเคราะห(ครอบครัวผู"มีรายได"น"อย และผู"ด"อยโอกาสว
าในป�จจุบัน 
ค
าครองชีพได"มีการถีบตัวสูงข้ึน ทําให"ผู"ท่ีมีรายได"น"อย และด"อยโอกาสจะต"องอยู
ด"วยความยากลําบาก 
เนื่องจากจะต"องหารายได"มาเลี้ยงครอบครัวและตนเอง อีกท้ังเกาะสมุยในป�จจุบันมีค
าครองชีพท่ีสูง 
จึงทําให"คนบางกลุ
มทางสังคมถูกมองข"ามไปจากสังคมรอบข"าง และด"วยยุคท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีสวนทาง 
กับค
าครองชีพในป�จจุบัน จึงทําให"ผู"มีรายได"น"อยและผู"ด"อยโอกาสบางครอบครัวยังขาดโอกาสไม
มี       
ท่ีทํากิน ไม
มีอาชีพท่ีแน
นอน ขาดผู"อุปการะเลี้ยงดู เรื่องดังกล
าวนี้ผู"บริหารเทศบาลเกาะสมุยไม
ได"     
นิ่งนอนใจ โดยกองสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห( ได"มีการส
งเจ"าหน"าท่ีออกสํารวจครอบครัว         



3 

ผู"มีรายได"น"อยและผู"ด"อยโอกาสในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จํานวน 7 ตําบล ประกอบด"วย ตําบลอ
างทอง 

ตําบลลิปะน"อย ตําบลตลิ่งงาม ตําบลหน"าเมือง ตําบลแม
น้ํา ตําบลบ
อผุด และตําบลมะเร็ต  จากการสํารวจ
พบว
า มีครอบครัวผู"มีรายได"น"อย และผู"ด"อยโอกาสเป�นจํานวนมาก ดังนั้น หน
วยงานสังคมสงเคราะห(
ของอําเภอเกาะสมุย จึงต"องดําเนินการจัดการกับเรื่องดังกล
าว เพ่ือเพ่ิมรายได"ให"แก
ครอบครัวผู"มี
รายได"น"อย อีกท้ังเป�นการช
วยบรรเทาความเดือดร"อนของครอบครัวผู"มีรายได"น"อย และโครงการ
ดังกล
าวยังเป�นการเพ่ิมขวัญและกําลังใจ อีกท้ังยังเป�นการปQองกันป�ญหาการประกอบอาชีพท่ีผิดกฎหมาย
อีกทางหนึ่งด"วย (วรากรณ(  รัตนรักษ(, 2558 : 2) 
 จากเหตุผลดังกล
าวข"างต"นทําให"ผู"วิจัยมีความสนใจศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการ           
งานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี ว
าจะมีกลยุทธ(ใดในการบริหาร
จัดการผู"ด"อยโอกาสในพ้ืนท่ีอย
างไร อีกท้ังรูปแบบของการบริหารจัดการดังกล
าวจะเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลหรือไม
 และผลจากการศึกษาในครั้งนี้ คาดว
าจะเป�นข"อมูลท่ีสามารถนําไปประยุกต(ใช"
ในงานสังคมสงเคราะห(ของอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานีให"เกิดประโยชน(ได" 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร(ธานี ผู"วิจัยได"กําหนดวัตถุประสงค(ของการวิจัย ดังนี้ 
   1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี 
   2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย จําแนกตามข"อมูลพ้ืนฐานของผู"ด"อยโอกาส 
   3.  เพ่ือศึกษาข"อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร(ธานี ผู"วิจัยได"ให"ความสําคัญของการวิจัย ดังนี้ 
   1.  ทราบถึงประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาลนคร   
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี 
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   2.  ทราบถึงความแตกต
างของระดับประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย เม่ือจําแนกตามข"อมูลพ้ืนฐานของผู"ด"อยโอกาส 
   3.  ทราบถึงป�ญหา อุปสรรค และข"อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการงานสังคมสงเคราะห(
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย และข"อมูลของการวิจัยสามารถใช"เป�นแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ของหน
วยงานสังคมสงเคราะห(ท่ีเก่ียวข"อง นอกจากนี้รายงานผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช"เป�นข"อมูล
ให"กับนักศึกษาและผู"ท่ีสนใจในการดําเนินการวิจัยท่ีเก่ียวข"องให"กว"างขวางยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร(ธานี ผู"วิจัยได"กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว" ดังนี้ 
   1.  ขอบเขตด"านเนื้อหา มุ
งศึกษาเอกสารด"านความรู"ท่ัวไปเก่ียวกับการการบริหาร
จัดการงานสังคมสงเคราะห( ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน งานวิจัย        
ท่ีเก่ียวข"อง พร"อมท้ังทดสอบความสัมพันธ(ความสัมพันธ(ระหว
างข"อมูลพ้ืนฐานของผู"ด"อยโอกาสกับ 
การจัดการงานสังคมสงเคราะห( 
   2.  ขอบเขตด"านพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะบริเวณพ้ืนท่ีของเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี 
เท
านั้น  
   3.  ขอบเขตด"านประชากร ประชากรและกลุ
มตัวอย
างท่ีใช"ในการวิจัย กําหนดได" ดังนี้ 
    3.1  ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได"แก
 ผู"ด"อยโอกาสในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย ซ่ึงป�จจุบันมีจํานวนท้ังสิ้นประมาณ 2,514 คน (สํานักงานสังคมสงเคราะห(เกาะสมุย, 2558 
: 3) 
    3.2  กลุ
มตัวอย
าง ผู"วิจัยกําหนดกลุ
มตัวอย
างโดยการใช"ตารางการสุ
มของเครจซ่ี
และมอร(แกน (Krejcie and Morgan) ซ่ึงได"กลุ
มตัวอย
างจํานวน 331 ราย (สุณีย(  ล
องประเสริฐ, 
2547 : 160) 
   4.  ขอบเขตด"านตัวแปร โดยตัวแปรท่ีใช"ในศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
    4.1  ตัวแปรอิสระ ได"แก
 ข"อมูลพ้ืนฐานของผู"ด"อยโอกาส ประกอบด"วย เพศ อายุ 
และประเภทของการด"อยโอกาส (คนเร
ร
อน ผู"พิการ ผู"สูงอายุ และผู"ยากไร") 
    4.2  ตัวแปรตาม ได"แก
 ประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห(ในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย ประกอบด"วย ด"านการช
วยเหลือผู"ด"อยโอกาส ด"านการแก"ไขป�ญหาสังคม ด"านการพัฒนา
ศักยภาพผู"ด"อยโอกาส และด"านนโยบายองค(กร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 จากการศึกษาเอกสารต
าง ๆ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข"องกับ          
การให"บริการ งานสังคมสงเคราะห( ผู"วิจัยสามารถสรุปแนวคิดเพ่ือเป�นแนวทางในการวิจัยออกเป�น
กรอบแนวคิดได"ดังภาพท่ี 1.1 
 
              ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
    
 
   
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู"วิจัยได"ต้ังข"อสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการ
จัดการงานสังคมสงเคราะห( จําแนกตามป�จจัยส
วนบุคคลของผู"ด"อยโอกาสซ่ึงมีสมมติฐานในการวิจัย 
ดังนี้ ข"อมูลพ้ืนฐานของผู"ด"อยโอกาสต
างกัน มีผลต
อระดับประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห(
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี ต
างกัน 
 
 
 
 
 

ข'อมูลพ้ืนฐานของผู'ด'อยโอกาส 
 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ประเภทของการด"อยโอกาส 
    3.1 คนเร
ร
อน 
 3.2 ผู"พิการ 
 3.3 ผู"สูงอายุ 
 3.4 ผู"ยากไร" 
 

ประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห� 
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 

 

1.  ด"านการช
วยเหลือผู"ด"อยโอกาส 
2.  ด"านการแก"ไขป�ญหาสังคม 
3.  ด"านการพัฒนาศักยภาพผู"ด"อยโอกาส 
4.  ด"านนโยบายองค(กร 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป�นการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห( 
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร(ธานี ซ่ึงนิยามศัพท(เฉพาะนี้ได"ให"ความหมายและ             
คําจํากัดความของคําศัพท(ต
าง ๆ ท่ีใช"ในการวิจัย ดังนี้ 
 การจัดการงานสังคมสงเคราะห� หมายถึง การช
วยบรรเทาหรือปQองกันการขยายตัวของ
ป�ญหาทางสังคมและป�ญหาส
วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนเฉพาะรายบุคคลและรายกลุ
ม ให"คําปรึกษาแนะนํา
แก"ไขป�ญหาต
าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให"กับผู"ท่ีประสบป�ญหา ให"ความช
วยเหลือในด"านต
าง ๆ เช
น หาอาชีพให"
ให"บริการทางด"านสวัสดิการอ่ืน ๆ และให"ความช
วยเหลือทางด"านการเงินและทางการแพทย( เป�นต"น  
 ผู'ด'อยโอกาส หมายถึง ผู"ประสบป�ญหาความเดือดร"อน และได"รับความกระทบในด"าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ และภัยสงคราม 
รวมถึงผู"ท่ีขาดโอกาสท่ีจะเข"าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ตลอดจนผู"ประสบป�ญหาท่ียังไม
มีองค(กรหลัก
รับผิดชอบอันจะส
งผลให"ไม
สามารถดําเนินชีวิตได"เท
าเทียมกับผู"อ่ืน เช
น คนยากจน คนเร
ร
อน ไร"ท่ีอยู

อาศัย คนชรา เป�นต"น 
 ข'อมูลพ้ืนฐานของผู'ด'อยโอกาส หมายถึง เพศ อายุ ประเภทของการด"อยโอกาส (คนเร
ร
อน 
ผู"พิการ ผู"สูงอายุ และผู"ยากไร")  
  ประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย หมายถึง  
การสงเคราะห(ผู"ด"อยโอกาสในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 4 ด"าน ได"แก
 ด"านการช
วยเหลือผู"ด"อยโอกาส
ด"านการแก"ไขป�ญหาสังคม ด"านการพัฒนาศักยภาพผู"ด"อยโอกาส และด"านนโยบายองค(กร 
 ด'านการช3วยเหลือผู'ด'อยโอกาส หมายถึง การดูแลด"านสุขวิทยาอนามัยการจัดการด"าน          
ท่ีอยู
อาศัย การดูแลด"านรายได"การดูแลระบบการจ
ายเบี้ยยังชีพ และการจัดทําทะเบียนฐานข"อมูล 
 ด'านการแก'ไขป�ญหาสังคม หมายถึง การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเด็กด"อยโอกาส/เยาวชน
การจัดหาสถานบําบัดเพ่ือรักษาผู"ติดยาเสพติด การสร"างค
านิยม การให"เกียรติกันและกันในสังคม         
การเตรียมความพร"อมสังคมไทยสู
สังคมผู"สูงอายุ และการสร"างความตระหนักในป�ญหาของความพิการ 
 การพัฒนาศักยภาพผู'ด'อยโอกาส หมายถึง การพัฒนาและส
งเสริมอาชีพ การพัฒนาและ
ฟabนฟูศักยภาพ การพัฒนาความรู"เฉพาะด"าน การส
งเสริมให"มีส
วนร
วมทางสังคม และการสนับสนุน  
ให"เกิดการจ"างงาน 
 นโยบายองค�กร หมายถึง การจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก
ผู"ด"อยโอกาส การจัดต้ัง
ศูนย(บริการผู"ด"อยโอกาส การพิทักษ(สิทธิของผู"ด"อยโอกาสท่ีพึงได"รับทางกฎหมาย การสํารวจและ
ติดตามสภาพป�ญหาผู"ด"อยโอกาส และการบูรณาการคุณภาพชีวิตของผู"ด"อยโอกาสในท"องถ่ิน 


