
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

แบบสอบถาม  
เรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห#ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย  

จังหวัดสุราษฎร#ธานี 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ได�จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามข�อมูลท่ัวไปของผู�ด�อยโอกาสในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร/ธานี เพ่ือนําข�อมูลไปประกอบการทําการค�นคว�าอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานีเท5านั้น และข�อมูลของท5านจะถูกเก็บเป7นความลับ
ดังนั้น ผู�วิจัยจึงขอความกรุณาจากท5านในการตอบแบบสอบถามให�ตรงตามความเป7นจริงมากท่ีสุด 
โดยแบ5งแบบสอบถามออกเป7น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป7นคําถามเก่ียวกับข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ด�อยโอกาส 
  ตอนท่ี 2 ข�อมูลประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห/ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย 
  ตอนท่ี 3 เป7นข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู�ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ด�อยโอกาส 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ในช5อง (  ) หน�าข�อความท่ีตรงกับสภาพความเป7นจริงของท5าน   
 ให�มากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  เพศ 
 (  )  1.   มีชาย (  )  2.   หญิง 
2.   อายุ 
 (  )  1.   ไม5เกิน 20 ปC (  )  2.   21 - 30 ปC 
 (  )  3.   31 - 40 ปC (  )  4.   41 - 50 ปC 
 (  )  3.   51 - 60 ปC (  )  4.   สูงกว5า 60 ปC 
3.   ประเภทของการด�อยโอกาส 
 (  )  1.   คนเร5ร5อน (  )  2.   ผู�พิการ 
 (  )  3.   ผู�สูงอายุ (  )  4.   ผู�ยากไร� 
 
คําช้ีแจง  กรุณากรอกข�อมูลเฉพาะประเภทการด�อยโอกาสของท5านเท5านั้น 
 
1.  ประเภทคนเร5ร5อน 
 (  )  1.   มีภูมิลําเนาอยู5ท่ีเกาะสมุย (  )  2.   มาจากภูมิภาคอ่ืน ๆ 
2.   ประเภทผู�พิการ 
 (  )  1.   พิการทางสายตา (  )  2.   พิการทางการได�ยิน/เป7นใบ� 
 (  )  3.   พิการทางร5างกาย/แขน/ขา (  )  4.   พิการทางปIญญา 
 (  )  5.   พิการซํ้าซ�อน (  )  6.   อ่ืน ๆ ระบุ....................... 
3.   ประเภทผู�สูงอายุ 
 (  )  1.   อายุ 60 - 69 ปC (  )  2.   อายุ 70 - 79 ปC 
 (  )  3.   อายุ 80 - 89 ปC (  )  4.   อายุ 90 ปCข้ึนไป 
4.   ประเภทผู�ยากไร� 
 (  )  1.   ไม5มีท่ีอยู5อาศัย (  )  2.   ไม5มีอาชีพประจํา 
 (  )  3.   ขาดแคลนรายได� (  )  4.   อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
 
 
 



97 
 

ตอนท่ี 2  ข�อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห#ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช5องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท5านเพียงข�อละ 1 ช5อง 
 โดย  5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
  4  หมายถึง  มาก  
  3  หมายถึง  ปานกลาง  
  2  หมายถึง น�อย  
  1  หมายถึง  น�อยท่ีสุด 
 

ข�อ 
ประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห# 

ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
 ด�านการช6วยเหลือผู�ด�อยโอกาส      

1. ท5านได�รับการดูแลด�านสุขวิทยาอนามัย      
2. ท5านได�รับการจัดการด�านท่ีอยู5อาศัย      
3. ท5านได�รับการการดูแลด�านรายได�      
4. ท5านได�รับการดูแลด�านระบบการจ5ายเบี้ยยังชีพ      
5. ท5านได�รับการจัดทําทะเบียนฐานข�อมูล      
 ด�านการแก�ไขป8ญหาสังคม      

6. การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเด็กด�อยโอกาส/เยาวชน      
7. การจัดหาสถานบําบัดเพ่ือรักษาผู�ติดยาเสพติด      
8. การสร�างค5านิยมการให�เกียรติกันและกันในสังคม      
9. การเตรียมความพร�อมสังคมไทยสู5สังคมผู�สูงอายุ      
10. การสร�างความตระหนักในปIญหาของความพิการ      

 ด�านการพัฒนาศักยภาพผู�ด�อยโอกาส      
11. ท5านได�รับการพัฒนาและส5งเสริมอาชีพของท5าน      
12. ท5านได�รับการพัฒนาและฟOPนฟูศักยภาพ      
13. ท5านได�รับการพัฒนาความรู�เฉพาะด�าน      
14. ท5านได�รับการส5งเสริมให�มีส5วนร5วมทางสังคม      
15. ท5านได�รับการสนับสนุนให�เกิดการจ�างงาน      
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ข�อ 
ประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห# 

ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
 ด�านนโยบายองค#กร      

16. การจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก5ผู�ด�อยโอกาส      
17. การจัดต้ังศูนย/บริการผู�ด�อยโอกาส      
18. การพิทักษ/สิทธิของผู�ด�อยโอกาสท่ีพึงได�รับทางกฎหมาย      
19. การสํารวจ และติดตามสภาพปIญหาผู�ด�อยโอกาส      
20. การบูรณาการคุณภาพชีวิตของผู�ด�อยโอกาสในท�องถ่ิน      

 
ตอนท่ี 3  ข�อเสนอแนะจากผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นตามความรู�สึกของท5าน 
 
 ในการบริหารจัดการงานสังคมสงเคราะห/ให�มีประสิทธิภาพควรเป7นอย5างไร 
 ..............................................................................................................................................
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