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บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สังคมโลกยุคปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผลกระทบท่ีเกิดจากการผสมผสานการเชื่อมตอกันของการเปลี่ยนแปลง
ในสังคมโลก ไมวาจะเปนความทาทายทางดานระบบทางเศรษฐกิจท่ีตองอาศัยฐานความรูความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความกาวหนาของวิทยาการใหม ๆ สงผลกระทบตอทุกภาคสวน
ของสังคมไทยโดยเฉพาะวงการศึกษา ซึ่งเปนองคกรท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาคุณภาพของคน
จากวิสัยทัศนของแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552) มุงเนนคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ปฏิรูปการศึกษาและการ
เรียนรูอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู สงเสริมการมีสวนรวมทุกภาคสวน เพ่ือใหคนไทยทุกคนไดเรียนรูตลอดชีวิต
มีคุณภาพสมบูรณคือ เปนคนดี เกง มีความสุข เพ่ือเปนเปาหมายและฐานหลักการพัฒนาประเทศ
และสังคมไทยเปนสังคมแหงคุณธรรม ภูมิปญญา มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาคน
อยางมีคุณภาพและยั่งยืน นําไปสูความสามารถในการรวมมือและการแขงขันของประเทศ ขณะเดียวกัน
ก็ตองสรางคนใหพรอมที่จะแขงขันกับนานาอารยประเทศไดอยางเต็มภาคภูมิ

ในทศวรรษท่ีผานมา ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการพัฒนาประเทศ
ในทุกดานและสงผลใหบุคลากรและหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนตางก็พยายามใชประโยชนจาก
สารสนเทศ เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกตนเองและหนวยงานท้ังในทางสังคมและ
เศรษฐกิจจนทําใหมีความแตกตางระหวางผูมีขอมูลและผูมีความรูกับผูไมมีความรูเกิดข้ึนอยางชัดเจน
ซึ่งรัฐบาลไดกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ข้ึน เพ่ือใชเปน
แผนแมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติและใชเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการรองรับ
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรวมท้ังการพัฒนาประเทศไปสูสังคมแหง ภูมิปญญาและการเรียนรู
(กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย, 2554 : 7)
อาจกลาวไดวาสังคมไทยในระยะตอมาไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารและการไหลเวียนของความรู
อยางไมมีขีดจํากัดและไรพรมแดนจนทําสารสนเทศกลายเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนา
สังคมไทยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
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การจัดการศึกษาในยุคท่ีโลกไรพรมแดนเชนในปจจุบันนี้ จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพของ
การจัดการศึกษาเปนสําคัญ ซึ่งระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานก็เปนกลไกหนึ่ง
ท่ีมุงสรางความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว
ในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น สถานศึกษาจําเปนตองกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจท่ีชัดเจน
เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําวิสัยทัศนและภารกิจ การจัดทําแผนดังกลาว
ตองใชขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีจําเปนเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของทองถ่ินหรือชุมชน เชน ท่ีตั้งของ
สถานศึกษาความตองการของชุมชน สภาพผูเรียน จุดเดนจุดดอยในดานตาง ๆ ภาพรวมของสถานศึกษา
เพ่ือนํามาประกอบการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหบรรลุมาตรฐานของหลักสูตรและเม่ือสถานศึกษา
ดําเนินงานตามแผน จะตองมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ่งจําเปน
ตองมีขอมูลและสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงาน และผลของการดําเนินงานท่ีมุงเปาหมาย
ไปยังคุณลักษณะของผูเรียน จากผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
จะนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไปเปนวงจรเพื่อพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการท่ีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไดอยางสมบูรณเต็มท่ีนั้นตองอาศัยประชากรท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง
ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
จึงจะทําใหบุคคลและสังคมสามารถปรับตัวอยูไดอยางสมดุล หากพิจารณาในมุมมองดานการจัดการศึกษา
ซึ่งเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวามีรากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง
ของประเทศอยางหนึ่งแลว ก็นับไดวาในยุคขอมูลขาวสารเชนนี้รัฐจําเปน ตองพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะเสริมสรางและพัฒนาเยาวชน
ของชาติใหมีความรู ความสามารถ รูจักคิดวิเคราะหและสามารถประยุกตใชสารสนเทศกับเทคโนโลยี
และการสื่อสาร เพ่ือใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยาง
ไรขีดจํากัดท้ังในดานเวลาและสถานท่ี

การเตรียมวางแผนจัดระบบขอมูลสารสนเทศในกระบวนการตรวจสอบเพ่ือการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายของของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหสถานศึกษาใหความสําคัญของการเตรียมความพรอมและวางแผน
ของระบบขอมูลสารสนเทศ อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ใหพรอมท่ีจะมีการรับรอง
มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมีระดับคุณภาพสูงขึ้นไปตามลําดับ ในระบบการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และการพัฒนาเขาสูเกณฑ
มาตรฐานการศึกษา การดําเนินการของสถานศึกษา จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานจึงจะสามารถ
กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ สามารถดําเนินงานเขาสูมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบสารสนเทศถือวาเปนแนวทางและรองรอยหลักฐาน
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ท่ีแนนอน สามารถใหคณะกรรมการผูมาประเมินมาตรฐานท้ังภายในและภายนอก ประเมินเพ่ือรองรับ
มาตรฐานของสถานศึกษาวาคุณภาพการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีสังคมชุมชนยอมรับ พรอมท่ีจะ
นําบุตรหลานมาศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษาไดอยางม่ันใจและมีความเชื่อม่ัน ตอสถานศึกษาเปนสําคัญ

การท่ีสถานศึกษาจะดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพนั้นจะตองอาศัย
ระบบสารสนเทศท่ีดีเหมาะสมและอยูภายใตวัฒนธรรมแหงปญญา จึงจะทําใหการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปไดอยางราบรื่น
อยางไรก็ตามจากรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแนวปฏิรปูการศึกษาของกระทรวงศึกษา
พบวา หนวยงานระดับสถานศึกษาสวนใหญยังขาดระบบการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศท่ีดี
ขาดอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนตอการดําเนินงานสารสนเทศ ไมมีการนําขอมูลไปใชในการบริหาร
และการจัดการศึกษาอยางจริงจัง ระบบขอมูลและสารสนเทศไมสามารถสนองตอบความตองการ
ของผูรับบริการและสารสนเทศของสถานศึกษาขาดความสมบูรณ ถูกตองครอบคลุม ทันสมัยและ
ไมสะดวกตอการนําไปใช นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญยังไมตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบสารสนเทศ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 กําหนดใหมีการดําเนินการ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในหลาย ๆ ดาน ซึ่งเก่ียวของกับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
เชน ดานการนิเทศติดตาม ดานการดําเนินการดานมาตรฐานคุณภาพการศึกษาดานการดําเนินโครงการ
สงเสริมศักยภาพของผูเรียน และในปการศึกษา 2559 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎรธานี เขต 3 ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาภายใน
โรงเรียนในสังกัดอยางเปนระบบ มีการแตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายใน
ดวยระบบการประเมินตนเอง และจัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อยางไรก็ตามการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎรธานี เขต 3 จะตองดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหเปนไปตามกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ตามปกติของแผนพัฒนาสถานศึกษา
และแผนพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา แตการพัฒนาระบบและการใชระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาแตละแหงนั้นยังไมดีเทาท่ีควร ขอมูลท่ีมีอยูในระบบอาจยังไมทันสมัย
เพียงพอ รวมถึงการใชงานของผูเก่ียวของกับระบบก็ยังไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
ซึ่งหากระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสามารถพัฒนาไปจนกระท่ังมีขอมูลสารสนเทศ ท่ีเปนปจจุบัน
ครอบคลุมตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด จะอํานวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา และประเมินเพ่ือรองรับคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเปนการลดภาระในการ
สรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล
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จากสภาพของปญหาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การดําเนินการดานสารสนเทศและ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
เขต 3 ในระยะท่ีผานมาอาจยังไมมีความเชื่อมโยงและสัมพันธซึ่งกันและกัน หากระบบสารสนเทศ
ขาดประสิทธิภาพยอมประสบปญหาขาดความเท่ียงตรง ขาดความเชื่อถือ ทําใหการจัดขอมูลสารสนเทศ
ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และนาจะสงผลกระทบตอการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
เขต 3 เพ่ือใหทราบและสามารถเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนไดสามารถนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทางการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารและการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3

2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน และขนาดสถานศึกษา

ความสําคัญของการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ตามการรับรูของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชน
ตอผูบริหารสถานศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางปรับปรุง และพัฒนาระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

2. หนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลท่ีคนพบไปใชในการวางแผน
กําหนดนโยบายและการบริหารภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎรธานี เขต 3
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ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 6 ดาน ไดแก การเก็บรวบรวม

ขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการนํา
ขอมูลไปใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จํานวน 1,649 คน
2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผูสอน ในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จํานวน 320 คน ในปการศึกษา 2560 โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแก (Krejcie Morgan, 1970 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี,
2553 : 114) จากนั้นทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ

1.1 วุฒิการศึกษา
1.1.1 ปริญญาตรี
1.1.2 สูงกวาปริญญาตรี

1.2 ประสบการณในการทํางาน
1.2.1 ต่ํากวา 10 ป
1.2.2 10 ปข้ึนไป

1.3 ขนาดสถานศึกษา
1.3.1 ขนาดใหญ
1.3.2 ขนาดกลาง
1.3.3 ขนาดเล็ก

2. ตัวแปรตาม ไดแกการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ไว 6 ดาน

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล
2.2 การตรวจสอบขอมูล
2.3 การประมวลผลขอมูล
2.4 การจัดเก็บขอมูล
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2.5 การวิเคราะหขอมูล
2.6 การนําขอมูลไปใช

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ผูวิจัยไดแนวคิด จากการสังเคราะหเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ Moore (2001), ชุติกานต นกเดน (2554)
ชินกรณ แกวรักษา (2554) ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ธนสร ดีศรี (2554) กนกวรรณ สุทธิอาจ (2556)
จุฑารัตน จิตเนียม (2556) ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงในภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา

1. การเก็บรวบรวมขอมูล
2. การตรวจสอบขอมูล
3. การประมวลผลขอมูล
4. การจัดเก็บขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. การนําขอมูลไปใช

สถานภาพของครูผูสอน
1.  วุฒิการศึกษา

1.1 ปริญญาตรี
1.2 สูงกวาปริญญาตรี

2.  ประสบการณในการทํางาน
2.1 ต่ํากวา 10 ป
2.2 10 ปข้ึนไป

3. ขนาดสถานศึกษา
3.1 ขนาดใหญ
3.2 ขนาดกลาง
3.3 ขนาดเล็ก
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สมมติฐานการวิจัย

1. ระดับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 3 อยูในระดับมาก

2. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 3 จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางานและขนาด
ของสถานศึกษาท่ีสังกัดตางกันแตกตางกัน

นิยามศัพทเฉพาะ

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 3 ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยามศัพทท่ีใชในการศึกษาดั้งนี้

1. การจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการ
จัดทําระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษาเพ่ือใชในกระบวนการบริหารเก่ียวกับขอมูล
6 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล
4) การจัดระเบียบขอมูลหรือคลังขอมูล 5) การวเิคราะหขอมูล และ 6) การนําขอมูลไปใช

1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา ดานการวางแผน กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล กําหนดวัตถุประสงค
กอนการจัดเก็บรวบนวมขอมูล จากแหลงที่มาตาง ๆ โดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายแตงตั้งบุคลากร
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหารอยางชัดเจนมีนโยบายผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงาน
ดานระบบสารสนเทศเปนผูวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลจัดสรรงบประมาณประชุมชี้แจงแกบุคลากร
ท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลใหเขาใจในบทบาทหนาท่ีจัดลําดับความสําคัญความจําเปนของขอมูล
ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลกําหนดแบบสํารวจขอมูลโดยใชวีการท่ีหลากหลาย
มีการประชุม นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ

1.2 การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา ดานการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและข้ันตอนในการตรวจสอบขอมูล
เพ่ือการบริหารไวอยางชัดเจน มีท่ีปรึกษาในการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองสมบูรณ แตงตั้งบุคลากร
ในการตรวจสอบขอมูล บันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสงขอมูลทุกครั้งจัดสรรงบประมาณ
อยางเพียงพอ กําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบขอมูลกับแหลงขอมูลอื่นหรือ
หนวยงานอ่ืน มีการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลเกา และขอมูลใหม ขอมูลตรงตามวัตถุประสงค
ของงานการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการหรือเครื่องมือ
ท่ีถูกตองไดมาตรฐานและตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูลกอนเก็บรวบรวม
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1.3 การประมวลผลขอมูล หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา ดานการวางแผน แนวปฏิบัติ ขอบขายขอมูลและกําหนดระยะเวลา
ในการประมวลผลขอมูล แตงตั้งบุคลากรในการประมวลผลขอมูลเปนชุดเดียวกับผูเก็บรวบรวมขอมูล
และตรวจสอบขอมูล มีงบประมาณในการประมวลผลขอมูลประมวลโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการใชงานดวยวิธีการหรือเครื่องมือท่ีหลากหลาย ทําดัชนีปายชื่อ
กํากับหมวดหมูสารสนเทศเพ่ือความสะดวกในการคนหา พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทักษะ
ในการประมวลผลขอมูล มีการสงสื่อสารขอมูลหรือการแจกจายขอมูล ในการประมวลผลขอมูล
และมีการประชุม นิเทศ และติดตาม การประมวลผลขอมูล

1.4 การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา ดานการวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบจัดตั้ง
ศูนยสารสนเทศในโรงเรียนแตงตั้งบุคลากรประจําศูนยสารสนเทศในมีการจัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณ
ตามแผนงานท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยจัดระบบการจัดเก็บรักษา
ขอมูลสารสนเทศไวเปนหมวดหมู และมีระบบคนหาขอมูลที่แมนยําจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
โดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูลนําเสนอการจัดเก็บขอมูลโดยใชปายนิเทศ แผนพับจัดสรร
งบประมาณจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยใชวีดีทัศน หรือแผนวีดีรอมและคอมพิวเตอรมีการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางตอเนื่องและมีการกํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศ

1.5 การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา ดานการแตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบจัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลอยางเพียงพอและตันตอการเปลี่ยนแปลงกําหนดแนวปฏิบัติขั้นตอนและวิธีการ
วิเคราะหขอมูล อยางเปนระบบจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวน
ของการนําไปใชนําเสนอขอมูลท่ีงายตอความเขาใจจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
อยางเพียงพอและตันตอการเปลี่ยนแปลงวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติท่ีหลากหลาย โดยใชโปรแกรม
ตาง ๆ วางแผนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติท่ีหลากหลาย กําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
อยางเหมาะสมกับขอมูลท่ีจัดเก็บและประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะหขอมูล

1.6 การนําขอมูลไปใช หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา ดานการนําสารสนเทศไปใชควบคุม กํากับ ติดตามและดูแลงาน เพ่ือการรายงาน และ
ประกอบการตั้งงบประมาณนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนงานพัฒนาสถานศึกษา จัดทํา
เอกสารเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชน แตงตั้งผูรับผิดชอบท่ีเสนอขอมูล
และสารสนเทศมีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรนําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใชในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับรองการประเมินจากหนวยงานภายนอกนําขอมูลสารสนเทศท่ีได



9

ไปใชในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บริการขอมูลดวยระบบเทคโนโลยีในภายใตการ
บริการของผูดูแลมีการนําขอมูลท่ีไดทําการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงงานบริการสารสนเทศ
ของสถานศึกษาใหกาวหนาอยูเสมอ

2. วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี

3. ครูผูสอน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3

4. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอนของครูผูสอน
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกเปน
ต่ํากวา 10 ปและ 10 ปข้ึนไป

5. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง หนวยงานท่ีจัดการเรียนการสอนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน


