
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสงผลกระทบตอสังคมไทยอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษยอยางมากมายไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง

ในการดําเนินชีวิตประจําวัน เศรษฐกิจ สังคม ดวยเหตุน้ีมนุษยจึงตองมีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีบทบาท         

ในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะอยางย่ิงในโลกปจจุบันที่เปนยุคขอมูลขาวสาร ที่สามารถสงผานและ

เช่ือมโยงกันไดทั่วโลกอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากและ         

มีประสิทธิภาพตามที่ตองการ (เกษณี จารุสาร, 2553 : 1) 

ความเจริญกาวหนาในยุคโลกาภิวัตนมีผลกระทบตอหลายภาคสวน อาทิ พัฒนาการดาน

เทคโนโลยีและการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

และวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล ชุมชน หนวยธุรกิจ ภาครัฐ และภาคเอกชน          

ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในการเขาถึงและไดรับรู

ขอมูลขาวสารหรอืที่เรยีกวา โลกไรพรมแดน ผลจากความเจรญิกาวหนาดังกลาวสงผลใหมีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาดานการศึกษาของชาติ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพปจจบุันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาชวยในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนการสนองตอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ดังจะเห็นไดจาก

หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไดกําหนดบทบาทหนาที่ของรัฐในการสนับสนุนใหสถานศึกษานํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจดัการศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสยัทัศนที่ดีตอ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจ และใหความสําคัญในเรื่อง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนการสอนกระบวนการเรียนรูการประกันคุณภาพ

ของสถานศึกษารวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

เจริญกาวหนาในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  

ดวยเหตุน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญตอสถานศึกษาเปนอยางมาก      

ซึ่งถาผูบริหารมีวิธีการบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็นําพาสถานศึกษาประสบความสาํเรจ็

ไดไมยาก การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการศึกษา จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็กและเยาวชน 

ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาในอนาคต กระทรวงศึกษาธิการ
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เปนหนวยงานรัฐที่มีภารกิจหลักที่ตองดูแลเด็กและเยาวชนใหไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป และ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป จึงไดกําหนดนโยบายเรงรัดในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาในทุกดาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) จึงมีนโยบายใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารโรงเรียน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหการปฏิรูปการศึกษา

ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชสนับสนุนการบริหาร

ตามขอบขายงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหาร 

งานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ซึ่งในการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชน้ันจําเปน

อยางย่ิงที่ตองมีผูที่มีความรูความสามารถในการใชอุปกรณเหลาน้ันเปนอยางดี (เดนชัย โพธ์ิสวาง, 2550) 

ไดกลาวไววา ปญหาการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี มี 2 ประการ คือ ขอจํากัดตาง ๆ ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอจํากัดของผูใชการพัฒนาองคกรเริ่มใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหทันสมัยและเอื้อประโยชนตอการบริหารจัดการให

มากที่สุด จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณรวมถึงครุภัณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศบางครั้งเกิดปญหาครุภัณฑตาง ๆ ไมมีคุณภาพเกิดความชํารุดเสียหายงบประมาณในการ

บริหารดานน้ีไมเพียงพอดวยเหตุน้ี ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูที่สนใจใฝเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะสามารถแนะนําและกระตุนบุคลากรใหเรียนรูและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาที่ผานมามีงานวิจัยที่แสดง

ใหเห็นวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษายังไมประสบผลสําเร็จ

เทาที่ควร เกิดจากงบประมาณที่ไดรับจากงบประมาณแผนดินมีไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่องมือ และ

ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรสวนงบประมาณสนับสนุนในการสรางหองปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานวัสดุ ครุภัณฑสํานักงานยังตองการใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทําหนาที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีจํานวนเพียงพอ ปญหาในเรื่องความพรอมของระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ตลอดจนสื่อซอฟตแวรที่จะใชงานรวมทั้งจํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอย 

สารสนเทศและคอมพิวเตอรถือวาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารการศึกษาและยังเปน

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สามารถเช่ือมโยงผสมสื่ออื่น ๆ ที่เปนที่เหมาะสมตอการเรียนการสอน         

ของผูเรยีนเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ทําใหเกิดการจดัการศึกษาและบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพครู

และบุคลากรสามารถสรางนวัตกรรมการเรียนการสอนจากคอมพิวเตอร ตลอดจนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนการสอน จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทตอวงการศึกษา  

ในดานการบริหารโรงเรียน อันเน่ืองมาจากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติในการสรางความจํา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแกไข เปลี่ยนแปลงขอมูล เพิ่มความสะดวกตอการบริหารจัดการ สามารถปฏิบัติงานที่มี

ความซับซอนไดอยางถูกตอง แมนยํา สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันการนําระบบคอมพิวเตอร

มาใชในวงการศึกษาจึงเปนสิ่งสาํคัญสาํหรบัผูบรหิารสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ของงาน ทั้งดานการบริหารจัดการ การวางแผน การตัดสินใจอีกทั้งยังชวยสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การจัดเอกสาร สืบคนขอมูล และการสราง

สื่อนวัตกรรมตาง ๆ ดังน้ันผูบริหารและครูในโรงเรียนจึงตองมีความรูความเขาใจในเปาหมายของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานน้ัน ๆ ผูบริหารและครูควรมีการวางแผนการนําเทคโนโลยี

มาใชในการบริหารจัดการใหเกิดผลประโยชนตอการจัดการศึกษาสูงสุด (ศุภสิริ พัฒนภักดี, 2558) 

ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      

ในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางเรงดวนกอปรกับนโยบายของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

นครศรีธรรมราช เขต 4 ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรและสถานศึกษาในสังกัดมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไป 

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพื่อเปนการสนองนโยบายตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาจึงทําใหผูศึกษาซึ่งปฏิบัติหนาที่ในสายงานการบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งมีความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาพอสมควร

สนใจที่จะศึกษาสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่ออยากทราบวาสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับใด (อัจฉรียา ทองมา, 2558) 

ปญหาสวนใหญจะมาจากการบรหิารงานของผูบริหารสถานศึกษาขาดความรู ความสามารถ

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการไมพัฒนาของบุคลากรครู ระบบการบริหารจัดการศึกษา        

จึงขาดความคลองตัว ระบบการกํากับติดตามและสืบคนขอมูลสารสนเทศยังไมทันสมัยไมเปนปจจุบัน 

ไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางงานทั้ง 4 ฝายงานได จึงกอใหเกิดความลาชาในการบริหารจัดการ

งานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหเกิดผลกระทบในทางลบตองานและช่ือเสียงของโรงเรียน เพราะไมสามารถ

บริหารจัดการศึกษาใหทัดเทียมหรือสังคมที่เปลี่ยนไปได (ทิพวัลย นนทเภท, 2559) 

ผลจากการศึกษาที่ไดผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในการวางแผนการจัดระบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาจึงมีความสนใจ  

ที่จะศึกษาสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อจะไดทราบระดับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การบริหารในสถานศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษา 

จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศและ

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขการบริหารงานสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา

และประสบการณทํางาน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

1.  ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไปปรับใชในการทํางานตอไป 

2.  นําขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของวิจัยไว ดังน้ี 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา มุงศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งประกอบไป ดวยงานตาง ๆ 

ไดแก 1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 4) งานบริหารทั่วไป 

 2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารและครผููสอนของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 142 แหง 

รวมเปนประชากรทั้งหมด 1,761 คน  

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนของสถานศึกษา       

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 

317 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดของ Krejcie and Morgan (1970 : 607 - 610 อางถึงใน พิสณุ

ฟองศรี, 2550 : 109)  

 

 



 5

 3.  ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรตน คือ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน  

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งประกอบไปดวยงานตาง ๆ ดังน้ี 1) ดาน

การบริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ 3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดาน

การบริหารงานทั่วไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ ฐิติพร สุดสาย (2557) หฤทัย อรุณศิริ (2557) อัจฉรียา 

ทองมา (2558) เอกราช เครือศร ีโกวิท วัชรินทรางกูร และกระพัน ศรีงาน (2558) ศุภสิริ พัฒนภักดี 

(2558) ทิพวัลย นนทเภท (2559) และ กวินตรา ซวนลิ่ม (2560) ที่ไดจากการสังเคราะหตัวแปรดังน้ี 

  

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศึกษา  

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญิง 

2. ระดับการศึกษา 

 2.1 ปริญญาตร ี

     2.2 สูงกวาปรญิญาตร ี

3. ประสบการณทํางาน 

     3.1 ตํ่ากวา 5 ป 

     3.2 5 - 10 ป 

     3.3 มากกวา 10 ป 

1. ดานการบรหิารงานวิชาการ 

2. ดานการบรหิารงานงบประมาณ 

3. ดานการบรหิารงานบุคคล 

4. ดานการบรหิารงานทั่วไป 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  



 6

สมมติฐานของการวิจัย 

 

1.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยูในระดับมาก 

2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน

แตกตางกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในงานที่เกี่ยวของกับงานประมวลผล

ขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใชน้ันตองสนับสนุนการทํางานต้ังแตการนําเขา        

การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการสืบคนขอมูลสารสนเทศ โดยจะตองผาน          

การผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ 

ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไปใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและเหมาะสมตอโรงเรียนแตละขนาด 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน        

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบรหิารงานวิชาการไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการปฏิบัติงานการบริหารวิชาการซึ่งประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการของ

นักเรียน สังคม ชุมชน เพื่อพัฒนาหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

เปนสื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการบริการหลักสูตร การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารงานงบประมาณไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารงบประมาณ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนงบประมาณ การจัดทําทะเบียนพัสดุ 

ครุภัณฑ ดวยระบบคอมพิวเตอร การเก็บขอมูลอาคารสถานที่ ที่ดิน สิ่งกอสรางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การจัดทํารายงานทางการเงินและงบประมาณ การบันทึกขอมูลการรับ - จายเงิน การคํานวณภาษี 

และย่ืนภาษี การสรุปรายงานงบประมาณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน        

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารงานบุคคลซึ่งประกอบดวยการวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การจัดทําระบบขอมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดทําสถิติเลื่อน

ข้ันเงินเดือน สถิติการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร การบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน บันทึก

แนวปฏิบัติเรื่องวินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ การพัฒนาบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร

อยางตอเน่ือง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานท่ัวไป หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน    

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารงานบริหารทั่วไปไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารทั่วไป ซึ่งประกอบดวยการบันทึกสภาพงานธุรการ ระเบียบ กฎหมายแนวปฏิบัติ 

งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดระบบเครอืขายขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผน

บริหารโรงเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินการธุรการโรงเรียน การบริหารจัดการ

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมการจัดทําขอมูลระหวางโรงเรียนกับชุมชน กิจการนักเรียน การรายงาน

ผลการรับนักเรียนเขาเรียน การประสานกับกลุมเครือขายการศึกษา ชุมชน องคกรและหนวยงานอื่น 

ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ครูผูสอน หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่ทางดานการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู

ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของขาราชการครูของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ปริญญาตรี               

สูงกวาปริญญาตรี 

ประสบการณทํางาน หมายถึง ครูผูสอนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่เขาปฏิบัติงานโดยแบงระยะการทํางานออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

ระยะทํางานตํ่ากวา 5 ป ระยะทํางานต้ังแต 5 - 10 ป และระยะทํางานมากกวา 10 ป 

 


