
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสงผลกระทบตอสังคมไทยอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษยอยางมากมายไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง

ในการดําเนินชีวิตประจําวัน เศรษฐกิจ สังคม ดวยเหตุน้ีมนุษยจึงตองมีการปรับตัวและพัฒนาตนเอง

ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงใหมีความรู ความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีบทบาท         

ในการดํารงชีวิต โดยเฉพาะอยางย่ิงในโลกปจจุบันที่เปนยุคขอมูลขาวสาร ที่สามารถสงผานและ

เช่ือมโยงกันไดทั่วโลกอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากและ         

มีประสิทธิภาพตามที่ตองการ (เกษณี จารุสาร, 2553 : 1) 

ความเจริญกาวหนาในยุคโลกาภิวัตนมีผลกระทบตอหลายภาคสวน อาทิ พัฒนาการดาน

เทคโนโลยีและการสื่อสารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

และวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางบุคคล ชุมชน หนวยธุรกิจ ภาครัฐ และภาคเอกชน          

ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในการเขาถึงและไดรับรู

ขอมูลขาวสารหรอืที่เรยีกวา โลกไรพรมแดน ผลจากความเจรญิกาวหนาดังกลาวสงผลใหมีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาดานการศึกษาของชาติ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพปจจบุันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาชวยในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนการสนองตอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ดังจะเห็นไดจาก

หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไดกําหนดบทบาทหนาที่ของรัฐในการสนับสนุนใหสถานศึกษานํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจดัการศึกษา โดยผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสยัทัศนที่ดีตอ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจ และใหความสําคัญในเรื่อง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนการสอนกระบวนการเรียนรูการประกันคุณภาพ

ของสถานศึกษารวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

เจริญกาวหนาในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  

ดวยเหตุน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญตอสถานศึกษาเปนอยางมาก      

ซึ่งถาผูบริหารมีวิธีการบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็นําพาสถานศึกษาประสบความสาํเรจ็

ไดไมยาก การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการศึกษา จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็กและเยาวชน 

ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาในอนาคต กระทรวงศึกษาธิการ



 2

เปนหนวยงานรัฐที่มีภารกิจหลักที่ตองดูแลเด็กและเยาวชนใหไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป และ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป จึงไดกําหนดนโยบายเรงรัดในการพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาในทุกดาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) จึงมีนโยบายใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารโรงเรียน เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหการปฏิรูปการศึกษา

ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชสนับสนุนการบริหาร

ตามขอบขายงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหาร 

งานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ซึ่งในการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชน้ันจําเปน

อยางย่ิงที่ตองมีผูที่มีความรูความสามารถในการใชอุปกรณเหลาน้ันเปนอยางดี (เดนชัย โพธ์ิสวาง, 2550) 

ไดกลาวไววา ปญหาการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี มี 2 ประการ คือ ขอจํากัดตาง ๆ ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอจํากัดของผูใชการพัฒนาองคกรเริ่มใหความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานใหทันสมัยและเอื้อประโยชนตอการบริหารจัดการให

มากที่สุด จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณรวมถึงครุภัณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศบางครั้งเกิดปญหาครุภัณฑตาง ๆ ไมมีคุณภาพเกิดความชํารุดเสียหายงบประมาณในการ

บริหารดานน้ีไมเพียงพอดวยเหตุน้ี ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูที่สนใจใฝเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะสามารถแนะนําและกระตุนบุคลากรใหเรียนรูและใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาที่ผานมามีงานวิจัยที่แสดง

ใหเห็นวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษายังไมประสบผลสําเร็จ

เทาที่ควร เกิดจากงบประมาณที่ไดรับจากงบประมาณแผนดินมีไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่องมือ และ

ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรสวนงบประมาณสนับสนุนในการสรางหองปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานวัสดุ ครุภัณฑสํานักงานยังตองการใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทําหนาที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีจํานวนเพียงพอ ปญหาในเรื่องความพรอมของระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ตลอดจนสื่อซอฟตแวรที่จะใชงานรวมทั้งจํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอย 

สารสนเทศและคอมพิวเตอรถือวาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารการศึกษาและยังเปน

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่สามารถเช่ือมโยงผสมสื่ออื่น ๆ ที่เปนที่เหมาะสมตอการเรียนการสอน         

ของผูเรยีนเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ทําใหเกิดการจดัการศึกษาและบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพครู

และบุคลากรสามารถสรางนวัตกรรมการเรียนการสอนจากคอมพิวเตอร ตลอดจนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนการสอน จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทตอวงการศึกษา  

ในดานการบริหารโรงเรียน อันเน่ืองมาจากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติในการสรางความจํา การเก็บรวบรวม

ขอมูล การแกไข เปลี่ยนแปลงขอมูล เพิ่มความสะดวกตอการบริหารจัดการ สามารถปฏิบัติงานที่มี

ความซับซอนไดอยางถูกตอง แมนยํา สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันการนําระบบคอมพิวเตอร

มาใชในวงการศึกษาจึงเปนสิ่งสาํคัญสาํหรบัผูบรหิารสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ของงาน ทั้งดานการบริหารจัดการ การวางแผน การตัดสินใจอีกทั้งยังชวยสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การจัดเอกสาร สืบคนขอมูล และการสราง

สื่อนวัตกรรมตาง ๆ ดังน้ันผูบริหารและครูในโรงเรียนจึงตองมีความรูความเขาใจในเปาหมายของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานน้ัน ๆ ผูบริหารและครูควรมีการวางแผนการนําเทคโนโลยี

มาใชในการบริหารจัดการใหเกิดผลประโยชนตอการจัดการศึกษาสูงสุด (ศุภสิริ พัฒนภักดี, 2558) 

ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      

ในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางเรงดวนกอปรกับนโยบายของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

นครศรีธรรมราช เขต 4 ที่จะสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรและสถานศึกษาในสังกัดมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไป 

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเพื่อเปนการสนองนโยบายตลอดจนตระหนักถึงความสําคัญของการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาจึงทําใหผูศึกษาซึ่งปฏิบัติหนาที่ในสายงานการบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งมีความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาพอสมควร

สนใจที่จะศึกษาสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่ออยากทราบวาสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับใด (อัจฉรียา ทองมา, 2558) 

ปญหาสวนใหญจะมาจากการบรหิารงานของผูบริหารสถานศึกษาขาดความรู ความสามารถ

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการไมพัฒนาของบุคลากรครู ระบบการบริหารจัดการศึกษา        

จึงขาดความคลองตัว ระบบการกํากับติดตามและสืบคนขอมูลสารสนเทศยังไมทันสมัยไมเปนปจจุบัน 

ไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางงานทั้ง 4 ฝายงานได จึงกอใหเกิดความลาชาในการบริหารจัดการ

งานตาง ๆ ซึ่งจะทําใหเกิดผลกระทบในทางลบตองานและช่ือเสียงของโรงเรียน เพราะไมสามารถ

บริหารจัดการศึกษาใหทัดเทียมหรือสังคมที่เปลี่ยนไปได (ทิพวัลย นนทเภท, 2559) 

ผลจากการศึกษาที่ไดผูวิจัยคาดหวังวาจะเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในการวางแผนการจัดระบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพในดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาจึงมีความสนใจ  

ที่จะศึกษาสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อจะไดทราบระดับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การบริหารในสถานศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษา 

จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศและ

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขการบริหารงานสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในโอกาสตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา

และประสบการณทํางาน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

1.  ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไปปรับใชในการทํางานตอไป 

2.  นําขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของวิจัยไว ดังน้ี 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา มุงศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งประกอบไป ดวยงานตาง ๆ 

ไดแก 1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคคล และ 4) งานบริหารทั่วไป 

 2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารและครผููสอนของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 142 แหง 

รวมเปนประชากรทั้งหมด 1,761 คน  

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนของสถานศึกษา       

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 4 ปการศึกษา 2560 จํานวน 

317 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดของ Krejcie and Morgan (1970 : 607 - 610 อางถึงใน พิสณุ

ฟองศรี, 2550 : 109)  

 

 



 5

 3.  ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรตน คือ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน  

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งประกอบไปดวยงานตาง ๆ ดังน้ี 1) ดาน

การบริหารงานวิชาการ 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ 3) ดานการบริหารงานบุคคล และ 4) ดาน

การบริหารงานทั่วไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ ฐิติพร สุดสาย (2557) หฤทัย อรุณศิริ (2557) อัจฉรียา 

ทองมา (2558) เอกราช เครือศร ีโกวิท วัชรินทรางกูร และกระพัน ศรีงาน (2558) ศุภสิริ พัฒนภักดี 

(2558) ทิพวัลย นนทเภท (2559) และ กวินตรา ซวนลิ่ม (2560) ที่ไดจากการสังเคราะหตัวแปรดังน้ี 

  

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศึกษา  

1. เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญิง 

2. ระดับการศึกษา 

 2.1 ปริญญาตร ี

     2.2 สูงกวาปรญิญาตร ี

3. ประสบการณทํางาน 

     3.1 ตํ่ากวา 5 ป 

     3.2 5 - 10 ป 

     3.3 มากกวา 10 ป 

1. ดานการบรหิารงานวิชาการ 

2. ดานการบรหิารงานงบประมาณ 

3. ดานการบรหิารงานบุคคล 

4. ดานการบรหิารงานทั่วไป 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 

1.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยูในระดับมาก 

2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน

แตกตางกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในงานที่เกี่ยวของกับงานประมวลผล

ขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศที่ใชน้ันตองสนับสนุนการทํางานต้ังแตการนําเขา        

การจัดเก็บ การจัดการ การปองกัน การสื่อสาร และการสืบคนขอมูลสารสนเทศ โดยจะตองผาน          

การผสมผสานเทคโนโลยีตาง ๆ เขาดวยกันอยางลงตัว จึงจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ 

ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไปใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและเหมาะสมตอโรงเรียนแตละขนาด 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน        

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบรหิารงานวิชาการไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในการปฏิบัติงานการบริหารวิชาการซึ่งประกอบไปดวย การเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการของ

นักเรียน สังคม ชุมชน เพื่อพัฒนาหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

เปนสื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการบริการหลักสูตร การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารงานงบประมาณไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารงบประมาณ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนงบประมาณ การจัดทําทะเบียนพัสดุ 

ครุภัณฑ ดวยระบบคอมพิวเตอร การเก็บขอมูลอาคารสถานที่ ที่ดิน สิ่งกอสรางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

การจัดทํารายงานทางการเงินและงบประมาณ การบันทึกขอมูลการรับ - จายเงิน การคํานวณภาษี 

และย่ืนภาษี การสรุปรายงานงบประมาณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน        

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารงานบุคคลซึ่งประกอบดวยการวางแผน

อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การจัดทําระบบขอมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดทําสถิติเลื่อน

ข้ันเงินเดือน สถิติการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร การบันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงาน บันทึก

แนวปฏิบัติเรื่องวินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ การพัฒนาบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร

อยางตอเน่ือง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานท่ัวไป หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน    

ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการบริหารงานบริหารทั่วไปไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการบริหารทั่วไป ซึ่งประกอบดวยการบันทึกสภาพงานธุรการ ระเบียบ กฎหมายแนวปฏิบัติ 

งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดระบบเครอืขายขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผน

บริหารโรงเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินการธุรการโรงเรียน การบริหารจัดการ

อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมการจัดทําขอมูลระหวางโรงเรียนกับชุมชน กิจการนักเรียน การรายงาน

ผลการรับนักเรียนเขาเรียน การประสานกับกลุมเครือขายการศึกษา ชุมชน องคกรและหนวยงานอื่น 

ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา และรองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ครูผูสอน หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่ทางดานการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู

ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของขาราชการครูของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ปริญญาตรี               

สูงกวาปริญญาตรี 

ประสบการณทํางาน หมายถึง ครูผูสอนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ที่เขาปฏิบัติงานโดยแบงระยะการทํางานออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

ระยะทํางานตํ่ากวา 5 ป ระยะทํางานต้ังแต 5 - 10 ป และระยะทํางานมากกวา 10 ป 

 


