
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหคนมีความรู และมีคุณสมบัติตาง ๆ ที่ชวยใหคนอยูรอด 

ในโลกได เปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และสังคมสวนรวม ดังน้ันหากจะดูคุณภาพการศึกษา  

จึงควรดูที่เปาหมายปลายทาง คือ คุณภาพของผูจบการศึกษาวาจะตองมีความรู ทักษะ และคุณสมบัติ

ตาง ๆ อยางนอยตองครบถวนตามหลักสตูรกําหนด เน่ืองจากการพิสูจนคุณภาพผูเรียนที่จบการศึกษา

ตองอาศัยเวลา ดังน้ันกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและย่ังยืน จึงเปนสิ่งที่จะสราง

ความเช่ือมั่นใหกับผูปกครอง ผูมีสวนไดเสียและผูเกี่ยวของทุกฝายวา เมื่อบุตรหลานจบการศึกษา      

จากสถาบันแหงน้ัน ๆ แลว จะเปนคนดี คนเกง และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ตลอดจนสามารถ             

มีสวนรวมในการพัฒนาสังคมใหกาวหนาไปตามกระแสโลกาภิวัตน  

กฎกระทรวงวาดวย ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา กลาวถึง ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษา หลักการมีสวนรวม

ของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการสงเสริม สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

ซึ่งเปนกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 1) การประเมินคุณภาพภายใน 

เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ

โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา ทั้งน้ี 

เพื่อนําผลจากการประเมินไปใชในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/โครงการพัฒนาที่สนองตอบตอสภาพ

ความจริง มีความเปนไปไดในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 2) การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอม

ทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสราง การวางแผนและการดําเนินงานตามแผน 

รวมทั้งสรางจิตสํานึกใหเห็นวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง และ           

เปนความรับผิดชอบของทุกคนในเรื่องข้ันตอนและรายละเอียดในการประเมินคุณภาพภายในน้ัน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มาตราที่ 47 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

และตองเปนไปตามที่กฎกระทรวงกําหนด ดังน้ันจึงไดมีการยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไปแลว และ    

ใหใชกฎกระทรวงที่ปรับใหม คือ กฎกระทรวงที่วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยหลอมรวมการประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอกไวในฉบับเดียวกัน 

กฎกระทรวงฉบับน้ีสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนข้ึนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ       

ทั้งภาครัฐและเอกชน หลักเกณฑและแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานมี 8 ประการ ดังน้ี 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผน 

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดใหมีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549 :  6) 

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดนหรือ

เปนยุคของขอมูลขาวสาร (Information Technology) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ 

อยางรวดเร็ว ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวสงผลใหบุคคลตองมีการเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับยุคและสมัย การที่บุคคลจะเรียนรูและ

ปรับตัวไดดีอันเน่ืองมาจากการไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ และการศึกษาที่มีคุณภาพจําเปนตองมี

ระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน ทั้งทางดานการ

บริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู ตลอดจน

การสรางความรวมมือและการประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง ๆ 

ยุทธวิธีในการทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดดีเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา และผลกระทบที่สําคัญจากการสื่อสารที่ไรพรมแดน ทําใหประเทศไทยมีการรับรูและต่ืนตัว

ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมตอประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม ความ

ตองการของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมทางดานการศึกษาเปนสิ่งจําเปน

อยางมาก สิ่งเหลาน้ีไดถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังน้ี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 9 (3) ไดกําหนดการจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักที่สําคัญขอหน่ึง 

คือ มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษา โดยมาตรา 31 ใหกระทรวงมีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 

กําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา และมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
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จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

ดังน้ัน สิ่งสําคัญที่สุดในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 145) ไดกลาววา ปจจุบันองคกรไดใหความสําคัญกับระบบ

สารสนเทศและการจัดการสารสนเทศ เพราะระบบสารสนเทศถือวาเปนเครื่องมือหลักขององคกร  

เปนสัญญาณเตือนภัยขององคกร และใชในการตรวจสอบสถานภาพขององคกร แตผูบริหารที่ใช

สารสนเทศเปนน้ันมเีพียงจํานวนนอย สวนใหญจะรูแตวิธีการแสวงหาสารสนเทศ แตขาดทักษะการนํา

ความรูมาใชประโยชน ซึ่ง หนูมวน รมแกว (2549 : 171) ไดกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญ 

ของระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศเปนเทคโนโลยีประเภทใชสื่อหลายประเภทรวมกัน โดยมี

เครื่องมือ คือ เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งใชในการประมวลขอมูล จัดเตรียมเอกสาร สงขอความหรือจดหมาย

ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรอื่น ๆ ที่อยูในเครือขายเดียวกัน ระบบสารสนเทศจึงเปนการใชคอมพิวเตอร

เพื่อประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการนําไปใชในการปรับปรุง

งานใหดีข้ึนหรือชวยในการตัดสินใจ โดยที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546 : 10) ได

สรุปวา ขอมูลและสารสนเทศนับเปนสวนสําคัญในการบริหารองคกรในการตัดสินใจใด ๆ ก็ตามหาก

พิจารณาโดยหลักการของการตัดสนิใจที่ดีน้ัน ควรเปนการตัดสินใจโดยหลักการและเหตุผล ซึ่งจําเปนตอง

อาศัยขอมูลและสารสนเทศเปนพื้นฐานประกอบการตัดสินใจ สารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญย่ิงตอการ

กําหนดนโยบายและการบริหารการวางแผนพัฒนา และการติดตามประเมินผลแผนงาน โครงการตาง ๆ 

นอกจากน้ีขอมูล และสารสนเทศยังนํามาใชเปนเครื่องมือในการตรวจสภาพการทํางานของผูบริหาร

และหนวยงานเปนเครื่องชวยปรับทิศทาง และแนวทางการตัดสินใจและเปนเกราะปองกันการใช        

ดุลยพินิจเฉพาะบุคคล 

การศึกษาเอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวของขางตน สรุปไดวาระบบสารสนเทศมีความจําเปน  

มีบทบาทและมีความสําคัญย่ิงตอการบริหารจัดการการศึกษา สถานศึกษาสวนใหญมีการจัดระบบ

สารสนเทศในข้ันตอนตาง ๆ ไดแก การศึกษาและวิเคราะหความตองการขอมูลตามมาตรฐานการศึกษา 

การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูลการประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูล การจัดระบบสารสนเทศ 

การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน และการรายงานผลขอมูลสารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศ

ตามข้ันตอนดังกลาวจะสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อรองรับ 

การประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี 

ยังใหความสําคัญของระบบขอมลูสารสนเทศวา เปนองคประกอบหน่ึงของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเน่ืองจากสารสนเทศมีสวนชวยในการตัดสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของสถานศึกษา
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สารสนเทศชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนการดําเนินงาน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ต้ังไว 

อยางไรก็ตามในการดําเนินงานตามระบบสารสนเทศยังพบปญหาหลายประการ คือ การขาดแคลน

บุคลากรที่มคีวามรู ความเขาใจในระบบสารสนเทศ ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง ขาดวัสดุอุปกรณ งบประมาณ 

ปญหาการนําสารสนเทศที่ไดไปใชไดอยางแทจริง ทั้งน้ีปญหาตาง ๆ ก็ยังรอคอยการปรับปรุงแกไข และ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหระบบการทํางานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งปญหาเรื่อง

จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในแตละแหงยอมแตกตางกันออกไปตามสภาพการณ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ในดานการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล และการนําขอมูลไปใช เพื่อใหไดขอมูลไปใชเปนแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา          

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผูสอนผูให

ขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

2.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครั้งน้ี จะเปนประโยชนแกโรงเรียนและหนวยงาน          

ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน ดังน้ี 

 1.  การกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหน่ึงในการนําไปพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหกาวหนาตอไป  

 2. สามารถนํามาใชในการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามความสามารถและความพรอมของโรงเรียน  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีขอบเขตการศึกษาคนควา ดังน้ี 

 1.  ขอบเขตของเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2          

ไว 6 ดาน ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล   

ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  2.1 ประชากร ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 119 โรงเรียน  

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie 

and Morgan (1907 : 608 อางถึงใน พิสณุ ฟองศร,ี 2553 : 109) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 91 โรงเรียน 

กําหนดใหครูผูสอนที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน ๆ ละ 5 คน เปนผูใหขอมูลในการ

ตอบแบบสอบถาม 

  2.3 ตัวแปรที่ศึกษา  

   2.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

    2.3.1.1 วุฒิการศึกษา 

     1) ปริญญาตร ี

     2) สูงกวาปริญญาตร ี

    2.3.1.2 ประสบการณการทํางาน 

     1) ตํ่ากวา 10 ป 

     2) 10 ปข้ึนไป 

    2.3.1.3 ขนาดโรงเรียน  

     1) ขนาดเล็ก  (มีนักเรียนไมเกิน 120 คน)  

     2) ขนาดกลาง (มีนักเรียนต้ังแต 121 - 300 คน)  

     3) ขนาดใหญ  (มีนักเรียนต้ังแต 301 คนข้ึนไป 

   2.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การจัดระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไว 6 ดาน ไดแก  

    2.3.2.1 การเกบ็รวบรวมขอมูล  

    2.3.2.2 การตรวจสอบขอมลู  
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    2.3.2.3 การประมวลผลขอมลู  

    2.3.2.4 การจัดเก็บขอมูล  

    2.3.2.5 การวิเคราะหขอมลู  

    2.3.2.6 การนําขอมลูไปใช 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ไว 6 ดาน ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการ

ตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดาน

การนําขอมูลไปใช ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ 

1. วุฒิการศึกษา 1.1 ปริญญาตรี 

 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 1.2 สงูกวาปริญญาตรี 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ประสบการณการทํางาน 2.1 ต่ํากวา 10 ป 2. การตรวจสอบขอมูล 

 2.2 10 ปขึ้นไป 3. การประมวลผลขอมูล 

3. ขนาดของโรงเรียน 3.1 ขนาดเล็ก 4. การจัดเก็บขอมูล 

 3.2 ขนาดกลาง 5. การวิเคราะหขอมูล 

 3.3 ขนาดใหญ 6. การนําขอมูลไปใช 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

1.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ใน 6 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดาน        

การเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล 

ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช  

2.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผูสอน จําแนกวุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียน มีความแตกตางกัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะทีเ่กี่ยวของกับการวิจัย ไวดังน้ี  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลหรือวิเคราะหตาง ๆ และสามารถ 

ใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงคและสามารถคาดการณ       

ในอนาคตได โดยรวมขอมูลระบบสารสนเทศ คือ การจัดกระทําขอมูลใหเปนระบบ ระเบียบ ระบบ

ของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมลู โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพื่อให

ไดสารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน สารสนเทศที่ไดมีคุณสมบัติที่พึงประสงคตอผูบริหารเพื่อใชประโยชน

ในการตัดสินใจ การวางแผน หรือนําไปใชในการสื่อความหมายใหบุคคลอื่นเขาใจ 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพตรวจสอบคุณภาพ 

และประเมินคุณภาพอยางมีระบบ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภท

การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเช่ือมั่นใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวา สถานศึกษาน้ัน

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงาน

ตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความเช่ือมั่น

และความพึงพอใจแกนักเรียนและผูปกครอง ประชาชน และสังคม โดยรวมวาสถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษาใหผูเรียนรูครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร 

ระบบการประกันการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงานโดยยึดหลักการ      

มีสวนรวม 8 ประการ ดังน้ี 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศ 3) การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา 4) การดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 6) การประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง 

การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  หมายถึง 

กระบวนการและข้ันตอนในการจัดทําเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน         

ของสถานศึกษา มี 6 ดาน ดังน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การวางแผน กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล 

กําหนดวัตถุประสงคกอนการจดัเกบ็รวบนวมขอมูล จากแหลงที่มาตาง ๆ โดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

แตงต้ังบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหารอยางชัดเจน มีนโยบายผูบริหารโรงเรียนและ
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ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเปนผูวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลจัดสรรงบประมาณประชุม

ช้ีแจงแกบุคลากรที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลใหเขาใจในบทบาทหนาที่จัดลําดับความสําคัญความ

จําเปนของขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลกําหนดแบบสํารวจขอมูลโดยใช

วิธีการที่หลากหลาย มีการประชุม นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบเพื่อการ

ประมวลผลในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 2.  การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและข้ันตอนในการ

ตรวจสอบขอมูลเพื่อการบริหารไวอยางชัดเจน มีที่ปรึกษาในการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองสมบูรณ     

มีการแตงต้ังบุคลากรในการตรวจสอบขอมูล บันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสงขอมูลทุกครั้ง 

จัดสรรงบประมาณอยางเพยีง กําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบขอมูลกับแหลงขอมลู

อื่นหรือหนวยงานอื่น มีการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลเกาและขอมูลใหม ขอมูลตรงตาม

วัตถุประสงคของงานการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ

หรือเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐานและตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูลกอน

เก็บรวบรวมเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 3.  การประมวลผลขอมูล หมายถึง การวางแผน แนวปฏิบัติ ขอบขายขอมูลและกําหนด

ระยะเวลาในประมวลผลขอมูล แตงต้ังบุคลากรในการประมวลผลขอมูลเปนชุดเดียวกับผูเก็บรวบรวม

ขอมูลและตรวจสอบขอมูล มีงบประมาณในการประมวลผลขอมูล ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการใชงานดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย 

ทําดัชนีปายช่ือกํากับหมวดหมูสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการคนหา พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

และทักษะในการประมวลผลขอมูล มีการสงสื่อสารขอมูลหรอืการแจกจายขอมูลในการประมวลผลขอมูล

และมีการประชุม นิเทศ และติดตาม การประมวลผลขอมูลเพื่อจะนําไปใชประโยชนในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

 4.  การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูล

อยางเปนระบบ จัดต้ังศูนยสารสนเทศในโรงเรียน แตงต้ังบุคลากรประจําศูนยสารสนเทศในโรงเรียน  

มีการจัดเก็บขอมูลที่สมบูรณตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเปนระบบ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย 

จัดระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไวเปนหมวดหมู และมีระบบคนหาขอมูลที่แมนยํา จัดเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูล นําเสนอการจัดเก็บขอมูลโดยใช

ปายนิเทศ แผนพับ จัดสรรงบประมาณ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยใชวีดีทัศนหรือแผนวีดีรอมและ

คอมพิวเตอร มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ือง มีการกํากับ

และติดตามการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศเพื่อจะนําไปใชประโยชนในการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

 5.  การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การแตงต้ังคณะทํางานผูรับผิดชอบ จัดเตรียมเครื่องมือ 

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอยางเพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลง กําหนดแนวปฏิบัติข้ันตอนและ
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วิธีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวน

ของการนําไปใชนําเสนอขอมูลที่งายตอความเขาใจ จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

อยางเพียงพอและตันตอการเปลี่ยนแปลง วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติที่หลากหลาย โดยใชโปรแกรม

ตาง ๆ วางแผนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติที่หลากหลาย กําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

อยางเหมาะสมกับขอมูลที่จัดเก็บและประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะหขอมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 6.  การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําสารสนเทศไปใชควบคุม กํากับ ติดตามและดูแลงาน 

เพื่อการรายงานและประกอบการต้ังงบประมาณ นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนงานพัฒนา

สถานศึกษา จัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน แตงต้ัง

ผูรับผิดชอบที่เสนอขอมูล และสารสนเทศ มีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพร นําขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับรองการประเมินจากหนวยงานภายนอก 

นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บริการขอมูลดวยระบบ

เทคโนโลยีในภายใตการบริการของผูดูแล มีการนําขอมูลที่ไดทําการติดตามและประเมินผลมา

ปรับปรุงงานบริการสารสนเทศของสถานศึกษาใหกาวหนาอยูเสมอ 

ครูผูสอน หมายถึง ผูที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

วุฒิการศึกษา หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา

ปริญญาตรี 

ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอนของครูผูสอน ในโรงเรียน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จําแนกเปนตํ่ากวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป 

ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันโดยใชจํานวนนักเรียน

ตามเกณฑการแบงขนาดโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550 : 26) ไดแก 

 1. โรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก โรงเรียนที่มจีํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน  

 2. โรงเรียนขนาดกลาง ไดแก โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 121 - 300 คน 

 3. โรงเรียนขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนทีม่ีนักเรียน 301 คนข้ึนไป 

 

 

 

 

 


