
บทที่ 3  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใช  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 119 โรงเรียน  

 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 91 โรงเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ

ใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1907 : 608 อางถึงใน มาเรียม นิลพันธุ, 2558 : 120) 

ใชวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก เก็บรวบรวมขอมูลโดยกําหนดครูผูสอนที่รับผิดชอบงานระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ๆ ละ 5 คน เปนผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  

 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 

ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานและขนาด

ของโรงเรียน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 55 ขอ โดยกําหนดเกณฑการใหคาคะแนน ดังน้ี  

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง การปฏิบัติระดับมากทีสุ่ด 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง การปฏิบัติระดับมาก 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง การปฏิบัติระดับนอย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง การปฏิบัติระดับนอยที่สุด 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  สรางเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.  นิยามศัพทเฉพาะเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 4.  สรางแบบสอบถามฉบับรางเสนอเครื่องมือตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและเหมาะสมของขอคําถามการวิจัย 

 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขและผานการพิจารณากลั่นกรองจากอาจารย

ที่ปรึกษาแลวนําเสนอผูเช่ียวชาญ 5 ทาน พรอมแนบโครงรางงานวิจัย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา ความสมบูรณและควบคุมเน้ือหา และหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item 

Objective Congruence) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยแลวเลือกคําถามที่มีคา IOC 

ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป นําไปทําแบบสอบถาม  

  ถา คา IOC มีคาต้ังแต 0.60 ข้ึนไป แสดงวารายการขอน้ันมีเน้ือหาสาระตรงตาม 

วัตถุประสงคของแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน         

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สามารถนําไปใชได 

  ถา คา IOC มีคานอยกวา 0.60 แสดงวารายการขอน้ันมีเน้ือหาสาระไมตรงตาม 

วัตถุประสงคของแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ซึ่งอาจตัดขอ

รายการน้ันทิ้งไปหรือนําไปปรับปรุงแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญแนะนํา จะนําไปใชทันทียังไมได 

 6.  นําแบบสอบถามที่ผานการแนะนําจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช 

(Try-Out) กับครู และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย

วิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (OC-Coefficient) ของครอนบารค (Cronbach)  

 7.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

สมบูรณอีกครั้ง 

 8.  พิมพแบบสอบถามฉบบัสมบรูณและนําไปเกบ็รวบรวมขอมลู 



 98

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและกําหนดขอ

กลับคืนภายใน 15 วัน 

 3.  ผูวิจัยรับแบบสอบถามจากครูผูสอนที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 4.  ผูวิจัยตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถ่ี และการหาคารอยละ โดย

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 2.  การวิเคราะหการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมเปนรายดานและรายขอ

โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําผลการวิเคราะห  

ที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปรความหมายคะแนนเฉลี่ยตามระดับการปฏิบัติ ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมากทีสุ่ด 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยที่สุด 

 3.  นําขอมูลที่ไดมาอภิปรายผลการเก็บขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันพื้นฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชคอมพิวเตอร

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 

 1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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  1.1 คาความเที่ยงตรงทางเน้ือหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาหลักสูตร 

  1.2 หาคาเฉลี่ยความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามจากการคํานวณหาคา

ความเช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

 2.  สถิติพื้นฐาน 

  2.1 คารอยละ (Percentage) 

  2.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

  2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 สถิติทดสอบท ี(t-test) ในการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการสอน 

  3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียนที่สังกัดและเปรียบเทียบรายคูตาม

ตารางของเซฟเฟ (Scheffè)  

 


