
บทที่ 3  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใช  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ผูวิจัยไดศึกษาประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 119 โรงเรียน  

 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2560 จํานวน 91 โรงเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ

ใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1907 : 608 อางถึงใน มาเรียม นิลพันธุ, 2558 : 120) 

ใชวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก เก็บรวบรวมขอมูลโดยกําหนดครูผูสอนที่รับผิดชอบงานระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ๆ ละ 5 คน เปนผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  

 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 

ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางานและขนาด

ของโรงเรียน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 55 ขอ โดยกําหนดเกณฑการใหคาคะแนน ดังน้ี  

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง การปฏิบัติระดับมากทีสุ่ด 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง การปฏิบัติระดับมาก 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง การปฏิบัติระดับนอย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง การปฏิบัติระดับนอยที่สุด 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  สรางเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.  นิยามศัพทเฉพาะเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 4.  สรางแบบสอบถามฉบับรางเสนอเครื่องมือตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและเหมาะสมของขอคําถามการวิจัย 

 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขและผานการพิจารณากลั่นกรองจากอาจารย

ที่ปรึกษาแลวนําเสนอผูเช่ียวชาญ 5 ทาน พรอมแนบโครงรางงานวิจัย เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา ความสมบูรณและควบคุมเน้ือหา และหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item 

Objective Congruence) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยแลวเลือกคําถามที่มีคา IOC 

ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป นําไปทําแบบสอบถาม  

  ถา คา IOC มีคาต้ังแต 0.60 ข้ึนไป แสดงวารายการขอน้ันมีเน้ือหาสาระตรงตาม 

วัตถุประสงคของแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน         

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 สามารถนําไปใชได 

  ถา คา IOC มีคานอยกวา 0.60 แสดงวารายการขอน้ันมีเน้ือหาสาระไมตรงตาม 

วัตถุประสงคของแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน             

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ซึ่งอาจตัดขอ

รายการน้ันทิ้งไปหรือนําไปปรับปรุงแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญแนะนํา จะนําไปใชทันทียังไมได 

 6.  นําแบบสอบถามที่ผานการแนะนําจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช 

(Try-Out) กับครู และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย

วิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (OC-Coefficient) ของครอนบารค (Cronbach)  

 7.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

สมบูรณอีกครั้ง 

 8.  พิมพแบบสอบถามฉบบัสมบรูณและนําไปเกบ็รวบรวมขอมลู 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและกําหนดขอ

กลับคืนภายใน 15 วัน 

 3.  ผูวิจัยรับแบบสอบถามจากครูผูสอนที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 4.  ผูวิจัยตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถ่ี และการหาคารอยละ โดย

นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 2.  การวิเคราะหการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมเปนรายดานและรายขอ

โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําผลการวิเคราะห  

ที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปรความหมายคะแนนเฉลี่ยตามระดับการปฏิบัติ ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมากทีสุ่ด 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับนอยที่สุด 

 3.  นําขอมูลที่ไดมาอภิปรายผลการเก็บขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันพื้นฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชคอมพิวเตอร

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 

 1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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  1.1 คาความเที่ยงตรงทางเน้ือหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาหลักสูตร 

  1.2 หาคาเฉลี่ยความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามจากการคํานวณหาคา

ความเช่ือมั่นโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 

 2.  สถิติพื้นฐาน 

  2.1 คารอยละ (Percentage) 

  2.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

  2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 สถิติทดสอบท ี(t-test) ในการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการสอน 

  3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียนที่สังกัดและเปรียบเทียบรายคูตาม

ตารางของเซฟเฟ (Scheffè)  

 


