
สารบัญ 

 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ..............................................................................................................  ข 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ........................................................................................................  ง 

กิตติกรรมประกาศ ...............................................................................................................  จ 

สารบัญ ................................................................................................................................  ฉ 

สารบัญตาราง ......................................................................................................................  ซ 

สารบัญภาพ .........................................................................................................................  ญ 

บทท่ี 

 1 บทนํา .....................................................................................................................  1 

   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา .............................................................  1 

วัตถุประสงคของการวิจัย....................................................................................  4 

ความสําคัญของการวิจัย .....................................................................................  4 

ขอบเขตของการวิจัย ..........................................................................................  5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย .....................................................................................   6 

สมมติฐานของการวิจัย .......................................................................................  6 

นิยามศัพทเฉพาะ ...............................................................................................  7 

2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ............................................................................  10 

ระบบสารสนเทศ ................................................................................................  11 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา .............   25 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ........................................................  49 

บริบทของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 84 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ .............................................................................................  88 

3  วิธีดําเนินการวิจัย ..................................................................................................  96 

ประชากรและกลุมตัวอยาง .................................................................................  96 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู .....................................................................  96 

การเกบ็รวบรวมขอมูล ........................................................................................  98 

การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใช .........................................................................  98 

  



ช 

สารบัญ (ตอ) 

 

บทท่ี  หนา 

4  ผลการวิเคราะหขอมูล ...........................................................................................  100 

  สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล .........................................................................  100 

  ผลการวิเคราะหขอมลู ........................................................................................  101 

5  สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ........................................................................  113 

สรปุผล ...............................................................................................................  113 

อภิปรายผล ........................................................................................................  115 

ขอเสนอแนะ ......................................................................................................  122 

บรรณนานุกรม ....................................................................................................................  125 

ภาคผนวก ............................................................................................................................  132 

ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห.....................................................................  133 

ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื .....................................  141 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ......................................................................  143 

ภาคผนวก ง ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอแบบสอบถาม ....................................  151 

ภาคผนวก จ คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ...........................................................  158 

ประวัติผูทําการคนควาอิสระ ...............................................................................................  160 

  



ซ 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  หนา 

2.1  สังเคราะหการจัดระบบสารสนเทศ .....................................................................  25 

4.1  จํานวนและรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ..................................................................  101 

4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่                           

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวม ....................................................  102 

4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการเกบ็รวบรวมขอมลู .......................................  103 

4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่                 

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการตรวจสอบขอมูล ...........................  104 

4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการประมวลผลขอมูล ........................................  105 

4.6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่                   

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการจัดเกบ็ขอมลู ................................  106 

4.7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่                    

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการวิเคราะหขอมลู ............................  107 

4.8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่                    

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการนําขอมูลไปใช ..............................  108 

4.9  การวิเคราะหเปรียบเทยีบการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา ....................................................................................  109 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี  หนา 

4.10 การวิเคราะหเปรียบเทยีบการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน ..................................................................  110 

4.11 การวิเคราะหเปรียบเทยีบการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ............................................................................  111 

4.12 การวิเคราะหเปรียบเทยีบการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยเปรียบเทียบรายคู โดยรวม ...........................  112 

  



ญ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี  หนา 

1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย .....................................................................................  6 


