
บทที่ 5  

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ในการวิจัย เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 จํานวน 302 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัยแลวนํามาประมวลผล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ

พื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบไดแก สถิติทดสอบที และ       

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 

สรุปผล 
 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีดังน้ี  

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ดาน

เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการ ดานการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง ดานงานที่ทําในปจจุบัน ดาน

เพื่อนรวมงาน และ ดานผูบังคับบัญชาช้ันตน เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังน้ี 

  1.1 ดานงานที่ทําในปจจุบัน พบวา โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา งานที่รับผิดชอบมีขอบขายที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความรูความสามารถ

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได และมีโอกาสได

รับผิดชอบงานโครงการที่เปนภารกิจหลักของหนวยงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  1.2 ดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดรับเงินตอบแทน เงินรางวัลในแตละปอยูในเกณฑที่เหมาะสม เมื่อ

เปรียบเทียบกับขาราชการระดับเดียวกันของหนวยงานอื่นมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เงนิเดือนที่รับ

ในปจจุบันมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงานที่ทานปฏิบัติและหนวยงานที่เกี่ยวของไดจัด

กองทุนเพื่อใหสมาชิกกูยืมไดอยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  1.3 ดานการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชาพิจารณาเลื่อนข้ันเงนิเดือนตามความรูความสามารถและ
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ผลงานของครูมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

และมีความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานที่ปฏิบัติกับเงินเดือนที่ไดรับ ผูบังคับบัญชาพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือนไดอยางยุติธรรม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  1.4 ดานผูบังคับบัญชาช้ันตน โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับตําแหนง 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหาร

สถานศึกษาและผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคแกผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  1.5 ดานเพื่อนรวมงาน โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หากพิจารณา

เปนรายขอ พบวา บุคลากรในองคกรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เพื่อน

รวมงานไดมีการปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานอยูเสมอ และเขารวมกิจกรรมกับ

เพื่อนรวมงานในโรงเรียนอยูเสมอมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 2. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ตามตัวแปรเพศ และประสบการณ       

ในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังน้ี  

  2.1 ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 1 ที่มีเพศตางมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

  2.2 ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 1 ที่มี ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ในประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค ดังน้ี 

 1.  ผลการวิจัย พบวา ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

สุราษฎรธานี เขต 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวาครู ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 เปนผูที่มีความรู ความสามารถ

ผานการสอบบรรจุและแตงต้ังตามระบบราชการ โดยมีรายไดเพียงพอตอคาครองชีพ อยูในองคกร       

ที่มีความมั่นคงและสวัสดิการตาง ๆ ที่ครูควรไดรับเพื่อความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนมีการปฏิรูป

โครงสรางการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพดานการศึกษา และการจัดการศึกษา ทําใหการบริหาร

ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคล ดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ มีเพิ่มมากข้ึน 
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อีกทั้งการประเมินผลงานเพื่อขอใหมีและเลื่อนวิทยฐานะ ในปจจุบันหลักเกณฑและมาตรฐานในการ

ประเมินใหครูเพื่อพิจารณาการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนน้ัน ใชหลักเกณฑการเสนอผลงานทางวิชาการ

เปนหลัก ประกอบกับไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบญัชาและเพื่อนรวมงาน ทําใหครูมีโอกาสที่จะได

นําเสนอผลงานของตนเอง จึงทําใหครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัย ทัศนัย ขวนขวาย (2557) การศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู

โรงเรียนวัดจันทนาราม อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ     

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดจันทนาราม อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อ

เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดจันทนาราม อําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน มีตัวแปรตน 

คือ ขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน และมีตัวแปรตาม

คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดจันทนาราม จําแนกเปนปจจัยจูงใจ ปจจัย

คํ้าจุน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ขาราชการครูโรงเรียนวัดจันทนาราม อําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรี จํานวน 44 คน ผลการศึกษาพบวาขาราชการครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากที่สุด เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานสถานะของอาชีพ 

ดานความมั่นคงในงาน ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานการยอมรับนับถือ ดานโอกาส

ที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ตามลําดับ สวนผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     

ของขาราชการครูโรงเรียนวัดจันทนาราม อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ขาราชการครู           

ที่มีเพศและอายุตางกัน มีแรงจูงใจแตกตางกัน สวนขาราชการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ 

ในการทํางานตางกัน มีแรงจูงใจไมแตกตางกัน อภิปรายผลไดดังน้ี 

  1.1 ดานงานที่ทําในปจจุบัน โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา งานที่รับผิดชอบมีขอบขายที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความรูความสามารถ

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได และมีโอกาสได

รับผิดชอบงานโครงการที่เปนภารกิจหลักของหนวยงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ผลวิจัยเปนดังน้ี อาจเปนเพราะการไดรับมอบหมายที่มีความชัดเจนและตรงกับความรูความสามารถ

ของตนเอง ครูจะมีแรงจูงใจใหเกิดการทํางานมากข้ึน มีความสอดคลองกับทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg 

ที่เนนอธิบายและใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการ ไดแกตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา 

(Hygiene) สองปจจัยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางย่ิง Herzberg ไดทําการศึกษาโดย

สัมภาษณความพอใจและไมพอใจในการทํางานของนักบัญชีและวิศวกร 200 คน ผลการศึกษาสรุปวา

ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของคนมีความแตกตางกันคือ การที่บุคคลพอใจ  

ในงานไมไดหมายความวาคนน้ันมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แตถาคนใดมีแรงจูงใจในการทํางานแลวคน
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น้ันจะต้ังใจทํางานใหเกิดผลดีได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี เพชรสวาง (2556) สรุปไววา 

ความนาสนใจของงาน งานที่ทาทายความรู ความสามารถ งานที่เปดโอกาสให เรียนรู ใชทักษะ              

ที่หลากหลาย และใหความรับผิดชอบ รวมทั้งงานที่มีความเปนอิสระและสามารถทราบผลงาน         

ของตนเองวาทําใหดีมากนอยเพียงใด หากปราศจากสิ่งเหลาน้ี จะทําใหงานนาเบื่อ แตในทางกลับกัน 

หากงานมีลักษณะ ที่ยากเกินไปก็อาจทําใหพนักงานรูสึกทอถอย กลัวความลมเหลว ดังน้ันจึงควรจัด

ระดับความทาทายไวปานกลางจึงจะเอื้อใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

  1.2 ดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดรับเงินตอบแทน เงินรางวัลในแตละปอยูในเกณฑที่เหมาะสม เมื่อ

เปรียบเทียบกับขาราชการระดับเดียวกันของหนวยงานอื่นมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เงินเดือนที่รับ

ในปจจุบันมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงานที่ทานปฏิบัติและหนวยงานที่เกี่ยวของไดจัด

กองทุนเพื่อใหสมาชิกกูยืมไดอยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลวิจัยเปนดังน้ี อาจเปนเพราะ การไดรับ

เงินตอบแทน หรือเงินรางวัลในแตละป จะเปนแรงกระตุนใหครูเกิดการทํางานมากข้ึน มีความสอดคลอง

กับทฤษฎีแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิของแมคคลแีลนด (McClelland) ทฤษฎีน้ีเนนอธิบายการจูงใจของบคุคล

ที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา 

ซึ่งความตองการความสําเร็จน้ีในแงของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและ      

ทําใหสําเร็จผลตามที่ต้ังใจไว เมื่อตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป 

หากองคกรที่มีพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจํานวนมากก็จะเจริญเติบโตรุงเรืองเร็ว ในชวงป 1940 

นักจิตวิทยาช่ือ McClelland ไดทําการทดลองโดยใชแบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic 

Apperception Test: TAT) เพื่อวัดความตองการของมนุษย โดยแบบทดสอบ TAT เปนเทคนิคการ

นําเสนอภาพตาง ๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขามองเห็น จากการศึกษาและวิจัยของ 

McClelland ไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมีความตองการ 3 ประการที่ไดจาก

แบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเช่ือวาเปนสิ่งสําคัญในการที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได และสอดคลอง

กับงานวิจัย ภาวิณี เพชรสวาง (2556) ไดสรุปวา การไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรม สอดคลองเหมาะสม

กับความสามารถ ทั้งน้ีความพึงพอใจไมไดข้ึนอยูกับปริมาณ หรือจํานวนเงินที่ไดรับเทาน้ัน แตข้ึนอยูกับ

ความรูสึกหรือการรับรูวายุติธรรมดวย ซึ่งรวมถึงโอกาสความกาวหนาในงาน และไดรับการพัฒนาให

เติบโตในงาน สภาพแวดลอมที่สนับสนุนในการทํางาน เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่อํานวย

ความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงาน และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ดังเชน เรื่องความปลอดภัย 

อุณหภูมิ เสียง แสง เครื่องมือในการทํางาน 

  1.3 ดานการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชาพิจารณาเลื่อนข้ันเงนิเดือนตามความรูความสามารถและ

ผลงานของทานมีคาเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือการพิจารณาเลือ่นข้ันเงินเดือนเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
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และมีความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานที่ปฏิบัติกับเงินเดือนที่ไดรับ ผูบังคับบัญชาพิจารณา

เลื่อนข้ันเงินเดือนไดอยางยุติธรรม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลวิจัยเปนดังน้ี อาจเปนเพราะหากครูไดรับการเลื่อน

ข้ันเงินเดือนตามความรูความสามารถและผลงาน จะเปนแรงกระตุนใหครูเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

มากข้ึน มีความสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอ โดย 

Vroom (1964) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการ

อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน โดย Vroom มีความเห็นวาการที่จะจูงใจใหพนักงาน

ทํางานเพิ่มข้ึนน้ันจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูจากบุคคลกอน โดยปกติเมื่อคน

จะทํางานเพิ่มข้ึนจากระดับปกติ เขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทําน้ันหรือการคิดวาอะไรจะ

เกิดข้ึนเมื่อเขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยาง ในกรณีของการทํางาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากข้ึน

เมื่อเขาคิดวาการกระทําน้ันนําไปสูผลลัพธบางประการที่เขามีความพึงพอใจ เชน เมื่อทํางานหนักข้ึน

ผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑที่ดีข้ึนทําใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงและได

คาจางเพิ่มข้ึน คาจางกับตําแหนงเปนผลของการทํางานหนักและเปนรางวัลที่เขาตองการเพราะทําให

เขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอื่นมากข้ึน แตถาเขาคิดวาแมเขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อน

ตําแหนง เขาก็ไมเห็นความจําเปนของการทํางานเพิ่มข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะทํางานข้ึนอยูกบั

การคาดหวังที่จะกระทําตามความคาดหวังน้ันรวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธที่จะไดรับซึ่งจะมีเรื่อง

ของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน และการเช่ือมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม 

โดยทฤษฎีน้ีจะเนนเรื่องของการจายและการใหรางวัลตอบแทนเนนในเรื่องพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว

ตอเรื่องผลงาน ผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมาย จะเปนตัวกําหนดระดับความ

พยายามของพนักงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย คูศรีเทพประทาน (2551) สรุปไววา

ความกาวหนา คือ บุคลากรรูสึกวามีความกาวหนา ในตําแหนงงานหนาที่การงาน รวมทัง้การเลื่อนข้ัน

เลื่อนตําแหนง ถือเปนแรงจูงใจที่สําคัญอีกอยางหน่ึงในการปฏิบัติงาน 

  1.4 ดานผูบังคับบัญชาช้ันตน โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถและประสบการณเหมาะสมกับ

ตําแหนงมีคาเฉลี่ยสงูสุด รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

บริหารสถานศึกษาและผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคแกผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด     

ผลวิจัยเปนดังน้ี อาจเปนเพราะการทํางานกับผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถและประสบการณ

เหมาะสมกับตําแหนง จะสงผลใหครูมแีรงกระตนและแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน มีความสอดคลอง

กับทฤษฎีของแมคเกรเกอร (McGregor) บุคคลสําคัญคนหน่ึงที่สนับสนุนกระบวนการมนุษยสัมพันธ 

คือ ทฤษฎีของ McGregor ไดเปรียบเทียบใหเห็นวาทางเลือกที่ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารจะตองเผชิญ 

เขาไดต้ังขอสังเกตวา แนวทางในการบังคับบัญชาของผูบริหารแตละคนน้ันจะข้ึนอยูกับการรับรูหรือ

ความเช่ือเกี่ยวกับคนงานของเขาวาเปนอยางไร ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารแตละคนจะดําเนินการตอ
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ผูใตบังคับบัญชาของเขาตามทัศนะของเขาเอง และสอดคลองกับงานวิจัย ภาวิณี เพชรสวาง (2556) 

สรุปวา หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานที่เกื้อกูล หัวหนางานที่มีความสามารถในการบริหารคนให 

ความสนใจสนับสนุนความกาวหนาของลูกนอง รวมทั้งมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดี สนับสนุน

ชวยเหลือกันและกัน หากองคกรสามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหเกิดข้ึนกอนน้ัน 

หมายความวา จะสรางใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานตามมา 

  1.5 ดานเพื่อนรวมงาน โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หากพิจารณา

เปนรายขอ พบวา บุคลากรในองคกรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ เพื่อน

รวมงานของทานไดมีการปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานอยูเสมอ และเขารวมกิจกรรม

กับเพื่อนรวมงานในโรงเรียนอยูเสมอมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลวิจัยเปนดังน้ี อาจเปนเพราะเพื่อนรวมงาน  

ในองคกรที่มีความสัมพันธที่ดีตอกัน จะทํางานใหการทํางานในองคกรน้ัน ๆ มีความสุข จึงทําใหครู   

มีแรงกระตุนและแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน ความสอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ       

ของมาสโลว (Maslow) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งกําหนดโดย

นักจิตวิทยาช่ือ Maslow เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญอยางแพรหลาย Maslow มองวา 

ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด  เมื่อความตองการ

ในระดับหน่ึงไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงข้ึนตอไป เชน ความ

ตองการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (Affiliation or Acceptance needs) 

เปนความตองการเปนสวนหน่ึงของสังคม ซึ่งเปนธรรมชาติอยางหน่ึงของมนุษย เชน ความตองการให

และไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการไดรับการยอมรับ การ

ตองการไดรับความช่ืนชมจากผูอื่น เปนตน และงานวิจัย บัณทิตา แซอือ (2556) สรุปวา เพื่อนรวมงาน 

ที่มีความสนิทสนมเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกันจึงจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดี

ตอเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรที่ทํางานรวมกัน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของครูในโรงเรียน สังกัด สํานักงานเขตพื้นทีการศึกษา

ประถมศึกษาธานี เขต 1 จําแนกตามเพศ และประสบการณในการปฏิบัติงาน อภิปรายผลไดดังน้ี 

  2.1 ผลการวิจัย พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 1 ทีม่ีเพศตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตาง

กันทั้ง 5 ดาน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไววา อาจเปนเพราะวาครูทั้งเพศชายและเพศหญิง 

เปนผูที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน สามารถรวมงานกันได 

จึงทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมตางกัน สอดคลองทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

(Maslow) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งกําหนดโดย Maslow 

ทฤษฎีไดกลาวถึงความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด 

เมื่อความตองการในระดับหน่ึงไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงข้ึน
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ตอไป ซึ่งครูที่มีเพศตางกันก็เปนมนุษยตามทฤษฎีความตองการของ Maslow เชนกัน ซึ่งประกอบดวย 

ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) 

ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (Affiliation or Acceptance 

needs) ความตองการการยกยอง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเองและความตองการ

ความสําเร็จในชีวิต (Self- actualization) เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการ  

ที่จะทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน  

  2.2 ผลการวิจัย พบวา ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 1 ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไววา ผลวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ครู 

ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ตางไดรับสิทธิ และผลตอบแทนจากทางราชการเชนเดียวกัน 

หากมีประสบการณทํางานนาน ก็ไดรับผลประโยชน สวัสดิการจากรัฐมากข้ึน อันเปนสิทธิพื้นฐาน  

ของแตละคน แมบรรจุเปนขาราชการครูใหม ตางยอมรับในหลักเกณฑและกฎเกณฑที่ไดกําหนดไว 

สอดคลองทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกันของ Adams ทฤษฎีน้ีกลาววา บุคคลจะ

มีการเปรยีบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัยนําเขาของตนเอง (เชน ความพยายาม ประสบการณ การศึกษา 

และความสามารถ) และผลลัพธของตนเอง (เชน ระดับเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การยกยอง และ

ปจจัยอื่นกับบุคคลอื่น) Adams กลาววา บุคคลจะประเมินผลลัพธที่เขาไดรับจากการทํางานของตนกับ

บุคคลอื่น ความรูสึกถึงความไมเสมอภาคจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกวารางวัลที่เขาไดรับจากการทํางาน 

มีความไมเหมาะสมโดยเปรียบเทียบกับรางวัลที่บุคคลอื่นไดรับจากการทํางาน ซึ่งจะกอใหเกิดผลใน

เชิงลบ โดยอาจทําใหบุคคลทุมเทใหกับการทํางานนอยลงหรือตัดสินใจลาออกก็ได การประยุกตใช

ทฤษฎีน้ีเสนอแนะวาบุคคลควรไดรับรูถึงรางวัล (ผลลัพธจากการทํางาน) ที่เหมาะสมและเทาเทียมกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีบางเรื่องใหดีย่ิงข้ึน ดังน้ี ที่ควรพิจารณาสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 1.  ขอเสนอแนะระดับนโยบายสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  1.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควร สงเสริม สนับสนุนใหครูมีโอกาสพัฒนาตนเอง

เชน การศึกษาดูงาน อบรม ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการ 
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ปฏิบัติงาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การเลื่อนวิทยฐานะ หรือสนับสนุนงบประมาณดานการ

พัฒนาครูไปยังสถานศึกษาใหมากข้ึน  

  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือบุคลากร      

ในยามจําเปน เชน ประสบภัยพิบัติ กองทุนสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่รัฐจัดให เปนตน  

 2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติสําหรับสถานศึกษา 

  2.1 ผลการวิจัย พบวาครูมีโอกาสไดรับผิดชอบงานโครงการที่เปนภารกิจหลัก        

ของหนวยงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาควร ควร

มอบหมายงาน และหนาที่รับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชาใหตรงตามความรู ความสามารถ เพื่อให

ผูใตบังคับบัญชาไดมีแรงจูงใจงานการปฏิบัติงานและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ผลการวิจัย พบวา มีความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานที่ปฏิบัติกับ

เงินเดือนที่ไดรับ ผูบังคับบัญชาพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนไดอยางยุติธรรม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั ้น

ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตามความสามารถ ปราศจากอคติ เพื่อใหครูมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ 

  2.3 ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความเสมอภาคแกผูใตบังคับบัญชา

ทุกคน มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารควร มีความยุติธรรม ความเสมอภาคแดผูใตบังคับบัญชา   

ทุกคนโดยเทาเทียมกัน เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีความรัก ความสามัคคีในองคกร และมีแรงกระตุน

ในการปฏิบัติงาน 

  2.4 การเขารวมกิจกรรมกับเพื่อนรวมงานในโรงเรียนอยูเสมอมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังน้ัน

ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 

ทั้งที่เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพื่อใหครูเกิดความรักสามัคคีและ

รวมกันทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 1  

 2. ควรศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 


