
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากการที่ประเทศตาง ๆ กําลังปรับเปลี่ยนแนวการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจดวยการนําเอา

ความรูและเทคโนโลยีมาเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อมุงสูเปาหมายแหงการเปนเศรษฐกิจ

และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-Based Economy) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ อยางมากมายทั้งเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีหลายดานเพื่อประโยชนแกการพัฒนาและเกิดการ

แขงขันสูงข้ึนโดยประเทศผูมีความรูหรือมีเทคโนโลยีสูงกวามักจะเปนผูไดเปรียบโดยในประเทศไทยได

กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ จากประเมินการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศจนถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร นํามาสูการกาํหนดวิสัยทัศน เปาหมายและยุทธศาสตร ซึ่งกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศสรุปไดวาในป พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนาอยาง

ฉลาด การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยูบนพื้นฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาส

แกประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นําไปสูการเติบโตอยางสมดุลและ

ย่ังยืน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 10) 

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนทุกชวงวัยและ 

การสรางสังคมแหงการเรยีนรู โดยมีเปาหมายสนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู สื่อตําราเรียน นวัตกรรมและ

สื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่

โดยมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ เชน จํานวนแหลงเรียนรูที่ไดรับการพัฒนาใหสามารถจัดการศึกษาและจัดกิจกรรม

การเรียนรูตลอดชีวิตที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึน จํานวนแหลงเรียนรู หองสมุด พิพิธภัณฑที่ไดรับการสนับสนุน

จากภาคเอกชน สถานประกอบการ สถาบัน ศาสนา มูลนิธิ สถาบันและองคกรตาง ๆ ในสังคมเพิ่มข้ึน 

จํานวนรายการ/ประเภทสื่อที่ผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานที่รับผิดชอบ เผยแพร

ผานระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล จําแนกตามระดับและประเภทการศึกษาเพิ่มข้ึน และมีระบบคลังขอมูล

เกี่ยวกับสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถใหบริการคนทุก ชวงวัย และใช

ประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานได นอกจากน้ียังกําหนดยุทธศาสตรการสรางโอกาส ความเสมอภาค

และความเทาเทียมทางการศึกษา โดยมีเปาหมายในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สําหรับคนทุกชวงวัย มีตัวช้ีวัดสําคัญ เชน มีระบบเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย 

สนองตอบความตองการของผูเรียนและผูใชบริการอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีสถาบันเทคโนโลยี



 2

เพื่อการศึกษาและกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการจัดต้ังสถานีโทรทัศนและการผลิต

รายการเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

การปฏิรูปการศึกษาในยุคสังคม ขอมูลขาวสารเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง

การบริหารจัดการ การบริหารการเงินและงบประมาณ กระบวนการเรียนการสอน เครื่องมืออุปกรณ

หรือเทคโนโลยีที่สําคัญ ความคาดหวังของสังคมไทยตองการใหคนไทยยุคใหมมีคุณลักษณะใฝเรียน ใฝรู  

มีความสามารถในการคิด วิเคราะห สังเคราะห รูจักเลือกรับขอมูล ขาวสารที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 

สอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาสงัคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรูที่จะตองสรางโอกาสและพัฒนา

กระบวนการเรียนรูใหคนไทยทุกคน เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เสริมสรางรากฐาน

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควบคูไปกับการรักษาภูมิปญญาทองถ่ินตลอดจนมีการพัฒนาระบบ

การเขาถึงขอมูลขาวสารและวิทยาการสมัยใหม ดังน้ัน ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนความตองการ

จําเปนเพื่อการดําเนินงานทางการศึกษาอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมาประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจในการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบายใหบรรลุเปาหมายที่ตองการและขอมูลจะตองผานการวิเคราะห

อยางถูกตองเช่ือถือไดและทันเวลาที่ตองการ เน่ืองจากในปจจุบันเราไดกาวเขาสูสังคม ขอมูลยุคขาวสาร

อยางแทจริง ทําใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหกระบวนการดําเนินการ การบริหารงาน

ใหถูกตอง พรอมทั้งจัดหาไดทันทวงทีและมีประโยชนกอใหเกิดความคิดในการกําหนดกลยุทธการพัฒนา

การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพย่ังยืนเกิดองคกรแหงการเรียนรู จึงตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการเปนเครื่องมือนําทางที่ชวยช้ีแนะผูบริหารเลือกดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไว และเพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด 

(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2558 : 1) 

ระบบขอมูลสารสนเทศ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไปได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการการควบคุมการทํางานและประกอบการ

ตัดสินใจที่ถูกตองแลวยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและทางเลือกใหม ๆ อีกดวย การบริหารงาน

โดยไมใชขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจยอมเสี่ยงตอการผิดพลาดสูงและสงผลกระทบตอ

บุคลากร หนวยงานและองคการที่รับผิดชอบจํานวนมาก การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพ 

ถูกตอง ทันเวลาและเหตุการณ จะชวยใหการบริหารงานและการจัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ        

(จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 13 - 15) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการศึกษา     

เปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา

ในอนาคต (ทิพวัลย นนทเกท, 2559 : 48) 

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดําเนินงาน

ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัด 103 โรงเรียน ดําเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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บริหารโรงเรียนดานตาง ๆ เชน การจัดต้ังและจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนปฏิบัติการ การรายงาน

ขอมูล การบันทึก การรวบรวม การประมวลขอมูล ตลอดจนการประยุกตใชขอมูล เปนตน ซึ่งในปจจุบัน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน มีปญหาและอุปสรรคที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุง

ทุกดาน เชน ดานการบริหารงานวิชาการ ยังมีอุปสรรคหรือปญหา ไดแก การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และ

การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการการเรียนรู การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม   

การวิจัยการพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการวัดผลประเมินผล การรายงานและประมวลขอมูลตาง ๆ ดาน

การบริหารงบประมาณ ยังมีอุปสรรคหรือปญหา งานที่เกี่ยวของกับ การวิเคราะหขอมูลกระบวนการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูล 

การดูแลรักษาคอมพิวเตอร การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน ดานการบริหารงานบุคคล ยังมีอุปสรรคหรือปญหา 

งานที่เกี่ยวของกับครูและบุคลากร เชน การพัฒนาครู การจัดทําขอมูลบุคลกร ทักษะการดําเนินงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิเคราะหการจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูล เกี่ยวกับ 

การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง มีการเสริมสรางประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ การวางแผนในการจัดการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ยังมีอุปสรรคหรือปญหางาน

เกี่ยวของกับการใชกระบวนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห การจัดเก็บ   

การจัดการ และการเผยแพรขอมูล เกี่ยวกบัการดําเนินงานธุรการงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลการประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การจัด 

ระบบการบริหารและพัฒนาองคกรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทํา สํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน 

การประชาสัมพันธการศึกษา การสงเสริมกิจการนักเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร, 2561) นอกจากน้ี สาเหตุประการสําคัญที่สงผลใหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารของสถานศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เกิดจากงบประมาณที่ไดรับจากงบประมาณ

แผนดินมีไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่องมือ และชุดอุปกรณคอมพิวเตอร สวนงบประมาณสนับสนุน  

ในการสรางหองปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดานวัสดุ ครุภัณฑสํานักงานยังตองการ

ใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ทําหนาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีจํานวนเพียงพอ 

ปญหาในเรื่องความพรอมของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนสื่อซอฟตแวรที่จะใชงาน รวมทั้ง

จํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอย (ทิพวัลย นนทเกท, 2559 : 49) 

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความสําคัญ

ตอการดําเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งการบริหารงานของผูบรหิารสถานศึกษาในยุคปจจุบนัซึ่งเปน
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ยุคของขอมูลสารสนเทศที่ตองทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว เกิดความสะดวกในการใชขอมูล ผูวิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาถึงการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ีจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเขตพื้นที่

การศึกษา ผูบริหารและสถานศึกษานําไปใชในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อวางแผนและพัฒนากระบวนการ

จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2.  เพื่อเปรียบเทยีบปจจยัสวนบุคคลกับการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางปรบัปรงุ และพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 

2.  หนวยงานหรือสถานศึกษาที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่คนพบไปใชในการวางแผน 

กําหนดนโยบายและการบริหารภายในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในสถานศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยมีขอบเขต ดังน้ี 

 1.  ขอบเขตเน้ือหา เปนการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในสถานศึกษา

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 6 ดาน ไดแก 1) การเก็บ

รวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะห

ขอมูล 6) การนําขอมูลไปใช 
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 2.  ขอบเขตประชากรละกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา 

และหัวหนาฝายวิชาการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร        

ปการศึกษา 2560 จํานวน 197 คน 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา 

หัวหนาฝายวิชาการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปการศึกษา 

2560 จํานวน 132 คน ไดมากจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan 

(1970 : 608 อางถึงใน พิสณุ ฟองศร,ี 2552 : 96) ไดจํานวน 132 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลาก  

 3. ขอบเขตตัวแปร 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดสถานศึกษา 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ไว 6 ดาน ไดแก การเก็บ

รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ

การนําขอมูลไปใช 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ; 

จารุ ชุมโรย (2556) ; ลิขิต ศิริบูรณ (2556) ; วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) ; กรณิกา คุนกลาง (2557) ; 

สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง (2557) ; วรรณวิมล คลายรัศมี (2558) ; ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ; 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559) ; พีระพงษ มีพวงผล (2559) สุขุมา เพ็งจันทร และอโนทัย ประสาน 

(2559) เพื่อนํามาจัดทําเปนกรอบวิจัย จํานวน 6 ดาน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใชดังภาพที่ 1.1 
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ขอมูลสวนบุคคล  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

1. วุฒิการศึกษา   

2. ประสบการณการทํางาน 

3. ขนาดสถานศึกษา 
 

1. การเกบ็รวบรวมขอมลู 

2. การตรวจสอบขอมูล 

3. การประมวลผลขอมูล 

4. การจัดเก็บขอมลู 

5. การวิเคราะหขอมลู 

6. การนําขอมูลไปใช 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครแตกตางกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยามศัพทที่ใช         

ในการศึกษาด้ังน้ี 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการ

จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในกระบวนการบริหาร ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีการจัดสารสนเทศทางการ

ศึกษาประกอบดวยการจัดระบบสารสนเทศ 6 ดาน ดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง สถานศึกษากําหนดนโยบายชัดเจนในการเก็บ

รวบรวมขอมูล กําหนดวัตถุประสงค วางแผน กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล โดยผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สํารวจความตองการใชขอมูลและสารสนเทศ กําหนดระยะเวลา     

ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจนครอบคลุมลักษณะงาน จัดลําดับความสําคัญของงานของขอมูล 

สรางเครื่องมือในการวบรวมขอมูลที่งายตอการวิเคราะห สื่อที่เก็บขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดนาน      

มีการประชุมช้ีแจงบุคลากรที่ทําหนาเก็บรวบรวมขอมูลใหเขาใจในบทบาทหนาที่ จัดสรรงบประมาณ
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เพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการประชุม 

นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ 

 2. การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การที่สถานศึกษามีที่ปรึกษาในการตรวจสอบขอมูล 

ใหถูกตองสมบูรณ มีการแตงต้ังบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลโดยพิจาณาจากความรูความสามารถ  

มีอุปกรณที่ทันสมัย สามารถนําไปใชในการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท 

โทรสาร ระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต ฯลฯ ขอมูลที่ไดรับตรงตามวัตถุประสงคของงานการบริหาร  

ของผูบริหารสถานศึกษาผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการที่เหมาะสมโดยใชเครื่องมือที่ถูกตอง

ไดมาตรฐาน ไดรับขอมูลครบถวนสมบูรณตรงตามความตองการและแผนที่กําหนด มีการตรวจสอบ

ความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูลกอนเก็บรวบรวม มีการตรวจสอบขอมูลกับแหลงขอมูลอื่น

หรือหนวยงานอื่น มีการกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณ

อยางเพียงพอที่จะนําไปใชในการตรวจสอบขอมูล และมีแบบบันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสง

ขอมูลทุกครั้ง 

 3. การประมวลผลขอมูล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผน กําหนดระยะเวลา      

ในประมวลผลขอมูลแตงต้ังบุคลากรในการประมวลผลขอมูลซึ่งเปนชุดเดียวกับผูเก็บรวบรวมขอมูล

และตรวจสอบขอมูล มีการจัดงบประมาณในการประมวลผลขอมูลอยางเพียงพอ ทําดัชนีปายช่ือ

กํากับหมวดหมูสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการคนหา มีการประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงค 

ของการใชงานดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย จัดใหมีการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

มีการสงสื่อสารขอมูลหรือการแจกจายขอมูล ในการประมวลผลขอมูล มีการประชุม นิเทศ และ

ติดตาม การประมวลผลขอมูล พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทักษะในการประมวลผลขอมูล  

 4. การจัดเก็บขอมูล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลที่สมบูรณ ตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเปนระบบ 

และทันสมัยอยางสม่ําเสมอ มีการจัดระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศ ไวเปนหมวดหมู และ        

มีระบบคนหาขอมูลที่แมนยํารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสาร 

รายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูล แตงต้ังบุคลากรประจําศูนยสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อการบริหาร   

ของผูบริหารสถานศึกษา มีการจัดต้ังศูนยสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

นําเสนอการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชปายนิเทศ แผนพับ จัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยใชวีดีทัศน หรือแผนวีดีรอมและ

คอมพิวเตอร มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ือง และมีการ

กํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

 5. การวิเคราะหขอมูล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนการวิเคราะหขอมูล มีการ

แตงต้ังคณะทํางานผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูล พัฒนาบุคลากรใหที่มีความรูในการวิเคราะหขอมูล 
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เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลอยูเสมอ กําหนดแนวปฏิบัติข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอยางเพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

จัดกลุมขอมูลที่วิเคราะหไดแลวใหเปนปจจุบันและวัตถุประสงคของการใช จัดลําดับความสําคัญ     

ของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช นําเสนอขอมูลที่งายตอความเขาใจและ

นําไปใชในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง กราฟ รอยละหรือแผนภูมิตาง ๆ จัดลําดับความสําคัญของขอมูล

และสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติที่เหมาะสมโดยใชโปรแกรม

ตาง ๆ และมีการประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะหขอมูล 

 6. การนําขอมูลไปใช หมายถึง สถานศึกษาโดยผูบริหารใหความสําคัญตอการนําเสนอ

เผยแพร ขอมูลสารสนเทศ มีการแตงต้ังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการทําเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 

งบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีอยางเพียงพอ มีการนํา

สารสนเทศไปใช ควบคุม กํากับ ติดตาม และดูแลงาน เพื่อการรายงานและประกอบการต้ังงบประมาณ 

และวางแผนงานพัฒนาสถานศึกษาเชนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปของ

สถานศึกษา กําหนดนโยบายเปนตน มีการจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ

ที่เปนประโยชนใหผูเกี่ยวของทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน แผนพับ ปายนิเทศ เอกสารหรือ

ผานระบบอินเตอรเน็ต นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัดหรือสงตอหนวยงาน

อื่น ๆ ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับรองการประเมินจากหนวยงานภายนอก และระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชน การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและ

รายงานประจําป (SAR) ของสถานศึกษา และนําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยการเผยแพร/

ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต 

วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย           

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายวิชาการ 

ประสบการณ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จําแนกเปนตํ่ากวา 10 ป

และ 10 ปข้ึนไป      


