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สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
สารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี มีวัตถุประสงค/เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู@ใช@บริการสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี จําแนกตามปAจจัยสBวนบุคคล
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแตBละสาขา กลุBมตัวอยBาง คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน  
155 คน ได@มาจากกําหนดขนาดของกลุBมตัวอยBางโดยใช@สูตรของ Taro Yamane (1973 อ@างถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย/, 2551) กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 ใช@แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ได@คBาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.92 สถิติท่ีใช@ในการวิเคราะห/ข@อมูล ได@แกB คBาร@อยละ คBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบ ได@แกB สถิติทดสอบคBาที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ชนิด
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
 
สรุปผล 
 
 จากการผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี ผู@วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยได@ ดังนี้ 
  1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญBเป�น      
เพศหญิง จํานวน 117 คน คิดเป�นร@อยละ 75.48 และศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต จํานวน 
44 คน คิดเป�นร@อยละ 28.39  
  2. จากผลการวิเคราะห/ระดับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/      
ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี  
โดยภาพรวมพบวBา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญBมีระดับ
การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา ในภาพรวมอยูBในระดับ 
ปานกลาง คBาเฉลี่ย 3.45 โดยด@านท่ีมีคBาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การเข@าถึงระบบสารสนเทศรองลงมา คือ 
ความหลากหลายของข@อมูลสารสนเทศ การนําระบบสารสนเทศไปใช@เพ่ือการตัดสินใจและน@อยท่ีสุด 
คือ การนําลักษณะสารสนเทศไปใช@ จําแนกรายด@านได@ ดังนี้ 
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   2.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญB        
มีระดับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา ด@านการเข@าถึงระบบ
สารสนเทศ ในภาพรวมอยูBในระดับมาก คBาเฉลี่ย 3.68 โดยข@อท่ีมีคBาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือสามารถสร@าง
ข@อมูลได@ รองลงมา คือ สามารถเข@าถึงข@อมูลนั้นได@ และเป�นข@อมูลท่ีอBานอยBางเดียว ตามลําดับ 
   2.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญB          
มีระดับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา ด@านความหลากหลาย
ของข@อมูลสารสนเทศ อยูBในระดับปานกลาง คBาเฉลี่ย 3.46 โดยข@อท่ีมีคBาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ฐานข@อมูล
ออนไลน/ รองลงมา คือ วิทยานิพนธ//สารสนเทศ และวารสารวิชาการ/นิตยาสาร/หนังสือพิมพ/ 
ตามลําดับ และพบวBา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญBเลือก
ภาษาไทยในการค@นหาสารสนเทศ คBาเฉลี่ย 3.55 อยูBในระดับมาก 
   2.3  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญB         
มีระดับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา ด@านลักษณะการนํา
สารสนเทศไปใช@ ในภาพรวมอยูBในระดับปานกลาง คBาเฉลี่ย 3.257 โดยข@อท่ีมีคBาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
เพ่ือทําวิจัย เชBน วารสารวิชาการ รองลงมา คือ เพ่ือประกอบการเรียน เชBน วีดิทัศน/ วีซีดีหรือ ดีวีดี 
เป�นต@น และเพ่ือทํารายงาน เชBน ตํารา และหนังสืออ@างอิง ตามลําดับ 
   2.4  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี สBวนใหญB           
มีระดับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา ด@านสBวนประกอบ
ของระบบสารสนเทศ ในภาพรวมอยูBในระดับปานกลาง คBาเฉลี่ย 3.37 โดยข@อท่ีมีคBาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
แหลBงข@อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย ข@อมูลสารสนเทศมีความถูกต@อง แมBนยํา และข@อมูลสารสนเทศ
มีความสะดวกในการเข@าถึงและมีความปลอดภัย รองลงมา แหลBงข@อมูลสารสนเทศมีบรรณานุกรม
หรือรายการอ@างอิงท่ีชัดเจน และบรรณารักษ/แนะนําการใช@แหลBงข@อมูลนั้น ๆ ตามลําดับ 
  3. จากผลการเปรียบเทียบคBาเฉลี่ยการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/
ในระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตามปAจจัยสBวนบุคคล สรุปได@ ดังนี้ 
   3.1  จําแนกตามเพศ พบวBา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ        
สุราษฎร/ธานี ท่ีเพศตBางกัน มีการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด@าน แตกตBางกันอยBางไมBมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   3.2  จําแนกตามหลักสูตรท่ีเรียน พบวBา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร/ธานี ท่ีเรียนในหลักสูตรตBางกัน มีความเห็นถึงการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทํา
ภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมและรายด@าน แตกตBางอยBางไมBมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี ผู@วิจัยมีประเด็นท่ีสําคัญ 
ในการอภิปราย ดังนี้ 
  1. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู@ใช@บริการสารสนเทศเก่ียวกับการบริหาร
จัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี พบวBา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช@บริการสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูBระดับปานกลาง โดยด@านท่ีมีคBาเฉลี่ย
มากท่ีสุด คือ การเข@าถึงระบบสารสนเทศ รองลงมา คือ ความหลากหลายของข@อมูลสารสนเทศ       
การนําระบบสารสนเทศไปใช@เพ่ือการตัดสินใจและ ลักษณะการนําสารสนเทศไปใช@ ตามลําดับ ท้ังนี้
อาจเป�นเพราะวBา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี มีการบริหารจัดการสารสนเทศเรื่องการเข@าถึง
ระบบสารสนเทศของนักศึกษา นักศึกษาสามารถสมาชิกในการใช@ฐานข@อมูลออนไลน/ตBาง ๆ ได@เพ่ือ
ความสะดวกในการใช@สารสนเทศท่ีต@องการ ข@อมูลสารสนเทศมีความหลากหลาย มีความถูกต@อง
แมBนยํา ตรงกับความเป�นจริง เชื่อถือได@ และมีความเป�นปAจจุบัน เชBน มีการปรับปรุงฐานข@อมูลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ/ หรือเอกสารตBาง ๆ ทันสมัย มีข@อมูลสมบูรณ/ครอบถ@วน สามารถนําข@อมูลไปใช@ประโยชน/
ได@อยBางเต็มท่ี ตลอดจนสารสนเทศมีสอดคล@องกับความต@องการของผู@ใช@บริการและตรวจสอบ        
ความถูกต@องของสารสนเทศได@ ซ่ึงสอดคล@องกับงานวิจัยของ คณะกรรมการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช@บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช และงานวิจัยของ 
ปราโมช  สุขบุญสBง (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศขององค/การบริหารสBวนจังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวBา โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการสารสนเทศอยูBในระดับมาก และ     
จากการศึกษาของนอร/วูด (Norwood, 1999) ซ่ึงได@เปรียบเทียบเก่ียวกับทฤษฎีความต@องการของ 
มาสโลว/ (Maslow) กับความต@องการแสวงหาสารสนเทศกลBาววBา การท่ีนักศึกษานิยมสืบค@นสารสนเทศ
จากอินเทอร/เน็ตนั้นสารสนเทศต@องมีความรวดเร็วและสนองตBอความต@องการของตนเองได@ทันที            
มีความปลอดภัย ชBวยในการตัดสินใจและสามารถท่ีจะทําให@รู@สึกเชื่อม่ันและปลอดภัย สารสนเทศท่ีได@
ต@องมีความถูกต@องและสามารถทําให@เกิดความประสบผลสําเร็จได@ตลอดจนสารสนเทศสามารถสืบค@น
ได@จากหนังสือหรือวัสดุอ่ืน ๆ ท่ีได@รับการยอมรับและเป�นสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข@องกันได@รับ              
การนับถือจากผู@อ่ืนและสารสนเทศท่ีได@จะสามารถนําไปพัฒนาใช@ได@ตBอไป 
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  2. จากผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/            
ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี 
จําแนกตามปAจจัยสBวนบุคคล พบวBา นักศึกษาท่ีเพศ และหลักสูตรท่ีเรียนตBางกัน มีการใช@ข@อมูล
สารสนเทศในแตBละด@าน แตกตBางกันอยBางไมBมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล@องกับการศึกษาของ ซาโอ
และเซงเยอลาน (Zao and Zheng Ye Lan, 2004) ศึกษาเรื่อง ปAจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช@
แหลBงสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเทกซัสเอแอนเอ็ม (TEXAS 
A & M UNIVERSITY) นักศึกษาท่ีมีอายุเพศและเวลาในการใช@ห@องสมุดตBางกัน ไมBมีผลตBอแรงจูงใจ       
ในการเลือกใช@แหลBงสารสนเทศ กลBาวคือ นักศึกษาท่ีมีอายุเพศและเวลาในการใช@ห@องสมุดตBางกัน           
มีแรงจูงใจในการเลือกใช@แหลBงสารสนเทศ แตกตBางกันอยBางไมBมีนัยสําคัญทางสถิติ สBวนนักศึกษาท่ีมี
หลักสูตรท่ีเรียนตBางกัน มีความคิดเห็นของผู@ใช@บริการสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศ
เพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา แตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้
อาจเป�นเพราะวBา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีหลักสูตรท่ีเรียนแตกตBางกัน มีความต@องข@อมูล
สารสนเทศ การเข@าถึงและการสืบค@นไมBเหมือนกัน มีความต@องการข@อมูลรายละเอียดจากแหลBงตBาง ๆ 
ไมBเหมือนกัน คุณสมบัติสBวนตัวของผู@ใช@บริการสารสนเทศก็เป�นสBวนสําคัญท่ีกําหนดพฤติกรรมการค@นหา
และการใช@สารสนเทศเพราะเป�นพ้ืนฐานและความสนใจสBวนตัวของผู@ใช@แตBละคน สาขาวิชาท่ีผู@ใช@        
ได@ศึกษาหรือความสนใจในสาขาวิชานั้นหรือความรู@พ้ืนฐานในการสืบค@น แสวงหาสารสนเทศ การอบรม
หรือพัฒนาตBาง ๆ ในสาขาวิชาเป�นสิ่งท่ีกําหนดความใสBใจ และการใช@บริการสารสนเทศได@เชBนกัน อาทิ 
ความลึกซ้ึงในกาค@นหาสารสนเทศในแตBละวิชา การเข@าถึงข@อมูลตBาง ๆ ในแตBละเนื้อหาวิชา เป�นต@น 
ท้ังนี้ วิลสัน (Wilson, 2000) ได@กลBาววBานอกจากความต@องการท่ีเกิดข้ึนในตัวผู@ใช@แล@วยังมีปAจจัยท่ีมีผล
ตBอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต@องการซ่ึงปAจจัยเหลBานี้มีความสัมพันธ/กัน
อยBางตBอเนื่องได@แกBปAจจัยเก่ียวกับผู@ใช@บทบาทในการทํางานและสภาพแวดล@อมของผู@ใช@ และ บาวเด็น 
(Bawden, 2006) มีความเห็นสอดคล@องกับวิลสัน (Wilson) โดยความต@องการของผู@ใช@จะเป�น
จุดเริ่มต@นและเป�นตัวกระตุ@นให@เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศความต@องการอาจจะเกิดจาก
บทบาทในสังคมของแตBละบุคคลนอกจากนี้สภาพแวดล@อมก็ยังเป�นสBวนท่ีทําให@เกิดการแสวงหา
สารสนเทศเชBน สภาพแวดล@อมท่ีทํางานสภาพแวดล@อมทางสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจการเมือง             
แตBในขณะเดียวกันพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอาจจะไมBเกิดข้ึนหากมีอุปสรรคเกิดข้ึนไมBวBา              
จะมาจากสภาพแวดล@อมหรืออุปสรรคท่ีเกิดจากบุคคลหรือระหวBางบุคคล 
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ข�อเสนอแนะ 
 
 ข�อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี พบวBา นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีการใช@ข@อมูลสารสนเทศในด@านการนําลักษณะสารสนเทศไปใช@ มีคBาเฉลี่ยน@อยท่ีสุด 
ดังนั้น ผู@วิจัยจึงมีข@อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการสนเทศให@มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ดังนี้ 
  1.  ห@องสมุดมหาวิทยาลัย หรือห@องสมุดระดับบัณฑิตศึกษา ควรเพ่ิมจํานวนและชนิด
ของหนังสือใหมB ๆ ให@ทันสมัยและมีความหลากหลายในทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะควรเพ่ิมหนังสือท่ีเป�น
ภาษาไทยให@มากกวBาหนังสือท่ีเป�นภาษาอังกฤษ อาทิ ภาษาศาสตร/ประวัติศาสตร/และสังคมศาสตร/ 
  2.  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ยังขาดเทคนิคหรือความรู@ในการสืบค@นข@อมูล
สารสนเทศ หรือการนําสารสนเทศให@ตรงกับความต@องการ เพราะไมBทราบวBาทางเลือกในการสืบค@น
แบบใด ประโยชน/อยBางไร ปAญหาการใช@โปรแกรมค@นหาสําเร็จรูป และไมBทราบวิธีการลดผลการสืบค@น
เม่ือได@รับผลการสืบค@นจํานวนมาก ไมBสามารถเชื่อมโยงข@อมูลได@ ดังนั้น อาจารย/ผู@สอน บรรณารักษ/ 
หรือผู@ท่ีเก่ียวข@อง ควรให@คําแนะนําหรือสBงเสริมการใช@สารสนเทศให@มีความเหมาะสมเพ่ือให@ตรงกับ
ความต@องการของผู@ใช@มากท่ีสุด โดยมีการแนะนําการนําสารสนเทศไปใช@ เชBน วีดิทัศน/ วีซีดีหรือ ดีวีดี 
เพ่ือประกอบการเรียน และการใช@ตํารา และหนังสืออ@างอิงเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ/ หรือ  
ภาคนิพนธ/ นอกเหนือจากวิกิพีเดีย (Wikipedia)/บล็อก (Blog)/โปรแกรมค@นหา 
 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต!อไป 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา 
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี มีข@อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งตBอไป ดังนี้ 
  1.  ควรมีการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี เพ่ือให@ทราบความแตกตBางในการบริหารจัดการ
สารสนเทศตลอดจนปAญหาและอุปสรรคตBาง ๆ ของผู@ใช@บริการสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
สุราษฎร/ธานี มากข้ึน 
  2.  ควรมีการศึกษาเรื่อง การใช@สารสนเทศบนอินเทอร/เน็ตของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี 
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  3.  ควรมีการศึกษาเรื่อง การใช@โปรแกรมค@นหาในการสืบค@นสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี เพ่ือศึกษาสภาพและปAญหาการใช@โปรแกรม
ค@นหาในการสืบค@นสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 


