
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาเรื่อง การบริหาร
จัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี โดยมีข้ันตอนในการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ?มตัวอย?าง 
  2.  เครื่องมือท่ีใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูล 
  3.  การเก็บรวบรวมขAอมูล 
  4.  การวิเคราะห/ขAอมูลและสถิติท่ีใชA 
  
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชAในการวิจัยครั้งนี้ ไดAแก? นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สุราษฎร/ธานี จํานวน 252 คน (บัณฑิตวิทยาลัย, 2559) 
 กลุ�มตัวอย�าง 
 กลุ?มตัวอย?างท่ีใชAในการวิจัยครั้งนี้ ไดAแก? นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประจําปKการศึกษา 
2559 ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี จํานวน 155 คน ไดAมาจากกําหนดขนาด
ของกลุ?มตัวอย?างโดยใชAสูตรของ Taro Yamane (1973 อAางถึงใน สุทธนู ศรีไสย/, 2551) กําหนด
ขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 สูตรคํานวณหาขนาดกลุ?มตัวอย?าง ดังนี้ 
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 เม่ือ n แทน  ขนาดของกลุ?มตัวอย?าง 
  N แทน ขนาดของประชากร 
  E แทน ค?าความคลาดเคลื่อนของการสุ?มตัวอย?าง 
 จะไดA N = 252 
  E = 0.05 
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 เม่ือแทนค?าจะไดAขนาดกลุ?มตัวอย?าง ดังนี้ 
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+
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   =n  155  คน  
 
 จากนั้น ผูAวิจัยดําเนินการใชAวิธีการสุ?มกลุ?มตัวอย?างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ในการเก็บขAอมูลการวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูลครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูAวิจัย
สรAางข้ึนตามแนวคิดและรูปแบบของการบริหารจัดการสารสนเทศโดยแบบสอบถามประกอบดAวย
เนื้อหาท่ีมีความครอบคลุมวัตถุประสงค/ในการวิจัย แบบสอบถาม แบ?งเป�น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปaจจัยส?วนบุคคล จํานวน 2 ขAอ ประกอบดAวย เพศและหลักสูตร         
ท่ีเรียน มีลักษณะเป�นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/         
ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี 
จําแนกเป�น 4 ดAาน ประกอบดAวย  
  1. การเขAาถึงระบบสารสนเทศ 
  2. ความหลากหลายของขAอมูลสารสนเทศ 
  3.  การนําลักษณะสารสนเทศไปใชA 
  4.  การนําระบบสารสนเทศไปใชAเพ่ือการตัดสินใจ 
  เป�นแบบมาตราส?วนประมาณค?า (Rating Scales) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ/การใหAคะแนน
ขAอคําถาม ดังนี้ 
   5  หมายถึง ขAอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท?านมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ขAอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท?านมาก 
   3  หมายถึง ขAอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท?านปานกลาง 
   2  หมายถึง ขAอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท?านนAอย  
   1 หมายถึง ขAอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท?านนAอยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ขAอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ/ในระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี เป�นคําถาม
แบบปลายเปdด 
 การสร"างเครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 การสรAางเครื่องมือท่ีใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1  ศึกษาคAนควAา ตํารา เอกสารและงานวิจัยต?าง ๆ ท่ีเก่ียวขAองกับแนวคิดและ
รูปแบบของการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือเป�นแนวทางในการสรAางและพัฒนาแบบสอบถาม 
  ข้ันท่ี 2  ศึกษาตัวแปร นิยามศัพท/ และนําขAอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขAองกับรูปแบบและ
แนวทางในการคAนหาสารสนเทศ ตลอดจนการใชAทรัพยากรสารสนเทศต?าง ๆ เพ่ือกําหนดโครงสรAาง
และขอบเขตของแบบสอบถามมีลักษณะเป�นแบบสอบถามตามแบบมาตราส?วนประเมินค?า (Rating 
Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert’ Scale Five Rating (1990 อAางถึงใน พวงรัตน/ ทวีรัตน/, 
2540 : 107 - 108) กําหนดเกณฑ/การแปลความหมายของแบบสอบถามโดยกําหนดการแปลผล
ค?าเฉลี่ยจากขAอมูลท่ีเป�นมาตราส?วนประมาณค?า 5 ระดับ ใชAเกณฑ/ ดังนี้ 
   ค?าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายความว?า การบริหารจัดการสารสนเทศอยู?ในระดับ
มากท่ีสุด 
   ค?าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายความว?า การบริหารจัดการสารสนเทศอยู?ในระดับมาก
  
   ค?าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายความว?า การบริหารจัดการสารสนเทศอยู?ในระดับ
ปานกลาง 
   ค?าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายความว?า การบริหารจัดการสารสนเทศอยู?ในระดับนAอย
  
   ค?าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายความว?า การบริหารจัดการสารสนเทศอยู?ในระดับ
นAอยท่ีสุด 
  ข้ันท่ี 3 ดําเนินการสรAางแบบสอบถามตามขอบเขตท่ีกําหนดท้ังนี้ผูAวิจัยไดAเขียนขAอคําถาม
โดยใชAคําท่ีสั้น ชัดเจน เขAาใจง?าย เป�นประโยคใจความเดียว จากนั้นนําเครื่องมือท่ีร?างข้ึนตรวจสอบ 
ขAอคําถามดAวยตนเอง เพ่ือดูว?าใชAถAอยคําและใชAประโยคชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาหรือไม?แลAว              
นําแบบสอบถามท่ีสรAางเสร็จแลAวเสนออาจารย/ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความสมบูรณ/
ถูกตAองตามเนื้อหาท่ีตAองการศึกษา แลAวนํามาปรับปรุงแกAไขตามคําแนะนํา  
  ข้ันท่ี 4  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกAไขแลAว เสนออาจารย/ท่ีปรึกษาอีกครั้งเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตAอง จากนั้นนําแบบสอบถามใหAผูAเชี่ยวชาญ ตรวจคุณภาพเครื่องมือ โดยหา        
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดAวยการหาค?าความสอดคลAองของขAอความกับ          
นิยามศัพท/เฉพาะ กําหนดเกณฑ/ค?าดัชนีความสอดคลAองต้ังแต? .60 ข้ึนไป  
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  ข้ันท่ี 5  นําแบบสอบถามท่ีผ?านการตรวจสอบของผูAเชี่ยวชาญแลAวไปทดลองใชA (Try 
out) กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี ท่ีไม?ใช?ตัวอย?างจํานวน 30 คน 
แลAวนําคะแนนมาวิเคราะห/หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาค?าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
(1990 : 204)  
  ข้ันท่ี 6  จัดพิมพ/เป�นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ/ และนําเครื่องมือไปใชAในการเก็บขAอมูล
กับกลุ?มตัวอย?าง 

 
การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
 ผูAวิจัยไดAดําเนินการเก็บรวบรวมขAอมูล ดังนี้  
  1.  ผูAวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร/ธานี เพ่ือขอ
ความร?วมมือในการเก็บรวบรวมขAอมูล 
  2.  ผูAวิจัยเก็บรวบรวมขAอมูลดAวยตนเอง โดยใชAแบบสอบถามท่ีสรAางข้ึนมากับกลุ?มตัวอย?าง
ท่ีกําหนด และเลือกกลุ?มตัวอย?างโดยวิธีการสุ?มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 155 ฉบับ 
และไดAรับกลับคืนมา 155 ฉบับ คิดเป�น รAอยละ 100   
 
การวิเคราะห(ข"อมูลและสถิติท่ีใช" 
 
 การวิเคราะห/ขAอมูลครั้งนี้ผูAวิจัยวิเคราะห/ขAอมูลดAวยคอมพิวเตอร/ โดยใชAโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือทําการวิเคราะห/ทางสถิติดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห/ปaจจัยส?วนบุคคลของผูAตอบแบบสอบถาม โดยใชAสถิติพ้ืนฐาน ไดAแก? 
สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค?ารAอยละ (%) 
  2.  วิเคราะห/ระดับการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยใชAสถิติพ้ืนฐาน ไดAแก? ค?าเฉลี่ย 
( X ) และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.  วิเคราะห/เปรียบเทียบการบริหารจัดการสารสนเทศจําแนกตามปaจจัยส?วนบุคคล 
โดยใชAสถิติทดสอบค?าที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA)  
 


