
บทที่ 1 
 

บทนํา 
  
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป�นการศึกษาระดับสูง มุ�งเน�นการศึกษาค�นคว�าวิจัยเพ่ือ
พัฒนาองค$ความรู� และแสวงหาความรู�ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงต�อง
เรียนรู�และค�นคว�าวิจัยจากแหล�งความรู�ท่ีหลากหลายด�วยตนเอง เพ่ือพัฒนาองค$ความรู�และพัฒนา
ตนเองอย�างต�อเนื่องให�มีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2552 
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว�ว�าผู�สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท โดยท่ัวไปจะต�องมีความรู�
ความสามารถอย�างน�อยคือ มีความเข�าใจอย�างถ�องแท�ในทฤษฎี ผลการวิจัย และพัฒนาการล�าสุด       
ในระดับแนวหน�าทางวิชาการหรือการปฏิบัติในวิชาชีพ และสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับพัฒนาการเหล�านี้               
ต�อองค$ความรู�ของสาขาวิชา มีความรอบรู�และความสามารถในการใช�เทคนิคการวิจัย เพ่ือศึกษา
ค�นคว�าในระดับสูง เพ่ือใช�ในวิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความสามารถในการสังเคราะห$ และ
ประยุกต$ใช�ผลของการวิจัย และพัฒนาการใหม� ๆ ในการปฏิบัติทางวิชาชีพ ในการวิเคราะห$ พัฒนา
และทดสอบสมมติฐาน ตลอดถึงการเสนอแนะแนวทางการแก�ไขป?ญหาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ความสามารถในการสื่อสารผลการศึกษาค�นคว�าและการวิจัย โดยการเผยแพร�ในรูปแบบต�าง ๆ          
ต�อกลุ�มนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชน นอกจากนี้กรอบมาตรฐานดังกล�าวยังกําหนด
ผลการเรียนรู�ท่ีคาดหวังให�บัณฑิตมี อย�างน�อย 5 ด�าน คือ ด�านคุณธรรม จริยธรรม ด�านความรู�       
ด�านทักษะทางป?ญญา ด�านทักษะความสัมพันธ$ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบ ด�านทักษะ          
การวิเคราะห$เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ การรู�สารสนเทศจึงมีส�วนเสริมสร�าง
และพัฒนาผลการเรียนรู�ของบัณฑิตให�เป�นไปตามกรอบมาตรฐานแต�ละด�าน (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552) จากความสําคัญของการรู�สารสนเทศจึงเป�นทักษะท่ีมีความสําคัญต�อการ       
ดํารงชีวิตประจําวัน และการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีต�องใช�ทักษะ
การรู�สารสนเทศในการค�นคว�าวิจัยจากแหล�งสารสนเทศท่ีมีอยู�หลากหลายและลึกซ้ึง โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ต�อการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระบบทางไกล ซ่ึงนักศึกษาต�องศึกษาค�นคว�าและแสวงหาความรู�
ด�วยตนเองเป�นหลัก การเข�าถึงแหล�งสารสนเทศต�าง ๆ ซ่ึงส�วนใหญ�มีการจัดการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส$ 
และต�องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการเข�าถึง เพ่ือนําความรู�จากแหล�งสารสนเทศเหล�านั้นมาใช�
ประกอบการศึกษาค�นคว�าวิจัย (Johnstone and Webber, 2002) 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี ได�เปRดการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา   
โดยก�อต้ังบัณฑิตวิทยาลัย ในปS พ.ศ. 2541 ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานีเพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของท�องถ่ินท่ีต�องการศึกษาในระดับท่ีสูงกว�าปริญญาตรี การรู�สารสนเทศ 
เป�นสิ่งจําเป�นอย�างยิ่งสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และจากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
ยังไม�มีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือทําภาคนิพนธ$ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี เพ่ือให�ทราบป?ญหาการรับรู�สารสนเทศ ดังนั้น การบริหารจัดการ
สารสนเทศจึงเป�นสิ่งจําเป�นท่ีจะต�องมีการศึกษา เนื่องจากท่ีผ�านมานักศึกษายังขาดความรู�และ
ประสบการณ$ในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการค�นหาข�อมูล ไม�สามารถเข�าใจประเด็นป?ญหาและ
เทคนิคในการค�นหา ช�องทางในการค�นหา ซ่ึงเป�นป?ญหาและอุปสรรคท่ีพบในระหว�างการสืบค�น
สารนิเทศจากฐานข�อมูลและจะส�งผลให�ไม�สามารถประสบความสําเร็จในการค�นหาข�อมูลท่ีต�องการได� 
อีกท้ังจากการท่ีผู�วิจัยได�มีประสบการณ$ในการใช�ฐานข�อมูลสารสนเทศ หรือระบบสารสนเทศในการ
สืบค�นเพ่ือทําภาคนิพนธ$ พบว�า การจัดการระบบสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร$ธานี ท่ีผ�านมาเป�นการให�บริการด�านข�อมูลข�าวต�าง ๆ แต�เนื่องจากเป�นการบริหารจัดการ       
ในด�านสารสนเทศหลายด�านทําให�ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศนั้นประสบป?ญหาต�าง ๆ 
เช�น ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให�มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ การประสานงาน และเชื่อมโยงยังไม�เป�นระบบ อีกท้ังในป?จจุบันบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี มีจํานวนผู�มาศึกษาต�อระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมข้ึนส�งผลให�มี
วิทยานิพนธ$และการค�นคว�าแบบอิสระของบัณฑิตวิทยาลัยเป�นจํานวนมากเพ่ิมข้ึนทุกปSการศึกษา 
ประกอบกับป?จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได�มีการพัฒนาและมีความก�าวหน�ามากข้ึน ทําให�ทุกองค$กร
มีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร$มาใช�เพ่ือพัฒนาระบบงานให�มีประสิทธิภาพ 
เช�นเดียวกับบัณฑิตวิทยาลัย จากเดิมมีการจัดการวิทยานิพนธ$ ภาคนิพนธ$และการค�นคว�าอิสระ        
เป�นแบบรูปเล�ม ต�อมามีการพัฒนาเป�นรูปแบบของซีดีรอม และจัดเก็บในรูปแบบของสิ่งพิมพ$
อิเล็กทรอนิกส$ ซ่ึงสามารถสืบค�นได�โดยการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข�ายของ
อินเตอร$เน็ตแต�ท้ังนี้ในการสืบค�นข�อมูลวิทยานิพนธ$ ภาคนิพนธ$ หรือการค�นคว�าอิสระ ผู�วิจัยพบว�า         
ยังมีข�อจํากัดในการบริหารจัดการฐานข�อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการสืบค�น และการค�นคว�าวิทยานิพนธ$ 
ภาคนิพนธ$ หรือการค�นคว�าอิสระแบบใหม� ๆ ท่ีมีความทันสมัยของข�อมูล 
 จากความสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศให�มีความทันสมัย และเพ่ือให�การสืบค�น
ข�อมูลวิทยานิพนธ$ ภาคนิพนธ$ หรือการค�นคว�าอิสระถูกต�องและตรงกับความต�องการของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ดังนั้น ผู�วิจัยในฐานะท่ีเป�นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จึงมีความสนใจศึกษา 
เรื่องการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี เพ่ือให�ทราบข�อจํากัดในการสืบค�น ความทันสมัย
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ของฐานข�อมูลสารสนเทศ ณ ป?จจุบัน เพ่ือช�วยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการค�นหาข�อมูล 
ตลอดจนหน�วยงานหรือองค$กรสามารถนําผลท่ีได�จากการวิจัยไปใช�ในการพัฒนาการจัดบริการ
สารสนเทศเพ่ือให�สอดคล�องกับความต�องการของนักศึกษา อันจะส�งผลต�อการพัฒนาคุณภาพของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต�อไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู�ใช�บริการสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการ
สารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี 
 2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ใช�บริการสารสนเทศเก่ียวกับการบริหาร
จัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานีจําแนกตามป?จจัยส�วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แต�ละ
สาขา 
 3. เพ่ือให�ทราบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$
ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
 1.  ทราบระดับความคิดเห็นของผู�ใช�บริการสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศ
เพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร$ธานี 
 2.  ได�แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตด%านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี 
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 ขอบเขตด%านประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สุราษฎร$ธานี จํานวน 252 คน (บัณฑิตวิทยาลัย, 2559) 
 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประจําปSการศึกษา 
2559 ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี จํานวน 155 คน ได�มาจากกําหนด
ขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช�สูตรของ Taro Yamane (1973 อ�างถึงใน สุทธนู ศรีไสย$, 2551) 
กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 
 ขอบเขตด%านระยะเวลา 
 ระหว�างเดือนมกราคม 2560 - ธันวาคม 2560 (12 เดือน) 
 ขอบเขตด%านตัวแปรท่ีใช%ในการศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ได�แก� ป?จจัยส�วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร$ธานี ประกอบด�วย 
   1.1 เพศ 
   1.2 หลักสูตรท่ีเรียน ประกอบด�วย 6 หลักสูตร คือ 
    1.2.1  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
    1.2.2  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
    1.2.3  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
    1.2.4  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล�อมศึกษา 
    1.2.5  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
    1.2.6  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
  2.  ตัวแปรตาม ได�แก� การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับ
บัณฑิตศึกษา ประกอบด�วย 
   2.1 การเข�าถึงระบบสารสนเทศ 
   2.2 ความหลากหลายของข�อมูลสารสนเทศ 
   2.3 การนําลักษณะสารสนเทศไปใช� 
   2.4 การนําระบบสารสนเทศไปใช�เพ่ือการตัดสินใจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
    
 จากการศึกษาแนวคิด ความหมายระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ผู�วิจัยจึงได�สรุปแนวทางในการบริหารจัดการสารสนเทศ และข�อมูลของระบบสารสนเทศท่ีจําเป�น      
มากําหนดเป�นแนวคิดในการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ระดับ
บัณฑิตศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี ในครั้งนี้ 
เพ่ือให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค$ในการทําวิจัย ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1.1 
 
          ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี ท่ีมีป?จจัยส�วนบุคคลต�างกัน 
มีการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการทําภาคนิพนธ$ในระดับบัณฑิตศึกษา แตกต�างกัน 
 
 

การบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือ  
การทําภาคนิพนธ�ในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
1)  การเข�าถึงระบบสารสนเทศ 
2)  ความหลากหลายของข�อมูล
 สารสนเทศ 
3)  ลักษณะการนําสารสนเทศไปใช� 
4)  การนําระบบสารสนเทศไปใช�เพ่ือ
 การตัดสินใจ 

 

ป�จจัยส)วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  หลักสูตรท่ีเรียน 
 2.1 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
     2.2 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
     2.3 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
     2.4 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาสิ่งแวดล�อมศึกษา 
    2.5 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
     2.6 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
 
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร$ธานี ใช�เพ่ือการศึกษาค�นคว�าและการทําวิทยานิพนธ$ เช�น สื่อสิ่งพิมพ$ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส$ ตลอดจนป?ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะในการใช�ทรัพยากรสารสนเทศ 
 การเข%าถึงระบบสารสนเทศ หมายถึง การอนุญาตให�ผู�ใช�งานเข�าถึงหรือใช�งานเครือข�าย
หรือระบบสารสนเทศ ท้ังทางอิเล็กทรอนิกส$และทางกายภาพ ตลอดจนอาจกําหนดข�อปฏิบัติเก่ียวกับ
การเข�าถึงโดยมิชอบเอาไว�ด�วยก็ได� เช�น เป�นข�อมูลท่ีอ�านอย�างเดียว สามารถสร�างข�อมูลได� ป^อนข�อมูล
เพ่ิมเติมได� แก�ไขข�อมูลได� หรือไม�สามารถเข�าถึงข�อมูลนั้นได� 
 ความหลากหลายของข%อมูลสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศ สื่อหรือวัสดุท่ีใช�
เก็บบันทึกสารสนเทศ มีท้ังตัวอักษร ข�อความรูปภาพ และเสียง ซ่ึงอาจจัดกลุ�มทรัพยากรสารสนเทศ
ได�เป�น 3 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ$ วัสดุไม�ตีพิมพ$ และฐานข�อมูลอิเล็กทรอนิกส$ โดยทรัพยากร
สารสนเทศแต�ละประเภทจะมีรายละเอียดท่ีแตกต�างกัน 
 ลักษณะการนําสารสนเทศไปใช% หมายถึง การเลือกใช�ทรัพยากรสารสนเทศได�อย�างเหมาะสม
และนําสารสนเทศท่ีได�ไปใช�ประโยชน$ตามความต�องการของผู�ใช� ท้ังนี้ยังข้ึนอยู�กับบทบาท หน�าท่ี และ
ความรับผิดชอบของแต�ละบุคคลและกลุ�มบุคคล ซ่ึงมีความจําเป�นและความต�องการในการใช�สารสนเทศ
หลากหลายแตกต�างกัน โดยมีหลักในการพิจารณาการนําสารสนเทศไปใช� คือ จะต�องเป�นข�อมูล          
มีความสอดคล�องกับลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศท่ีต�องการ มีการพิจารณาความน�าเชื่อถือในตัว
ทรัพยากร มีความสะดวกในการใช�งาน และมีความทันสมัยของเนื้อหา  
 การนําระบบสารสนเทศไปใช%เพ่ือการตัดสินใจ หมายถึง ระบบท่ีสนับสนุนการตัดสิน  
โดยทําหน�าท่ีในการอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข�อมูลการนํามาใช�และการรายงานข�อมูล
เพ่ือท่ีจะใช�ประโยชน$ในการตัดสินใจ เพ่ือให�ผู�ใช�ได�รับสารสนเทศท่ีต�องการจริง ๆ และนําสารสนเทศ
ไปใช�ประโยชน$ตามวัตถุประสงค$ 
 การทําภาคนิพนธ� หมายถึง การศึกษาค�นคว�าอย�างมีเหตุมีผล รู�จักวิเคราะห$ข�อมูลท่ีได�จาก
การศึกษาค�นคว�า แสดงความคิดเห็นของผู�ศึกษาและให�ข�อเสนอแนะเพ่ือเผยแพร�ความรู�ได�อย�าง
กว�างขวางยิ่งข้ึน และเป�นแนวทางในการศึกษาค�นคว�าวิจัยแก�ผู�ท่ีสนใจต�อไป 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ผู�กําลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร$ธานี ประจําปS 2559 ในหลักสูตรต�าง ๆ ดังนี้ 
  1. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
   1.1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   1.2 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
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   1.3  สาขาวิชาวิทยาศาสตร$ศึกษา 
   1.4  สาขาวิชาคณิตศาสตร$ศึกษา 
   1.5  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาการและงานอาชีพ 
   2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
   2.1  สาขาวิชาสังคมศาสตร$เพ่ือการพัฒนา 
   2.2  สาขาวิชายุทธศาสตร$การพัฒนา 
   3. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   4.  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล�อมศึกษา 
   5.  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
  6.  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
 


