
 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 วิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ  อําเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร ธานี ครั้งนี้เป(นการวิจัยเชิงปริมาณ (Descriptive Research) ซ่ึงผู�วิจัยได�นําแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมาเป(นแนวทางในการศึกษาซ่ึงประกอบด�วยรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุEมตัวอยEาง 
  2. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  4. การวิเคราะห ข�อมูล 
  5. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห ข�อมูล   
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แกE ประชาชนท่ีมารับบริการจากสถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ  
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี ในชEวงวันท่ี 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ตุลาคม 2559 เป(นระยะเวลา 
10 เดือน จํานวน 560 คน (สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ  จังหวัดสุราษฎร ธานี, 2558)         
 กลุEมตัวอยEางท่ีใช�ในการวิจัย ได�แกE ประชาชนท่ีมารับบริการจากสถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ  
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี ในชEวงวันท่ี 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ตุลาคม 2559 เป(นระยะเวลา 
10 เดือน จํานวน 560 คน จากนั้นนําจํานวนประชากรดังกลEาวมาคํานวณขนาดกลุEมตัวอยEาง โดยใช�
สูตรการคํานวณขนาดกลุEมตัวอยEางของยามาเนE (Yamane, 1973) ความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังสูตร
ตEอไปนี้ 
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  โดยท่ี n แทน จํานวนกลุEมตัวอยEาง 
    N แทน จํานวนประชากรท้ังหมด 

    e แทน คEาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได� 
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  เม่ือแทนท่ีตามสูตร จะได�ดังนี้  
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     n = 233 คน 
 

 ดังนั้น จํานวนกลุEมตัวอยEางท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 233 คน โดยใช�วิธีการสุEมเป(นแบบ
บังเอิญ (Convenience Sampling) ตามรายชื่อของประชาชนท่ีมารับบริการ ได�ลงชื่อไว�ในสมุด
บันทึกประจําวันของทางสถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ  อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี  
 
เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย 
 
       เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยดําเนินการศึกษา 2 แบบ คือ  
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องจากข�อมูลเอกสาร 
  2.  การเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม โดยแบบสอบจะเป(นแบEงเป(น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกE เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได�เฉลี่ยตEอเดือน เป(นคําถามปลายเป^ด  
   ตอนท่ี 2  การปฏิบัติงานด�านตEาง ๆ ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธร      
เขานิพันธ  อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี ได�แกE ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านสถานท่ี 
สภาพแวดล�อม ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก ด�านสEงเสริมแนะนําบริการ และด�านกระบวนการให�บริการ 
ซ่ึงเป(นแบบมาตรสEวนประเมินคEา (Rating Scale) 5 ระดับ  
    5  หมายถึง การปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับมาก  
    3  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง การปฏิบัติงานระดับน�อย 
    1  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับน�อยท่ีสุด 
    ซ่ึงได�กําหนดคะแนนคEาเฉลี่ย สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาแปลผล       
โดยใช�เกณฑ แปลความหมายคEาเฉลี่ย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2532 : 80 - 81)  
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     คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 1.00 - 1.80  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับน�อยท่ีสุด
     คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 1.81 - 2.60  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับน�อย 
     คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 2.61 - 3.40  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 3.41 - 4.20  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 4.21 - 5.00  หมายถึง  การปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด�านบุคลากร พนักงาน ด�านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ด�านสEงเสริมแนะนําบริการ ด�านสถานท่ี สภาพแวดล�อม และด�านกระบวนการให�บริการ 
 การสร"างเครื่องมือ และการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
  1.  สร�างแบบสอบถามจากการศึกษาข�อมูลจากหนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ        
สารนิพนธ ท่ีเก่ียวข�อง มาเป(นแนวทางในการสร�างแบบสอบถาม 
  2.  นําแบบสอบถามให�ผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ประกอบด�วย ผู�เชี่ยวชาญด�านภาษา        
ด�านวิชาการ และด�านสถิติ เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต�องเท่ียงตรงของคําถามในแตEละข�อวEา       
ตรงตามวัตถุประสงค ของงานวิจัยหรือไมE และนํามาหาคEาดัชนีความสอดคล�อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยให�ผู�เชี่ยวชาญพิจารณาวEาข�อคําถามแตEละข�อมีความสอดคล�องกัน
หรือไมE หลังจากนั้นนํามาปรับข�อคําถามตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ 
  3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช� (Try-out) กับประชาชนท่ีมาใช�บริการจากสถานี
ตํารวจภูธรอEาวนาง จังหวัดกระบี่ จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะห หาระดับความเชื่อม่ันของ

เครื่องมือ (Reliability) เพ่ือหาคEาสัมประสิทธิ์แอลฟpา (α) ของคอนบราช ผลการวิเคราะห ความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือท้ังฉบับได�เทEากับ 0.93 
 
การเก็บรวบรวมข"อมูล  
 
 ผู�วิจัยได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  ผู�วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามท่ีผEานการปรับปรุงแก�ไขเรียบร�อยสมบูรณ แล�ว
ให�กับกลุEมตัวอยEางด�วยตนเอง 
  2.  ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุEมตัวอยEาง จํานวน 233 ชุด เพ่ือ
นําข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห ผลและแปรผลตEอไป 
  3.  ลงรหัสแบบสอบถามท่ีเก็บมาได�ให�เป(นตัวเลขท่ีสามารถคํานวณได� 
  4.  ทําการประมวลผลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  (SPSS)   
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การวิเคราะห*ข"อมูล  
 
 การประมวลผลข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปสังคมศาสตร เพ่ือการวิเคราะห ข�อมูล โดย    
มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1. นําแบบสอบถามมาตรวจคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ และถูกต�องเพ่ือนํามาวิเคราะห 
กEอนนํามาลงรหัส 
  2. บันทึกข�อมูลท่ีเป(นรหัสลงในแบบบันทึกข�อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร  
  3. ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
  4. ประมวลผลข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห ทางสังคมศาสตร  
 
สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห*ข"อมูล   
 

1. วิเคราะห ข�อมูลปrจจัยสEวนบุคคล ใช�สถิติการหาคEาความถ่ี (Frequency) และคEาร�อยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะห ระดับการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ       
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี ใช�คEาเฉลี่ย ( X ) และคEาสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. วิเคราะห เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธร     
เขานิพันธ  อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี จําแนกตามปrจจัยสEวนบุคคล ใช�สถิติตามลักษณะ 
ของตัวแปรต�น คือ การทดสอบคEาที (t-test) ในกรณีตัวแปรต�นมีจํานวน 2 กลุEม และทดสอบคEาเอฟ 
(F-test) ในกรณีท่ีมีตัวแปรต�นต้ังแตE 3 ตัวข้ึนไป ท้ังนี้ หากพบวEามีความแตกตEางกันจึงทําการเปรียบเทียบ
รายคูEด�วยวิธีของ Scheeffe/ โดยใช�เกณฑ แปลความหมายคEาเฉลี่ย ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูตร, 2532 : 
80 - 81)  

 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 1.00 - 1.80 หมายถึง การปฏิบัติงานระดับน�อยท่ีสุด  

  คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 1.81 - 2.60 หมายถึง การปฏิบัติงานระดับน�อย 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 2.61 - 3.40 หมายถึง การปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 3.41 - 4.20 หมายถึง การปฏิบัติงานระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแตE 4.21 - 5.00 หมายถึง การปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 
4. ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ  อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร ธานี ใช�สถิติคEาความถ่ี 


