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วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค"เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ
เจ�าหน�าท่ีตํารวจ จําแนกตามป<จจัยส=วนบุคคล และเพ่ือนําข�อเสนอแนะท่ีได�ไปเป?นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ" อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร"ธานี  
กลุ=มตัวอย=าง คือ ประชาชนท่ีเข�ามาใช�บริการของสถานีตํารวจ จํานวน 233 คน ใช�วิธีการสุ=มแบบบังเอิญ 
เครื่องมือท่ีใช�เก็บข�อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห"ข�อมูลโดยใช�ค=าความถ่ี ค=าร�อยละ ค=าส=วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค=า t-test และ ค=า F-test  

ผลการวิจัย พบว=า ระดับการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเขานิพันธ" 
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร"ธานี ในภาพรวมและรายด�านทุกด�านอยู=ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ
ระดับการปฏิบัติงาน จําแนกตามป<จจัยส=วนบุคคล ไม=แตกต=างกัน ข�อเสนอแนะและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ คือ ควรมีการประชาสัมพันธ"ข�อมูลท่ีจําเป?นให�ประชาชนทราบ     
อย=างท่ัวถึง ควรมีข้ันตอนการให�บริการ เรียงตามลําดับก=อนหลังในการมารับบริการ ควรมีการจัดเตรียม
เอกสารและคําแนะนําให�กับผู�มาใช�บริการอย=างครบถ�วน และจัดวางหรือติดประกาศเพ่ือให�ประชาชน
ท่ีมารับบริการมองเห็นอย=างชัดเจน  
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This research investigated the levels of operation; compared such levels 
against personal factors; and proposed suggestions as an approach for police operation. 
Participants were 233 visitors of the police station, selected by an accidental sampling. 
The data were collected through a questionnaire and were analyzed with frequency, 
percentage, standard deviation, t-test, and F-test. 

The study founded that overall, the work of police officers of Khao Niphan            
Police Station was highly rated. This research was also true when investigating each 
aspect separately. The comparison between the levels of operation and personal 
factors did not reveal any significance. The suggestions from this study include having 
an efficient of the public information, having a service queuing system, providing 
through documents and suggestions to service receivers, and displaying of a visible 
notice board for service receivers. 
 


