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The objectives of this research were: to study the factors affecting perceptions of
a learning organization; to study the perceptions of a learning organization; to compare
the personal factors affecting the perceptions of a learning organization; and to study
the relationship between the factors affecting perceptions of a learning organization
and  the state of being a learning organization. The sample included 56 employees
selected from five branches of Thanachart Bank Public Company Limited in Ko Samui,
Surat Thani. Data were collected by using the questionnaire which yielded reliability
coefficients regarding the factors affecting perceptions of a learning organization and
the perceptions of learning organization of .96 and .96, respectively. The data were
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test,
and Pearson product-moment correlation coefficient.

The research findings showed that the majority of the sample were females
aged 30 - 40 years old who gained a bachelor’s degree. The ratio of the sample
whose work experience was less than five years and 11 - 15 years was similar.
The sample earned an income between 20,000 - 30,000 baht per month and were
employed as general employees. The components affecting the perceptions of a
learning organization showed that the performance of the sample was at a high level
in overall aspects ranked in descending order: management structure; technology
implementation; technology implementation; personnel and team development;
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leadership; persuasion; vision, mission, and strategy; organizational climate and culture;
and knowledge management, respectively. The perceptions of a learning organization
of the sample were at a high level in overall and individual aspects: personal mastery,
system thinking, shared vision, mental model, and team learning, respectively.
The comparison between the perceptions based on personal factors was identical
in overall and individual aspects; the perceptions of the sample who were different
in terms of gender, background education, work experience, monthly income, and
work position, were identical. However, the perceptions of a learning organization
of the sample who were different in terms of age were different. The components
affecting the perceptions had a moderately positive correlation with the perceptions
of the sample.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม รวมถึงสภาพ การแขงขัน
กันอยางรุนแรงทําใหองคการทุกแหงตองเผชิญท้ังความเสี่ยงภัยท่ีสูงข้ึน และสรางโอกาสท่ีดีมากข้ึน
ผลจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของและแนวโนมทางสังคม องคการ
แบบยุคคลาสสิก ในศตวรรษท่ี 21 ไมสามารถดําเนินการไดดีภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ท้ังนี้เนื่องจากโครงสรางระบบการปฏิบัติและวัฒนธรรม เปนเหตุท่ีทําใหเกิดความลาชา
และเปนอุปสรรคทําใหยากตอการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีมากมาย อาทิ การปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การออกนอกระบบ การรวมทุน การรวมกิจการ รวมท้ัง
การนําเทคนิคการจัดการใหม ๆ มาใชในองคการ การเปลี่ยนแปลงองคการสามารถเกิดข้ึนไดในหลาย
ระดับ คือ ในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคการ โดยอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงองคการ
ทั้งหมดหรือบางสวนขององคการ องคการจึงตองมีการพัฒนาเพื่อพรอมรับความเปลี่ยนแปลง
ทุกองคการไดมองเห็นถึงความจําเปนตองปรับตัวตามสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยูรอด
อยางยั่งยืนและสามารถที่จะพัฒนาองคการใหมีความกาวหนาไดอยาง ตอเนื่อง ดังนั้นองคการ
ท้ังภาครัฐและเอกชนจึงใหความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการภายในองคการ
ของตนมากขึ้น องคการจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับประเภทของการ
เปลี่ยนแปลงและความพรอมขององคการนั้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจึงเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีสุดในการอยูรอดขององคการ (รุงรัตน ดวงสรอยทอง และคณะ, 2555 : 1)

ธนาคาร ธนชาต จํากัด เปนธนาคารประกอบกิจการธนาคารพาณิชยตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของ รวมทั้งประกอบกิจการ
เปนผูแนะนําซื้อขายหนวยลงทุน แนะนําเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย นายหนาประกันภัย/ประกันชีวิต
ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการเปนตัวแทนผูถือหุนกูและดูแลรักษาหลักทรัพย เปนกลุมธุรกิจ ท่ีใหบริการ
ทางการเงินแบบครบวงจร (Fully Integrated Financial Services) เพ่ือตอบสนอง ความตองการ
ทางการเงินท่ีแตกตางกันไป ท้ังนี้เพ่ือใหลูกคาไดผลประโยชนสูงสุดจากการเงินของลูกคา และไดรับ
บริการอยางเต็มรูปแบบ กลุมธนชาตมีนโยบายท่ีจะรวมกันใหบริการทางการเงินดานตาง ๆ เพ่ือเอ้ือ
ประโยชนใหกับลูกคาในการรับบริการทางการเงินท่ีครบถวน หลากหลายและสะดวกยิ่งข้ึน โดยลูกคา
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สามารถใชบริการทางการเงินไดในที่เดียว (One Stop Service) โดยในปจจุบันกลุม ธนชาต
ประกอบไปดวย บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการเงินโดยตรงและบริษัทท่ีประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ รวมท้ังหมด
12 บริษัท ซึ่งธนาคารธนชาตก็เปนหนึ่งในกลุมธนชาตเชนกัน ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)
เปนหนึ่งในกลุมธุรกิจธนาคารท่ีเพ่ิงเริ่มตนดําเนินการไดไมนาน และไดรับอนุญาตในการประกอบกิจการ
ธนาคารพาณิชย และไดมีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยเปลี่ยนจากบริษัทเงินทุนเอกชาติ
จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) กอตั้งเม่ือป พ.ศ.2545 (ธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน), 2559 : 36)

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาติ มีสาขารวม 617 สาขา สํานักงานแลกเปลี่ยน
เงินตราตางประเทศของธนาคาร มีจํานวน 51 แหง แบงเปน สํานักงานแลกเปลี่ยนเงินภายในท่ีทําการ
สาขา หรือ Booth in Branch จํานวน 27 แหง และสํานักงานแลกเปลี่ยน เงินภายนอกท่ีทําการสาขา
หรือ Stand Alone จํานวน 24 แหง เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine :
ATM) จํานวน 2,100 เครื่อง เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ (Recycling Machine) จํานวน
2 เครื่อง เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine) จํานวน 44 เครื่อง และเครื่องบันทึก
รายการสมุดคูฝากอัตโนมัติ (Passbook Update Machine) จํานวน 122 เครื่อง (ธนาคารธนชาต
จํากัด (มหาชน), 2557 : 36) จากผลประกอบการทางการเงินของระบบธนาคารพาณิชยในป พ.ศ. 2557
พบวา ผลกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชยอยูท่ี 223,875 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 4.20 จากป
พ.ศ.2556 โดยธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิ รอยละ 5.38
ในขณะท่ีสาขาธนาคารตางประเทศมีอัตราเติบโตท่ีหดตัวลงท่ีรอยละ 7.79 อันสะทอนถึงความสามารถ
ในการปรับตัวของกลุมธนาคารพาณิชยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
และการเมืองท่ีผันผวน ในป พ.ศ. 2557 กลยุทธหลักในการแขงขันของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ
ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย มุงเนนกลยุทธการเปนธนาคารท่ีใหบริการทางการเงินครบวงจร กลยุทธ
ในการมุงเนนลูกคาเปนจุดศูนยกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูระบบธนาคารดิจิตอล โดยการนํา
เทคโนโลยีอันทันสมัยมาพัฒนาเพ่ือประสิทธิภาพในการใหบริการและเขาถึงลูกคา ผานการใหบริการ
ธนาคารดิจิตอลผานอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ธนาคารดิจิตอลผานมือถือ (Mobile Banking)
เพ่ือใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึงในทุกที่ ทุกเวลา ทุกความตองการ รวมทั้งยังไดใหความสําคัญ
กับการขยายเครือขายสาขาและสํานักแลกเปลี่ยนเงินตราท่ีพรอมใหบริการแกประชาชนและนักธุรกิจ
ในการตอบรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่เปนเปาหมาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดท่ีอยูในเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Specialized Economic Zone : SEZ)
การจัดตั้งสาขาธนาคารเตม็รูปแบบหรือ สํานักงานสาขาธนาคารในกลุมประเทศอาเซียน (Cambodia,
Laos, Myanmar, Vietnam : CLMV) เพื่อเปนการสนับสนุนการขยายธุรกิจ ของลูกคาในกลุม
ประเทศอาเซียนอีกทางหนึ่ง (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2559 : 42)



3

ธนาคารมีการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคาร
มีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ ระบบปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ระบบการ
จัดเก็บหนี้ ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือควบคุมหนี้ดวยคุณภาพและการตั้งเงินสํารองของธนาคาร
การพัฒนาเครื่องมือท่ีจะสนับสนุนพนักงาน ในการดูแลลูกคา คือ ระบบ Customer Relationship
Management ท้ังลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจ ท่ีจะชวยใหพนักงานของเรานําเสนอ ผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินท่ีตรงตามความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ภายใตความเปนพันธมิตร
ทางธุรกิจระหวางกลุมธนชาตและสโกเทียแบงก กลุมธนชาตไดนําความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมของ
สโกเทียแบงก มาพัฒนาระบบงานใหทันสมัยอยางตอเนื่อง เชน ระบบ Loan Origination System
เปนระบบงานอนุมัติสินเชื่อท่ีทันสมัยมายกระดับคุณภาพการอนุมัติสินเชื่อรายยอยทุกประเภทของ
ธนาคาร อาทิ สินเชื่อบาน สินเชื่อสวนบุคคล สินเชื่อบัตรเครดิต และบัตรเงินสด ใหถูกตอง รวดเร็ว
และลดความเสี่ยง จากการเปนหนี้ดอยคุณภาพ โดยใชขอมูล Scoring ที่นาเชื่อถือ ตอบสนอง
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา
อันนํามาซึ่งความพึงพอใจ และประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา ตลอดจนเพ่ิมจํานวนการถือครองผลิตภัณฑ
และรายไดใหแกธนาคาร โดยในป พ.ศ.2557 ที่ผานมาธนาคารไดสรางผลงานทางดานการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีใหเปนท่ีประจักษแกบรรดาลูกคา องคกรภายนอกและสาธารณชน ไดแก รางวัลสุดยอด
ดานไอซีที “ICT Best Practice Awards 2014” จากบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)
รวมกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และ บริษัท เออารไอพี จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากการท่ีธนาคาร
มีการรักษาสมดุลในการใชเทคโนโลยีอยางโดดเดน โดยสามารถรักษาสมดุลในเรื่องของการรักษา
ความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการไดอยางเต็มที่ และมีการนําระบบ ICT
มาตอยอดธุรกิจไดอยางประสบความสําเร็จ (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2559 : 42)

นอกจากนี้ ธนาคารธนชาต ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญบุคลากรที่เปนทรัพยากรสําคัญของ
องคกร โดยการเพิ่มพูนความรูบุคลากรผานการฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ การสอนงาน
(Coaching) การพัฒนาภาวะผูนํา เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
มีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญและมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ีรับผิดชอบ
ใหเกิดการดําเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ธนาคารมีเปาหมายในการเปนองคกรธุรกิจ
ชั้นนําท่ีประสบความสําเร็จสามารถสรางมูลคาระยะยาวใหแกผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวธนาคารจึงมุงม่ันดําเนินธุรกิจ โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนแนวทาง
และใหความสําคัญกับการมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ธนาคารไดมีการประกาศนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณอยางตอเนื่องผานทางระบบ e-Learning เพื่อเปนกรอบ
ความประพฤติที่สะทอนถึงคุณคาองคกร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหบุคลากรทุกระดับไดมีการ
พัฒนาตนเอง สํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนในการปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความถึงพรอม
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ซึ่งคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือใหกรรมการผูบริหารและพนักงานของธนาคาร สามารถนําแนวทาง
ดังกลาวไปประยุกตใชใหเหมาะสม โดยยึดม่ันในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และปฏิบัติสอดคลอง
กับกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ธนาคารเชื่อม่ันวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
จะเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งกอใหเกิดความเชื่อม่ันจาก
สังคมและสะทอนถึงภาพลักษณท่ีดีของธนาคาร โดยในป พ.ศ. 2557 ท่ีผานมา ธนาคารไดสรางผลงาน
ทางดานธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ใหเปนท่ีประจักษแกบรรดาลูกคา องคกร
ภายนอกและสาธารณชน (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2559 : 43)

จากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจธนาคาร
พาณิชย โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายรัฐบาลกําหนดใหประชาชนจะตองเขาถึงเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ไดทุกระดับ นโยบายใหรัฐวิสาหกิจตาง ๆ เปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน มีการกระจายหุนไปสู
นักลงทุนและประชาชนท่ัวไป จากกระแสการเปลี่ยนแปลงและแนวนโยบายตาง ๆ ของรัฐ ท่ีเกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว ไดสงผลกระทบตอธนาคารธนชาติ ตองเรงปรับเปลี่ยนตนเอง โดยการปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร โครงสรางและกระบวนการบริหารงานภายในองคกร เพ่ือใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทําใหไมเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ การกําหนด
ทิศทางองคการ ขาดการกระจายอํานาจและการตัดสินใจลงสูระดับลางอยางเหมาะสม องคการ
มีขนาดใหญขาดความคลองตัวในการบริหารงาน การตอบสนองไมทันตอการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม
องคการยังยึดติดกับรูปแบบประเพณี ทําใหกระบวนการทํางานมีความลาชา ปรับตัวไมคอยทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และบุคลากรสวนใหญยังไมคอยไดเรียนรูและไมเขาใจถึงวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย
รวมถึงการสอนงานเพ่ือเปนการถายทอดความรูและประสบการณใหกับบุคลากรรุนใหม เพ่ือสืบทอด
ความรู การพัฒนาองคการดวยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใหสมาชิก ในองคการไดมีความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลาอันจะนํา ไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง
โดยมีปจจัยพื้นฐานก็คือ ความรูที่ตองมีการเรียนรูกันอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยลักษณะ
การเรียนรูดังกลาวองคการจะตองพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งจะสามารถ ทําใหองคการ
มีสมาชิกท่ีมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา สมาชิกในองคการมีการแลกเปลี่ยนความรูและสามารถถายโอน
ความรูไปยังสมาชิกอ่ืนในองคการเพ่ือใหเกิดผลอยางตอเนื่อง และสามารถ นําประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาสรางคุณคาใหกับองคการไดอยางสรางสรรคและยั่งยืน ธนาคาร ธนชาต
จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศนในการทํางาน คือ การเปนกลุมธุรกิจท่ีใหบริการทางการเงินครบวงจร
มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศใหแกผลิตภัณฑและบริการจากความรวมมือของทุกบริษัทภายใน
กลุม และสามารถตอบสนองทุกความตองการทางการเงิน สําหรับพันธกิจ ของธนาคารไดแบงออกเปน
ดานตาง ๆ ไดแก พันธกิจตอลูกคา พันธกิจตอคูแขงขัน พันธกิจตอคูคา พันธกิจตอพนักงาน พันธกิจ
ตอผูถือหุน พันธกิจตอสังคม (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2559 : 45)
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ผูวิจัยมองเห็นความจําเปนในการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรขององคการ สําหรับ
การพัฒนาการเรียนรูของตนเองอันนําไปสูการสรางนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน และจะนําผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปนําเสนอผูบริหารเพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคการสามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบูรณาการ ทั้งทางดานองคความรู และการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพ่ือใหเปนองคการท่ีมีความทันสมัยกาวทันการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
การดําเนินการใหเปนไปตามหลักของการบริหารพัฒนาองคการในลักษณะองคการแหงการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสืบตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่องการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. ระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่องการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีความสําคัญของการวิจัย ดังนี้

1. ทราบถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน การจัดการความรู การนํา
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เทคโนโลยีไปใช ภาวะผูนํา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน และ
การจูงใจ

2. ทราบถึงระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในประเด็นท่ีศึกษา 5 ประเด็น ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู
(Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared
Vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking)
เพ่ือการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปดําเนินการวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหกาวสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรูและเกิดเรียนรูอยางตอเนื่อง

3. ทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอการรับรูความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผูบริหารสามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จตามยุทธศาสตร
ขององคการตอไป

4. ทราบความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

5. ทราบถึงขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการรับรูความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําขอมูลที่ไดรับ
นําไปเพ่ือการทําวิจัยในครั้งตอไป

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้
ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร

ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่ง Senge (1990 : 31) ผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกร
แหงการเรียนรูกลาวไววาการท่ีจะสรางหรือพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning
Organization) ไดนั้นองคการตองสรางวินัย 5 ประการ ข้ึนมาเพ่ือใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติอยาง จริงจัง
และตอเนื่องทั่วทั้งองคการ วินัย 5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลที่รอบรู (Personal Mastery)
การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) การเรียนรู
รวมกันเปนทีม (Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking)
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ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังหมด 5 สาขา จํานวนพนักงาน ทั้งหมด 56 คน (ธนาคาร ธนชาต (จํากัด),
2560)

ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยมี

รายละเอียด ดังนี้
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
การทํางาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงาน

1.2 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร ประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน การจัดการความรู การนําเทคโนโลยีไปใช
ภาวะผูนํา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน และการจูงใจ

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ซึ่งประกอบดวย การเปนบุคคลท่ีรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรู
รวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ

ขอบเขตดานพื้นท่ีและเวลา
การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังหมด 5 สาขา พนักงานท้ังหมด จํานวน 56 คน ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูล
ในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2559 - มกราคม 2560 รวมเปนระยะเวลา 2 เดือน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Senge
(1990 : 31) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคการแหงการเรียนรู กลาวไววาการท่ีจะสรางหรือพัฒนา
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น องคการตองสรางวินัย 5 ประการข้ึนมา เพ่ือใหบุคลากร
ยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่องท่ัวท้ังองคการ วินัย 5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู
การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ
จากแนวคิดท่ีไดกลาวมานั้น ผูวิจัยนํามากําหนดและแสดงเปนกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1.1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

1. พนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับวินัยขององคการแหงการเรียนรูของธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีแตกตางกัน

2. องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมีความสัมพันธกับการรับรูความเปนองคการ แหงการ
เรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษาสูงสุด
4. ประสบการณการทํางาน
5. อัตราเงินเดือน
6. ตําแหนงงาน

การรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู
2. การมีแบบแผนความคิด
3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม
5. การคิดเชิงระบบ

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร
2. โครงสรางการบริหารงาน
3. การจัดการความรู
4. การนําเทคโนโลยีไปใช
5. ภาวะผูนํา
6. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
7. การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน
8. การจูงใจ
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นิยามศัพทเฉพาะ

การรับรู หมายถึง ความรูสึกนึกคิด การเขาใจเก่ียวกับเรื่องราวเก่ียวกับองคการท่ีพนักงาน
ทุกคนทุกระดับใฝศึกษา พัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนิน
กิจการไปสูเปาหมายรวมขององคการ ภายใตบรรยากาศของความรวมมือและแบงปนขอมูล
ในสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานและเรียนรู

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากผูรับรู เมื่อบุคคลมองวัตถุ
หรือเปาหมาย จะแปลสิ่งท่ีเห็นโดยอาศัยคุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร โครงสรางการบริหารงาน การจัดการความรู การนําเทคโนโลยีไปใช ภาวะผูนํา บรรยากาศ
และวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน และการจูงใจ

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร หมายถึง เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการบริหาร
ในทุกดาน มีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคเพ่ือการ
วางแผนพัฒนางาน มีสวนรวมในการวิเคราะหนโยบายและการวางแนวทางเพ่ือนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ กําหนดกลยุทธอยางมีหลักการท่ีเหมาะสมในการพัฒนางาน จัดทําแผนพัฒนาขององคกร
ตามผลวิเคราะหสภาพการณท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

โครงสรางการบริหารงาน หมายถึง มีการลดข้ันตอนในการทํางานเพ่ือใหมีความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน มีการจัดโครงสรางความรับผิดชอบใหฝายงานตาง ๆ อยางเปนระบบ มีการจัดหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหแกพนักงาน ตามความสามารถของแตละคน มีการประสานงานของพนักงาน
ท่ีอยูตางสาขากันไดเปนอยางดี มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหการ ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

การจัดการความรู หมายถึง มีการวางแผนในการทํางานเพื่อใหการทํางานเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีกระบวนการจัดการในดานตาง ๆ ที่สอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัด
ฝกอบรมใหพนักงานมีความรูในการทํางานเพ่ิมข้ึน มีการหมุนเวียนงานใหกับพนักงาน เสมอเพ่ือเปน
การเพ่ิมความรูใหแกพนักงานมากข้ึน มีโครงสรางการทํางานท่ีเหมาะสม ทําใหการดําเนินการเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

การนําเทคโนโลยีไปใช หมายถึง มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับชวยสราง
การเรียนรูใหกับพนักงาน มีระบบขอมูลขาวสารท่ีถูกตองทันตอสถานการณในปจจุบัน มีการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ มีการใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มีการทํางานของระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับของพนักงาน

ภาวะผูนํา หมายถึง ผูบริหารกําหนดนโยบายและแนวทางการดาเนินงานในการเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางชัดเจน สรางความเขาใจในเรื่องความสําคัญของการจัดการองคความรูใหแก
บุคลากรอยูเสมอ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารปฏิบัติตนใหบุคลากร
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เกิดความไววางใจในการบริหารและยึดม่ันเปนแบบอยาง ผูบริหารมีการประสานงานใหแตละฝาย
ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี

บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ หมายถึง มีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการ
เรียนรูของพนักงาน พนักงานที่คอยชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน การปรับเงินเดือนประจําป
ตามผลงานของพนักงาน การเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ไดตามที่องคการคาดหวัง
การใหรางวัลหรือตัดสินลงโทษพนักงานอยางยุติธรรม

การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน หมายถึง มีการกําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนา
บุคลากรอยางชัดเจน มีการสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
และสมรรถนะของบุคลากร ใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีใหเปนกลไกในการสนับสนุนภารกิจ
ขององคกร พัฒนาบุคลากร โดยพัฒนาท้ังระบบไมแยกสวนและเปนเสมือนชีวิตประจําวันในการ
ปฏิบัติงาน เนนการพัฒนาบุคลากร โดยมุงการสงผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการและสราง
ความพึงพอใจตอผูรับบริการ

การจูงใจ หมายถึง ผูบริหารมีการจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ มีการจูงใจ
ใหพนักงานเกิดความขยันขันแข็งในการทํางาน มีการจูงใจใหพนักงานใฝหาความรู การจูงใจใหพนักงาน
สรางสรรคความคิดใหม ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน การยกยองชมเชยพนักงาน เม่ือมีผลงาน
ดีเดน

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีพนักงานทุกคนทุกระดับ ใฝศึกษา พัฒนาตนเอง
เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีจะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมขององคการ
ภายใตบรรยากาศของความรวมมือและแบงปนขอมูล ในสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานและ
เรียนรู ในท่ีนี้ศึกษาวินัยของการเปนองคการแหงการเรียนรู 5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู
การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ

การเปนบุคคลท่ีรอบรู หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการมีความมุงม่ันสรางสรรค สรางความรู
ความเชี่ยวชาญ ความคาดหวังของตนเอง มีการพัฒนาอยูตลอดเวลาใชขอมูลและเหตุผล คิดวิเคราะห
ในการตัดสินใจ ตั้งใจและพยายามเรียนรู ใชจิตสํานึกในการทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกตนเอง
อยูเสมอ ไดแก หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมสมํ่าเสมอ
เปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหม ๆ เพ่ืองานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ ไดรับโอกาสในการเขารวม
การศึกษา/อบรม ของหนวยงาน การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเรื่องของหนวยงานและ
งานในหนาท่ี มีความตื่นตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา และสามารถ
ประยุกตแนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริง

การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการมีแบบแผนความคิดจากทัศนคติ
จิตใตสํานึกที่เกิดจากประสบการณของตนเอง และขอมูลจริง จนกลายเปนกรอบความคิดที่ทําให
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บุคคลนั้น ๆ สามารถทําความเขาใจ วินิจฉัย และตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่เปนไดอยางเหมาะสม
สิ่งเหลานี้ถือเปนพ้ืนฐานของวุฒิภาวะ ไดแก การมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความเปนจริง
ของสภาพแวดลอม สามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับความสําคัญทางความคิดของตน มีทักษะทาง
ความคิดเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม ๆ สามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบและเชื่อมโยงความคิด
ดานตาง ๆ ได สามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงานของตน
ใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืน ๆ ทัดเทียมกับงานของตนเอง

การมีวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การที่บุคคลในองคการมีวิสัยทัศนของตนเองซึ่งเกิดจาก
กระบวนการคิดของตนเองอยางอิสระ โดยแตละคนจะแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนของตน รวมกันตั้งเปาหมาย
มีความรับผิดชอบรวมกัน และมีมุมมองรวมกันกับผูรวมงานและองคการรับรู วิสัยทัศนขององคการ
รวมกันแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมกันในการสรางวิสัยทัศน และมีทิศทางไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน
ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน
ของตนและวิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกัน การพัฒนาของหนวยงาน
ในภาพรวมไดอยางตอเชื่อมโยงและชัดเจน ตระหนักถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จริงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของตน หนวยงานของทานไดมีการสื่อสารใหพนักงานไดรับรูและ
มีจิตสํานึกรวมกัน เพ่ือพัฒนาเปาหมายในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล การยอมรับ
ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอการทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคการ โดยอาศัย
ความรู ความคิด มีการกระตุนใหมีกลุมการสนทนา การอภิปราย และนํามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
เพ่ือหาขอสรุปรวมกันทําใหองคการบรรลุเปาหมายได ไดแก ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ตามโอกาสและสถานการณท่ีเหมาะสม การใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการสรางระบบ
ความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ ทุกคนในทีมมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและ
ประสบการณการทํางานพรอมใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ี
รับผิดชอบกันภายในทีม สามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวง
ถึงผลกระทบ การเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการพัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง

การคิดเชิงระบบ หมายถึง การมีหลักวิธีการคิดอยางเปนระบบ มองเห็นภาพรวมและ
ทําความเขาใจเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เห็นความซับซอนและเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ ของระบบ
ยอยได และสามารถแกไขปญหาสลับซับซอนตาง ๆ ไดเปนอยางดี ไดแก การตระหนักถึงเหตุผลและ
ความสําคัญของการดําเนินการตามแผนงานโครงการตาง ๆ ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัย
การบริหาร เชน คน เงิน อุปกรณ/เครื่องมือ วัสดุตาง ๆ ฯลฯ เพ่ือการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
มีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมายและแผนของหนวยงาน ทุกคนสามารถคิด และ
ปฏิบัติอยางเปนระบบ มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณปจจุบัน มีการประมวลขอมูลดาน
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สภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมายและแผนงานใหสอดคลองจากระดับบนสู
ระดับลาง

พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ท้ังหมด 5 สาขา พนักงานท้ังหมด จํานวน 56 คน

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน อัตรา
เงินเดือน และตําแหนงงาน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่องการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีเอกสารท่ีเก่ียวของ มีลําดับสาระดังนี้

1. ขอมูลเก่ียวกับธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ขอมูลเกี่ยวกับธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)

ประวัติความเปนมาของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) เดิมเปนสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจในชื่อบริษัท เงินทุน

เอกชาติ จํากัด (มหาชน) โดยกระทรวงการคลังไดประกาศนโยบายในการสนับสนุนการรวมกิจการ
ระหวางสถาบันการเงินตาง ๆ เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2541 โดยการออกใบอนุญาตประกอบการ
ธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจใหแทนใบอนุญาตประกอบการระบบการคลัง ท่ีประกาศใช
กอนหนานี้และหนึ่งในคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูยื่นขอรับใบอนุญาตจะตองเปนสถาบันการเงินท่ีเกิดจาก
การควบรวมกันอยางนอย 5 แหง และมีเงินกองทุนหลังจากหักสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแลว
ไมต่ํากวา 10,000 ลานบาท จากนั้นในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2542 ไดยื่นขออนุมัติใบอนุญาต
ประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจจากธนาคารแหงประเทศ โดยมีบริษัท เงินทุน
เอกชาติ จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทแกนในการจัดตั้งธนาคารใหมรวมกับสถาบันการเงินอีก 4 แหง
ประกอบดวย บริษัท เงินทุนหลักทรัพยเอชเอสบีซี จํากัด บริษัท เครดิตฟองซิเอรกรุงเทพเคหะ จํากัด
บริษัท เครดิตฟองซิเอรสินเคหะการ จํากัด และบริษัท เครดิตฟองซิเอรวานิช จํากัด จากนั้นในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2544 ธนาคารแหงประเทศไทยอนุมัติในหลักการการจัดตั้งธนาคารท่ีจํากัดขอบเขต
ธุรกิจตามแผนงานท่ีบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) เสนอและเพ่ือใหเปนไปตามแผนงานดังกลาว
บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 4 แหงท่ีกลาวขางตนไดทําการโอนลูกหนี้
ปกติท้ังหมดจํานวน 16.857 ลานบาท ไปยังบริษัทเงินทุนเอกชาติจํากัด (มหาชน) และในขณะเดียวกัน
สินทรัพยดอยคุณภาพ จํานวน 4.464 ลานบาท ของบริษัท เงินทุนเอกชาติ จํากัด (มหาชน) ก็ไดถูก
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โอนไปอยูภายใตการบริหารของบริษัทบริหารสินทรัพยเอ็นเอฟเอส จํากัด จากนั้นกระทรวงการคลัง
ไดอนุมัติใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจแกบริษัทเงินทุนเอกชาติ
จํากัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2545 โดยท้ังนี้บริษัทเงินทุนเอกชาติไดทําการคืนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจเงินทุนใหแกทางการแตยังคงสถานะเปนบริษัทมหาชน

บริษัทเงินทุนธนชาตเปนบริษัทแมของกลุมธนชาต จึงไดจัดตั้งและดําเนินการยื่นคําขออนุญาต
จัดตั้งกลุมธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุมซึ่งไดรับอนุญาตแลวเมื่อเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยธนาคารแหงประเทศไทย ใหบริษัททุนธนชาตซื้อหรือมีหุนในบริษัทจํากัด
ท่ีอยูในกลุมธุรกิจทางการเงิน จํานวน 13 บริษัท (ไมรวมบริษัททุนธนชาต) และบริษัทนอกกลุมธุรกิจ
ทางการเงินอนุญาตใหบริษัททุนธนชาตถือตออีก 1 บริษัท จากนั้น ในป พ.ศ. 2550 ธนาคารไดเขาซื้อ
หุนบริษัทในกลุมธุรกิจการเงินธนชาต รวมท้ังมีการเสนอขายหุนเพ่ิมทุนใหกับธนาคารแหงโนวาสโกเซีย
(The Bank of Nova Scotia “BNS”) เม่ือวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2550 โดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุน
ของธนาคารมีมติอนุมัติใหธนาคารซื้อหุนในบริษัทยอยจากบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
รวม 8 บริษัท ในจํานวนท่ีบริษัททุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ถืออยูท้ังหมดโดยธนาคารไดรับอนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทย จํากัด เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ.2550 และธนาคารเขาซื้อหุนบริษัท
ดังกลาวเม่ือวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 มูลคารวม 4,158.24 ลานบาท โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. บริษัท หลักทรัพยธนชาต จํากัด (มหาชน) ถือหุนรอยละ 100.00
2. บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนธนชาต ถือหุนรอยละ 75.00
3. บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด ถือหุนรอยละ 100.00
4. บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด ถือหุนรอยละ 88.00
5. บริษัท ธนชาตกรุปลีสซิ่ง จํากัด ถือหุนรอยละ 100.00
6. บริษัท ธนชาตแมนเนจเมนทเซอรวิสจํากัด ถือหุนรอยละ 100.00
7. บริษัท ธนชาตกฎหมายและประเมินราคา ถือหุนรอยละ 100.00
8. บริษัท ธนชาตโบรกเกอร จํากัด ถือหุนรอยละ 99.99

ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) เริ่มเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2545
มีสํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่ 900 อาคารตนสนทาวเวอร ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2547 ไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย
เต็มรูปแบบและในปเดียวกันนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยพรอมกับกระทรวงการคลังไดประกาศ
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เพ่ือเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในระบบสถาบันการเงิน โดยการ
ปรับโครงสรางและบทบาทของสถาบันการเงิน ซึ่งบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) และธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดปฏิบัติตามแผนการปรับโครงสรางตามแนวนโยบายสถาบันการเงิน
1 รูปแบบ ซึ่งกระทรวงการคลังไดใหความเห็นชอบแผนการปรับโครงสรางการประกอบธุรกิจสถาบัน
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การเงินของกลุมธนชาตใหเปนสถาบันการเงินหนึ่งรูปแบบ เม่ือวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2548 ตามแผน
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน โดยไดเริ่มดําเนินธุรกรรมเชาซื้อแทนท่ี บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)
ตั้งแตวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2548

พันธกิจของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศนในการทํางาน คือ การเปนกลุมธุรกิจท่ีใหบริการ

ทางการเงินครบวงจร มุงเนนการสรางสรรคความเปนเลิศใหแกผลิตภัณฑและบริการจากความรวมมือ
ของทุกบริษัทภายในกลุม และสามารถตอบสนองทุกความตองการทางการเงิน สําหรับพันธกิจของ
ธนาคารไดแบงออกเปนดานตาง ๆ ไดแก

พันธกิจตอลูกคา คือ มุงม่ันพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของแตละธุรกิจ
ใหสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรคนวัตกรรมทางการเงินท้ังดานผลิตภัณฑ
และบริการท่ีผนวกรวมบริการทางการเงินของตางธุรกิจในกลุมเขาดวยกัน เพื่อสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดท้ังดานคุณภาพและจริยธรรม

พันธกิจตอคูแขงขัน คือ เคารพในการแขงขันอยางใสสะอาดโปรงใสและจะไมทําการแขงขัน
โดยการใสรายคูแขงขันไมวาจะดวยประการใด ๆ รวมท้ังจะทําการแขงขันอยางสรางสรรคและไมทํา
การสรางศัตรูในทางธุรกิจกับคูแขงขัน

พันธกิจตอคูคา คือ สรางความสัมพันธท่ีดีกับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจผสมผสานประโยชน
และดําเนินธุรกิจตางตอบแทนอยางเปนธรรม ปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและไมเอารัดเอาเปรียบ
เพ่ือสรางใหเกิดความเชื่อม่ันท่ีจะรวมมือกันและเปนพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว

พันธกิจตอพนักงาน คือ มุงม่ันท่ีจะสรางสรรคทุกบริษัทในกลุมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ท้ังดานทักษะความรูความเชี่ยวชาญ
และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเปนมืออาชีพในการใหบริการของแตละธุรกิจอีกท้ัง
จะดูแลใหพนักงานหลีกเลี่ยงการทํารายการใด ๆ ท่ีจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนใด ๆ
ท่ีอาจเกิดข้ึนกับท้ังลูกคาและบริษัทอีกท้ังจะดูแลและรักษาพนักงานท่ีดีมีคุณภาพไวกับองคกร
ในระยะยาว

พันธกิจตอผูถือหุน คือ ใหความสําคัญในเรื่องผลประโยชนของผูถือหุนท้ังในดานผลประกอบการ
และการบริหารความเสี่ยงใด ๆ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวและจะใหความสําคัญในเรื่องการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีอยางตอเนื่อง

พันธกิจตอสังคม คือ ยึดม่ันในความเปนองคกรท่ีดีในสังคมเคารพในกฎระเบียบของทางการ
และกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจอยางเครงครัดรวมทั้งการใหความรวมมือกับทางการ
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและใหความรวมมือในการชวยเหลือและพัฒนา
สังคม
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ลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)
ลักษณะการประกอบธุรกิจของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สามารถแบงออกไดเปนดาน

ตาง ๆ ดังนี้
1. กลุมผลิตภัณฑและบริการ

ธนาคารไดมีการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความ
ตองการท่ีหลากหลายของลูกคาดียิ่งข้ึน โดยมีผลิตภัณฑ 4 กลุมหลัก ดังนี้

กลุมท่ี 1 บริการดานเงินฝาก
กลุมท่ี 2 บริการดานเงินใหสินเชื่อ
กลุมท่ี 3 บริการดานอิเล็กทรอนิกส
กลุมท่ี 4 บริการดานอ่ืน ๆ
กลุมท่ี 1 บริการดานเงินฝาก
ธนาคารใหบริการดานเงินฝากกับกลุมลูกคา ท้ังประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

โดยผานชองทางการใหบริการของธนาคาร ซึ่งธนาคารแบงบริการดานเงินฝากออกเปน 4 ประเภท
ใหญ ๆ คือ

1. เงินฝากออมทรัพย (Saving Deposit)
2. เงินฝากประจํา (Fixed Deposit) เชน ระยะเวลาฝาก 3, 6, 12, 24 และ

36 เดือน เงินฝากประจําพิเศษ 9 เดือนและ 15 เดือน
3. เงินฝากกระแสรายวัน (Current Deposit)
4. เงินฝากเงินตราตางประเทศ (Foreign Currency Deposit)

กลุมท่ี 2 บริการดานเงินใหสินเช่ือ
การใหบริการดานเงินใหสินเชื่อของธนาคาร แบงออกไดเปน 5 ประเภท คือ สินเชื่อ

บุคคล สินเชื่อเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อ
เชาซื้อรถยนตและสินเชื่อเพ่ือการคาตางประเทศ

1. สินเชื่อบุคคล ธนาคารมีความมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ และใหบริการ
ทางการเงินที่หลากหลายเพื่อตอบสนองทุกความตองการทางการเงินของลูกคา โดยแบงบริการ
ดานสินเชื่อบุคคล ไดแก สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย สินเชื่อเอนกประสงค สินเชื่อสารพัดนึกและสินเชื่อ
เพ่ือการศึกษา

2. สินเชื่อเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) บริการ
ดานสินเชื่อเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีมีความตองการวงเงินกู
ประเภทวงเงินกูระยะสั้น เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคลองในกิจการและวงเงินกู
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ระยะยาวเพ่ือใชในการขยายธุรกิจ หรือลดตนทุนทางการเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงินดานอ่ืน ๆ
เชน คํ้าประกัน/อาวัล และวงเงินสินเชื่อเพ่ือธุรกิจการคาตางประเทศ เปนตน

3. สินเชื่อธุรกิจ ธนาคารไดพัฒนารูปแบบการใหบริการสินเชื่อ โดยมุงเนน
การใหบริการท่ีสอดรับกับความตองการของลูกคามากข้ึน ดวยการจัดตั้งทีมท่ีปรึกษาทางการเงิน
(วาณิชธนกิจ) เพ่ือใหบริการควบคูกับสินเชื่อธุรกิจ ซึ่งไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี สําหรับ
การใหบริการสินเชื่อนั้น ธนาคารจะพิจารณาถึงประเภทการเงินท่ีเหมาะสมกับความตองการทางการเงิน
ท่ีแทจริงของลูกคาเปนหลัก หลังจากนั้นจึงกําหนดเงื่อนไขวงเงิน อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผอนชําระ
ใหสอดคลองกับกระแสเงินสดและความตองการใชวงเงินของลูกคา โดยบริการสินเชื่อหลักของธนาคาร
ไดแก วงเงินสินเชื่อระยะยาว (Term Loan Facility) วงเงินกูยืมระยะสั้น (Working Capital Facility)
การอาวัล/คํ้าประกัน (Aval/Guarantee Facility) สินเชื่อเพ่ือการคาระหวางประเทศ (Trade Finance)

4. สินเชื่อเชาซื้อรถยนต ธนาคารใหบริการสินเชื่อประเภทเชาซื้อแกบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล โดยบริการท่ีธนาคารมุงเนน คือ สินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหม สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมือสอง
ซึ่งปจจุบันธนาคารเปนผูนําตลาดดานสินเชื่อเชาซื้อรถยนตใหมและไดขยายสวนแบงทางการตลาด
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตมือสองเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ธนาคารมีโครงการเก่ียวกับรถยนตอ่ืน ๆ เชน โครงการ
สินเชื่อ NGV ซึ่งเปนโครงการท่ีธนาคารรวมมือกับการปโตรเลียมแหงประเทศไทยใหสินเชื่อในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําเพ่ือเปลี่ยนแปลงเครื่องยนตในการรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน

5. สินเชื่อเพ่ือการคาตางประเทศ
กลุมท่ี 3 บริการดานอิเล็กทรอนิกส
ธนาคารใหบริการผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถรองรับการทําธุรกรรมทางการเงิน

ของลูกคาธนาคารใหบริการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ธนาคารมีนโยบาย
ในการกําหนดกฎระเบียบในการดําเนินการใหเปนไปตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย
นอกจากนี้ ธนาคารยังพิจารณาปจจัยภายนอกตาง ๆ ประกอบ เชน อัตราเงินเฟอ ภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ อัตราผลตอบแทนและอัตราดอกเบี้ยของตลาดโดยรวม ซึ่งประกอบไปดวย

1. บริการโอนเงินอัตโนมัติ (ATS)
2. บริการโอนเงินอัตโนมัติระหวางธนาคาร (Smart Credit)
3. บริการโอนเงินประเภทตาง ๆ (Fund Transfer)
4. บริการโอนเงินระหวางบัญชีเงินฝากออมทรัพยกับบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน

แบบอัตโนมัติ (Sweep Account Service)
5. บริการโอนเงินรายยอยระหวางธนาคาร (Interbank Transfer)
6. บริการโอนเงินรายใหญระหวางธนาคาร (Baht net)
7. บริการรับชําระเงินคาสินคาและบริการ (Bill Payment)
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8. เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM)
9. บริการธนาคารทางโทรศัพทอัตโนมัติ
10. บริการทางการเงินผานระบบอินเตอรเน็ต
11. เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM)

กลุมท่ี 4 บริการดานอ่ืน ๆ
เปนบริการจัดการทางการเงินสําหรับบุคคลและธุรกิจซึ่งเก่ียวเนื่องกับธุรกิจปริวรรต

เงินตางประเทศ ผลิตภัณฑตั๋วแลกเงิน หุนกูระยะสั้น รวมถึงการเปนผูแทนผูถือหุนกู

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู

ความหมายของการรับรู
สุชา จันทรเอม (2535 : 118 - 132) ใหความหมายการรับรูวา การรับรู คือ การตีความหมาย

จากการรับสัมผัสเปนกระบวนการท่ีแตละคนรวบรวม จัด และทําความเขาใจ ตอสิ่งท่ีเขามองเห็นไดยิน
หรือรูสึก เปนการใสความหมายใหกับสิ่งนั้น ๆ แลวประมวลขอมูลไปยัง ศูนยกลางการควบคุมไปยัง
ระบบประสาทตาง ๆ ทําใหเกิดปฏิกิริยาการตอบสนองการรับรู (Perception) เปนกระบวนท่ีซับซอน
โดยท่ัวไปบุคคลเขาใจวา การรับรู คือ การตีความหมายจาก การรับสัมผัส ไดยิน การไดกลิ่น (การเห็น
การไดยิน การไดกลิ่น การรับสัมผัส จากอวัยวะท้ัง 5) ซึ่ง มิใชเพียงเทานั้น การรับรูจะเริ่มตนเม่ือมีการ
รับสัมผัส และจะเขาสูระบบประสาทสวนกลางเพ่ือเก็บขอมูลตาง ๆ ไวผสมผสานกับ สิ่งที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรูและประสบการณท่ีผาน

ทฤษฎีการรับรูของมนุษย การรับรูของมนุษยมีมาแตกําเนิดเปน พฤติกรรมท่ีไมตองเรียนรู
มากอน มนุษยมีการรับรูจากธรรมชาติ สิ่งแวดลอม หรือประสบการณ การรับรูตางกันไปตามภูมิหลัง
เชน มนุษยในสมัยกอนจะตกใจตอปรากฏการณทางธรรมชาติท่ีเขา ไมสามารถหาคําตอบได จากผล
การวิจัยเกี่ยวกับผลการรับรูของมนุษยโดยประสาทสัมผัสทั้งหา อันเปนที่ยอมรับวา จักษุสัมผัส
(การมองเห็น) มีประสิทธิภาพสูงสุด 75% รองลงมาตามลําดับ คือ โสตสัมผัส (การไดยิน) 15%
กายสัมผัส 5% ชิวหาสัมผัส (การชิมรส) 3% มานะสัมผัส (การดม กลิ่น) 2% การรับการมองเห็นผาน
อวัยวะคือดวงตามากท่ีสุด คือ 75% สืบเนื่องจากทฤษฎีดาน ความรูความเขาใจนั้น เนนวาบุคคล
เรียนรูโดยการรับรู คือ ไดสัมผัสและตีความ คือการนําสิ่งท่ี สัมผัสไปสัมพันธกับประสบการณในอดีต
หรือผสมผสานกับสิ่งท่ีตนคุนเคย ทําใหแตละคนรับรูสิ่งตาง ๆ ท่ีแตกตางกันไป เพราะตีความตางกัน
ฉะนั้นการรับรูของแตละคนอาจจะตรงหรือไมตรงตาม ความเปนจริงก็ได ดังนั้นบุคคลท่ีเคยชินกับ
เหตุการณใด ๆ ความคิดยังอยูท่ีสนามการรับรูของเขาซึ่ง สมองจะทําหนาท่ีแปลความหมายท่ีไดรับรู
จากประสาทสัมผัสดังกลาว บุคคลที่มีประสบการณตางกันจะมีพฤติกรรมตางกัน การรับรูของ
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แตละบุคคลจึงมีอิทธิพล ตอพฤติกรรม ท่ีแสดงออกมา เม่ือไดรับประสบการณใหม จะทําใหสนาม
การรับรูเปลี่ยนแปลง ไปพฤติกรรมจะรวมถึงความคิด การรับรูท้ังอดีต อนาคต ท่ีเปนรูปธรรมและ
นามธรรม ดังนั้น การท่ีบุคคลจะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จึงตองเปลี่ยนสนามการรับรู
ของบุคคลนั้นกอนหลักจิตวิทยาพ้ืนฐานของนักจิตวิทยาตามทฤษฎี เกสตอลท (Gestal Theory)
กลาววา การรับรูเปนกระบวนการสรางรูปแบบของสิ่งตาง ๆ อยางตอเนื่อง พิจารณาวาสิ่งตาง ๆ
สัมพันธกัน เห็นวา สวนรวมมีความสัมพันธมากกวาการนําสวนยอยมารวมกัน เชนการไดยินเสียงดนตรี
บางครั้งก็ไมรูตัวโนตแตละตัวแตก็รับรูถึงความไพเราะท่ีนําตัวโนตมาสัมพันธกัน หรือขาวสารตาง ๆ
จะมีความหมายเม่ือเรารับรูท้ังหมดและนํามาเรียงใหม ทฤษฎีเกสตอลทเชื่อวา การเรียนรูจะเปนการ
เรียบเรียงสนามการรับรูของแตละ บุคคลเสียใหม การจัดใหมนี้เกิดขึ้นตลอดเวลา เมื่อบุคคล
มีการ เปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจจะ
ไม แสดงออกพฤติกรรมภายนอกก็ได (Gestalt Theory) มีแนวคิดของ การรับรูดังนี้

1. กฎของการจัดระเบียบ (The law of Organization) ประกอบดวย 4 กฎ ดังนี้
1.1 กฎของความคลายคลึง (Law of the Similar) รับรูวาสิ่งท่ีท่ีมี ลักษณะคลายกัน

ในทางตรงมากกวาทางออม
1.2 กฎของความใกลชิด (Law of Proximity) รับรูวาสิ่งท่ีอยูใกลกันเปนพวกเดียวกัน
1.3 กฎของความตอเนื่อง (Law of Continuation) รับรูวาสิ่งเราเริ่มมาจากสวนตรงไหน

ก็จะรับรูสิ่งนั้นตอเนื่องกัน
1.4 กฎของประสานกันสนิท (Law of Closure) กฎนี้กลาววา ถาใหคนดูรูปภาพ

ที่ไมสมบูรณ ตอมาใหเขียนภาพนั้นจากที่จําไดก็พบวาจะเติมรูปที่ไมสมบูรณโดยอัตโนมัติ ซึ่งใช
การศึกษาในเรื่องของการลืม เพราะการลืมเปนการเปลี่ยนสิ่งเราเดิมใหเปนสิ่งเราท่ียากกวา ชัดเจนกวา
สมบูรณกวา

2. การรับรูภาพและพ้ืน (Figure - Ground Perception) นอกจากจัดระเบียบ สิ่งท่ีรับรู
แลวยังมีการแยกสิ่งรับรูเปนสวน ๆ เชน สิ่งเดนท่ีสนใจเปนพิเศษ คือ ภาพ สิ่งท่ี ไมสนใจ คือ พื้น
การรับรูภาพรอบตัวและความสามารถในการตีความหมายภาพจะตองอาศัยปจจัย 9 ประการ คือ

2.1 ความทรงจํา (Memory) การสรางความทรงจําไมเพียงแตการจํา รูปลักษณ
ภายนอก แตรวมไปถึงความรูสึกทางบวกและทางลบตอสิ่งนั้น ๆ ตลอดจนการเรียนรู ความหมาย
ในเชิงนามธรรมท่ีแฝงอยูในสิ่งหนึ่งสิ่งใดอีกดวย

2.2 การมองเห็นภาพ (Projection)
2.3 การคาดหวัง (Expectation) การคาดหวังเปนสวนหนึ่งของการรับรูของมนุษย

ถาสิ่งใดไมเปนไปตามความคาดหวังจะเกิดปฏิกิริยาทางลบ
2.4 การเลือกสรร (Seleclity) มนุษยจะรับรูไดดีถาสิ่งนั้นเดน เขาใจ
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2.5 พฤติกรรม (Habituation)
2.6 สิ่งเรา (Salence)
2.7 การกําหนดสิ่งจูงใจ (Dissonance)
2.8 วัฒนธรรม (Culture)
2.9 คํา (Word)

3. การเรียนรูโดยการหยั่งเห็น (Insight Learning) การหยั่งเห็นเปน การเรียนรูท่ีคนพบ
ดวยตนเอง คนพบวิธีแกปญหา ความคิดรวมยอดตาง ๆ และแกปญหาอยาง เขาใจและมีเหตุผล
การหยั่งเห็นเริ่มจากการรับรูขอมูลตาง ๆ เขามาและดัดแปลงขอมูลใหเปนความ เขาใจชนิดใหม
ซึ่งมีการพิสูจนโดยใชหลักวิทยาศาสตรแลว ดังนั้น ผูมีประสบการณมากจึงมีความ หยั่งเห็นมากกวา
ผูมีประสบการณนอย การหยั่งเห็นขึ้นอยูกับโครงสรางลักษณะของปญหาและสภาพแวดลอม
หากมีการจัดการอาจทําใหเขาใจมากข้ึน เม่ือเกิด ปญหาข้ึนคนเราจะเก็บมาคิดระยะนี้เปนเวลาการจัด
โครงสรางการรับรูใหมแลวจะจัด การแกปญหาไดทันทีโดยไมคาดไว กฎของการจัดระเบียบการรับรู
แบบหยั่งเห็น (Insight Learning) เปนความเขาใจในทันทีดวยตนเองมีกระบวนการโดยการเริ่มจาก
การเรียนรูขอมูลใหมเขามาแลวนําขอมูลท่ีไดมาจัดใหเหมาะสมกับสภาพการณแลวจึงตรวจสอบขอมูล
เรียนรูทักษะท่ีจะนําไปใชในสถานการณ อ่ืนได

Robbin (1996 : 101 - 124) ไดใหคําจํากัดความของการรับรูวา การรับรู หมายถึง กระบวนการ
ซึ่งบุคคลจัดรูปแบบและตีความสงมาที่ประสาทสัมผัส เพื่อให ความหมายตามความเปนไปของ
สภาพแวดลอมซึ่งสอดคลองกับความหมายของการรับรูท่ี Berkman (2007 : 15 - 21) ไดใหความเห็นวา
การรับรู หมายถึง หนทางซึ่งบุคคล รวมรวบ ดําเนินการ และตีความขอมูลจากสภาพแวดลอม
กลาวโดยสรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ี มนุษยใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยทางหู จมูก ลิ้น
หรือสัมผัส แลวสงผานไปยังสมอง มีการ จัดระบบและตีความหมายสิ่งเราเกิดความหมายเปนท่ีเขาใจ
แลวเก็บสะสมในความทรงจํา หรือมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพแวดลอมนั้น บุคคลแตละคน
จะมีขอบเขตการรับรูและการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีตางกันไปตามประสบการณของแตละคน
ตามความสามารถและคุณภาพของอวัยวะรับสัมผัสในการรับรูไดรวมถึงความความแรงของสิ่งกระตุน
ท่ีมากระทบประสาทสัมผัสนั้นซึ่งเปนผลมาการมีพันธุกรรม การฝกฝน และสภาพแวดลอม ท่ีตางกัน
ทําใหแตละคนสะสมการรับรูท่ีแตกตางกันกระบวนการรับรูเปนกระบวนการสราง ประสบการณและ
การเรียนรูท่ีทําใหบุคคลมีความแตกตางกันและมีอิทธิพลนําไปสูการกระทําหรือ พฤติกรรมของบุคคล

สุชา จันทรเอม (2543 : 124 - 128) กระบวนการรับรูจะเกิดข้ึน ประกอบดวย
1. อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสรับสิ่งเราหรือสิ่ง เราผานเขามากระทบ

กับอวัยวะท่ีรับสัมผัสตาง ๆ เพ่ือใหคนเรารับรูสภาพแวดลอมรอบตัว
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2. แปลความหมายจากอาการสัมผัสสวนสําคัญที่ชวยใหแปล ความหมายหรือถูกตอง
เพียงใดนั้น ตองอาศัย สติปญญาและความเฉลียวฉลาด การสังเกตพิจารณา ความสนใจและความตั้งใจ
คุณภาพของจิตใจขณะนั้น ความรูเดิมและประสบการณเดิม ซึ่งไดแก ความคิด ความรูและการกระทํา
ท่ีเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีตมีความสําคัญมากสําหรับชวยในการตีความหรือ แปลความหมาย
ของการสัมผัสไดแจมชัด ความรูเดิมและประสบการณเดิมท่ีไดสะสมสําหรับชวย ในการตีความหมาย
ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้เปนความรูท่ีแนนอนถูกตอง ชัดเจนตองมีปริมาณมาก กลาวคือตองรูหลายอยาง
จึงชวยแปลความหมายไดสะดวก รวดเร็วและถูกตอง

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
สุชา จันทรเอม (2543 : 129 - 133) ไดกลาวถึงท่ีมีองคประกอบ อิทธิพลตอการรับรูทางสังคม

โดยอาศัยขอมูลตาง ๆ ท่ีสามารถรับรูและจะรับรูมากนอยเพียงใด มีองคประกอบดังตอไปนี้
1. ความตั้งใจ (Attention) จะทําใหผูรับรูตีความสิ่งเราท่ีสงมา เปนสิ่งท่ี สนองความ

ตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูสิ่งท่ีตองการไดรวดเร็ว เชน ผูหญิงเดินมา
เปนกลุมเรามักจะเห็นคนสวยท่ีสุด

2. ประสบการณ (Experience) ไดแก การคิด ความรู และการกระทําที่ เคยกระทํา
มาแลวในอดีต ประสบการณเหลานี้จะตองมีปริมาณมาก และเปนความรูท่ีถูกตอง ชัดเจนแนนนอน
ซึ่งจะชวยตีความหมายจากการสัมผัส

3. การเตรียมตัวไวกอน (Preparatory set) การท่ีคนเรามีประสบการณ และการเรียนรู
สิ่งใดมากอน ทําใหเราเตรียมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งนั้นในแนวเดียวกันกับท่ีเรารับมา รับบริการ

4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู ผูที่มีบุคลิกภาพ
แข็งกราว ยึดม่ันจะรับรู การเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ี ยืดหยุน

5. ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู ถาคนเรามีทัศนคติ ตอใครคนหนึ่ง
การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางท่ีดีอยูเสมอ

6. ตําแหนงทางสังคมและบทบาท (Social position) ทําใหคนเรารับรู สิ่งตาง ๆ
ไมเหมือนกัน

7. วัฒนธรรม (Culture) เปนตัวการสําคัญท่ีทําใหคนเรารับรูอะไร แตกตางกัน
8. สภาพทางอารมณของผูรับรู (Emotion) สภาพจิตใจ เชน ภาวะ เครียด เจ็บปวย

ทอแท สิ้นหวัง ทําใหการแปลความหมายกับสิ่งท่ีสัมผัสไดแตกตางจากผูท่ีมี อารมณแจมใสทําใหการ
รับรูตางกัน

9. ความสนใจ ถาบุคคลสนใจตอสิ่งใดจะตั้งใจแนวแนและพิจารณาสิ่งนั้น อยางถ่ีถวน
ซึ่งจะทําใหแปลความหมายถ่ีถวนยิ่งข้ึน
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ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู
1. เพศ เนื่องจาก เพศแสดงถึงความแตกตางทางชีวภาพของบุคคล ซึ่ง มีผลตอพฤติกรรม

สติปญญา และการรับรู
2. อายุ มีผลตอการรับรู เนื่องจากอายุมีความสัมพันธกับระดับ การพัฒนาการของผูรับรู
3. ประสบการณตาง ๆ ในอดีต เม่ือมีอายุมากข้ึนยอมตัดใจหาทางเลือกท่ีดี บุคคลท่ีอายุ

แตกตางกันจะมีความสามารถในการรับรูแตกตางกัน นอกจากนี้อายุจะสงผลถึงความแตกตาง
ในการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการรับรู การมองปญหา การตัดสินใจ การใชเหตุผล และ
การตัดสินใจในการแสดงออกของแตละบุคคล

4. ระดับการศึกษา เปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาสติปญญา การคิด อาน ความรู และ
ความเขาใจ สงผลใหบุคคลมีความสามารถในการคิด และวิเคราะหขอมูลตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความ
เขาใจสิ่งแวดลอม และปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนไดอยางถูกตองและเหมาะสม การศึกษา เปนสิ่งเก้ือหนุน
การรับรูและมีผลตอพฤติกรรม และการรับรูตาง ๆ ของบุคคล กลาวคือ ชวยพัฒนาการรับรูในสิ่งท่ี
กอใหเกิดประโยชนกับตนเอง ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีโอกาสแสวงหาสิ่งท่ี เปนประโยชน วิธีคิดวิเคราะห
มากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคกรแหงเรียนรู
Kaiser (2000 : 191 - 212) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู ซึ่งไดกําหนดปจจัยท่ีสําคัญสําหรับขอบเขตการเรียนรูประกอบดวย 8 ประการ ซึ่งแตละปจจัย
สรุปสาระสําคัญ ดังนี้

1. ภาวะผูนํา ผูนําเปนผูกําหนดกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรและมีงานวิจัยแสดงวา
ภาระผูนําสงผลตอการปฏิบัติงานตอองคกร ภาวะผูนํามีผลมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ ในองคกรผูนําควรให
ความสนใจตองมองไปถึงสภาพแวดลอมและปญหาท่ีสําคัญแลวจึงทําการตัดสินใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ขององคกรผูนําตองตระหนักและรับรูเก่ียวกับปญหา เปาหมาย พันธกิจ และการสนับสนุนท่ีจูงใจ
ใหสมาชิก ผูนําขององคกรแหงการเรียนรูตองสรางวิสัยทัศนและบทบาทของกระบวนการเรียนรู
ตองมีการเก็บรวบรวมเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ผูนําตองเปนผูสนับสนุนและเปนผูมีความเปนเลิศ
ตอการเรียนรูขององคกรโดยตรง

2. วัฒนธรรมองคกร เปนวัฒนธรรมมีผลตอการปฏิบัติการขององคกรมีผลตอเนื่อง
ท่ีสําคัญ เปนสาเหตุของความรูสึกสะสมเก่ียวความมุงหมายที่กําหนดขึ้น ความมุงหมายนี้เปนผล
ในการวางโครงสราง จุดมุงหมายท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคกร วัฒนธรรม
ขององคกรแหงการเรียนรูท่ีมีวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม เปนการตอตานการเรียนรู ที่สงเสริมการเสี่ยง
การสรางความคิดใหมรวมถึงการเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางวัฒนธรรม องคกรแหงการเรียนรู
มีลักษณะการเรียนรู ไดแก สมาชิกขององคกรรับผิดชอบตอการเรียนรูรวมกัน วิธีการปฏิบัติหรือ
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บรรทัดฐานของความซื่อตรง และความนาเชื่อถือ ความเปลี่ยนแปลงการทดลองการกลาเสี่ยงทรัพยากร
ตาง ๆ นํามาใชการเรียนรู ความแตกตางในการเรียนรูเปนเรื่องที่นาพอใจความเปลี่ยนแปลงและ
ความทาทายถูกมองวา คือ โอกาสอันดีและคุณภาพของชีวิตการปฏิบัติงานจะไดรับการสนับสนุน

3. วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร คือ สิ่งท่ีผูนําและสมาชิกเชื่อวาเปนความมุงหมาย
ทิศทางและจุดประสงค ยุทธศาสตรเปนวิธีการการวางแผนองคกรใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย
และยังเปนการวางโครงสราง จุดประสงค ยุทธศาสตร เปนวิธีการวางแผนองคกรใหเกิดความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมาย

4. การดําเนินงานดานการจัดการ ในองคกรแหงการเรียนรูผูนําตองแสวงหาความรู
อยูเสมอ แลวนําความรูมาใชในการจัดการภายในองคกร ตองรวมปฏิบัติงานกับสมาชิกเพ่ือการบริการ
และการสื่อสารแบบเปดท่ีมีประสิทธิผลดวยวิธีการสอบถาม แลกเปลี่ยน ขอมูลสารสนเทศ และมีแนว
ปฏิบัติการใหม ๆ

5. โครงสรางองคกร เปนผลเปยมไปดวยพลังตอพฤตกรรมของแตละบุคคล ในระบบหนึ่ง
ความเปลี่ยนแปลงภายใตโครงสรางสามารถทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกตางกันได โครงสราง
ระบบเปดขององคกรแหงการเรียนรูเปนการเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ โครงสรางเปนแบบรูปแบบระหวาง
ความสัมพันธในองคกรประกอบท่ีสําคัญของระบบและการลื่นไหลของระบบ

6. ระบบองคกร ระบบประกอบดวย 3 สวน คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลงาน
ท้ังสามองคประกอบนีมี้ความสัมพันธซึ่งกันและกันจะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได

7. บรรยากาศในการทํางาน เปนองคประกอบางดานจิตวิทยา ซึ่งไดรับผลกระทบ
โดยภาวะทางองคกร เชน ระบบ โครงสราง พฤติกรรมของผูบริหาร บรรยากาศ คือ ความประทับใจ
ความคาดหวังและอารมณของสมาชิก ซึ่งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

8. การจูงใจ มีผลตอเปาหมายการปฏิบัติงานและการสรางความพึงพอใจในองคการ
เปนความสําคัญข้ันปฐมภูมิในการเสริมสรางสติปญญา ความคิด สรางสรรค ความขยันและความเห็น
อกเห็นใจ องคกรแหงการเรียนรูถูกกําหนดโดยการสงเสริมการจูงใจภายในท่ีชวยสรางความสามารถ
ในการเรียนรูท่ียั่งยืน

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการรับรู  สรุปไดวา การรับรูเปนกระบวนการทางสมอง
ซึ่งตีความหรือแปลความหมายขอมูลท่ีไดจากการสัมผัสของรางกายกับสิ่งเรา โดยอาศัยประสบการณเดิม
หรือการเรียนรู หรือความคิด แลวมีการแสดงออกถึงความรู และความเขาใจจากการตีความนั้น ๆ
องคประกอบท่ีสงผลใหบุคคลมีการรับรู ท่ีแตกตางกันนั้นจะข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับรูลักษณะ
ทางดานจิตวิทยา สภาพแวดลอมในขณะนั้น และคุณสมบัติของสิ่งเราซึ่งการรับรูจะเปนข้ันตอนแรก
ของการเกิดพฤติกรรม การรับรูนั้นก็มีความสําคัญตอทัศคติอยางมาก เพราะถาบุคคลมีการรับรู 
ท่ีแตกตางกันก็จะมีสวนทําใหบุคคลมีทัศนคติท่ีแตกตางกันได
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู
ในโลกยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน และทวีความรุนแรงขึ้น

อยางตอเนื่องอันมีสาเหตุมาจากกระแสโลกาภิวัตนและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม
ทําใหโลกของการทํางานไดมีการเปลี่ยนแปลงไป สังคมในรูปแบบใหม ทําใหคนไดเขามามีสวนรวม
ในสังคมมากข้ึน ดังนั้นการท่ีเราจะพัฒนาองคการเพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและสามารถ
อยูรอดไดอยางยั่งยืน คือตองมีการเตรียมความพรอมของคนหรือพนักงานภายในองคการเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือองคการมีวิสัยทัศนการทํางานท่ีชัดเจนก็จะตองถายทอดลงไปสู
ผูปฏิบัติและเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ของพนักงานภายในองคการ เพื่อพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูตอไป

Argyris and Schon (1978) เปนผูริเริ่มแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)
Argyris เปนศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard สวน Schon เปนศาสตราจารย
ดานปรัชญาแหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) ท้ังสองทานไดรวมกันเขียน
หนังสือเรื่อง Organizational Learning : A Theory of Action Perspective ข้ึนในป ค.ศ. 1978
ซึ่งถือกันวาเปนตําราเลมแรกขององคกรแหงการเรียนรู หนังสือเรื่อง Organizational Learning นี้
กลาวถึงการเรียนรูท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนในองคกร Argyris สนใจศึกษาดานการเรียนรูของบุคคลในองคกร
มาเปนเวลานานกวา 40 ป แตเนื่องจากงานเขียนของเขาคอนขางเปนวิชาการท่ีอานและเขาใจยาก
จึงไมคอยเปนที่นิยมแพรหลายนัก สวนคําวาองคกรแหงการเรียนรู ไดใชเปนครั้งแรกในหนังสือ
ท่ี Hayes เปนบรรณาธิการและเผยแพรอยูในอเมริกา และในหนังสือที่ Pedler เปนบรรณาธิการ
เผยแพรในอังกฤษเมื่อป ค.ศ. 1988 ตอมาในป ค.ศ. 1990 Senge (1990) ศาสตราจารยของ
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ไดเขียนผลงานคือ หนังสือ The Fifth Discipline :
The Art and Practice of the Learning Organization โดยใชคําวา Learning Organization
แทนคําวา Organizational Learning หนังสือเลมนี้ไดสรางความเขาใจในเรื่ององคกรแหงการเรียนรู
เปนอยางมากจนเปนท่ีนิยมและแพรหลายอยางกวางขวาง Senge ไดจัดตั้งศูนยศึกษาองคกรแหงการ
เรียนรูข้ึนท่ี Sloan of Management, MIT. และไดจัดการประชุมปฏิบัติการ ใหแกบริษัทและองคกร
ชั้นนําตาง ๆ ในป ค.ศ. 1994 Senge (1994) ไดออกหนังสือเชิงปฏิบัติการเลมหนึ่งชื่อ The Fifth
Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for Building a Learning Organization เพ่ือให
ขอแนะนําและสนับสนุนแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ ในองคกร และ
ในป ค.ศ. 1998 Senge (1998) ไดออกหนังสืออีกเลมหนึ่ง ชื่อ The Fifth Discipline Challenge :
Mastering the Twelve Challenges to Change in Learning Organization ในปจจุบันมีหนังสือ
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เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) มากกวา 170 เลม และยังมีงานวิจัย
บทความเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูอีกมากมาย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสนใจท่ีมีตอแนวคิดองคกร
แหงการเรียนรูมีแนวโนมสูงข้ึนตามลําดับ

ภัทรกร ชูหุนเจริญ (2549 : 26) ไดกลาววา แนวคิดเรื่ององคกรแหงการเรียนรูไดมีการนํามา
ใชปฏิบัติอยางแพรหลายท้ังในและตางประเทศ สําหรับประเทศไทย ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
เปนองคกรแรกท่ีนําแนวคิดเรื่องนี้มาใช ตอมาการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูไดมีการนําไปใช
และนําไปขยายผลอยางกวางขวาง ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ไดแก สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน กรมชลประทาน กรมปาไม ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท ปตท. จํากัด
(มหาชน) บริษัท ทศท.คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด
(มหาชน) เปนตน

ความหมายของการเรียนรู
การเรียนรู (Learning) โดยท่ัวไป หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องมาจาก

ประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งอาจเกิดทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ มีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายเก่ียวกับการเรียนรูไว ดังนี้

วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2550 : 19) ไดกลาววา การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ซึ่งจําแนกได 3 ดาน คือ ดานความรู ทักษะ และทัศนคติ การเรียนรูท่ีสมบูรณจะตองเปนการเปลี่ยนแปลง
ท้ัง 3 ดาน ซึ่งมิใชการเปลี่ยนแปลงเพียงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นดวยตาอยางเดียว แตยังรวม
ไปถึงพฤติกรรมอันประกอบดวยกระบวนการทางจิตใจ เชน ความนึกคิดความสามารถทางสมอง และ
ความรูสึกตาง ๆ เปนตน

สรอยตระกูล อรรถมานะ (2545 : 70) ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา หมายถึง เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมนุษยท้ังท่ีมีลักษณะแสดงออกและซอนเรน ซึ่งมีผลมาจากการฝกอบรมและ ยังเปนผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาว คอนขางถาวร

จากการท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการเรียนรูไวนั้น สามารถสรุปไดวา
การเรียนรูคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งพฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมอันประกอบดวย
กระบวนการทางจิตใจ โดยจําแนกไดเปนการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ และทัศนคติ

ความหมายขององคการแหงการเรียนรู
จากการคนควาวรรณกรรมของผูศึกษา ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับองคการแหงการเรียนรู พบวา

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ซึ่งจากการประมวลความหมายของนักวิชาการแตละทาน
สามารถแสดงได ดังนี้

Seng (1990) ใหคํานิยามองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) วาหมายถึง
องคการท่ีบุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงานไดตามที่ปรารถนาอยาง
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ตอเนื่อง เปนองคการท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีรูปแบบความคิดสรางสรรค เปนองคการท่ีเปยมไปดวย
แรงบันดาลใจ และเปนองคการท่ีบุคลากรเรียนรูรวมกันอยางไมมีวันสิ้นสุด

Marquardt and Reynolds (1994 : 22) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกร
ท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุนการเรียนรูของท้ังบุคคลและของกลุมใหเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและสอนใหบุคลากร
เกิดกระบวนการคิด การวิพากษวิจารณ เพ่ือใหเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอยูในแตละ
ตัวบุคคล ซึ่งจะชวยใหองคกรเรียนรูในสิ่งท่ีผิดพลาด เชนเดียวกับเรียนรูในความสําเร็จ

วิจารณ พาณิช (2545 : 8) ไดใหความหมายวา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีทํางาน
ผลิตผลงานไป พรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู สั่งสมความรู และสรางความรูจากประสบการณในการ
ทํางาน พัฒนาวิธีทํางานและระบบงานขององคกรไปพรอม ๆ กัน โดยผลลัพธ (Output) ขององคกร
แหงการเรียนรู คือผลงานตามภารกิจท่ีกําหนด การสรางศาสตรหรือสรางความรูในสวนท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติภารกิจขององคกรนั้น รวมท้ังการสรางคน อันไดแก ผูท่ีมาปฏิบัติงานในองคกร หรือมีสวน
เก่ียวของสัมพันธกับองคกร จะเกิดการเรียนรู เปนการเรียนรูแบบบูรณาการโดยอาศัยการทํางาน
เปนฐาน นอกจากนี้องคกรแหงการเรียนรูจะมีลักษณะเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของ
พัฒนาการดานตาง ๆ คลายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
การสรางนวัตกรรม รวมท้ังมีบุคลิกขององคกร ในลักษณะท่ีเรียกวาวัฒนธรรมองคกร

สุรพงษ เอ้ือศิริพรฤทธ (2547 : 35) ไดใหความหมาย องคกรแหงการเรียนรูไววา หมายถึง
องคกรท่ีมีการดําเนินการหรือสงเสริมใหบุคคล ทีมงาน หรือกลุมในองคกรไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ เพ่ือปรับเปลี่ยนตนเอง แลวนําพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวดวยกระบวนการ
เรียนรูตองเปนไปอยางตอเนื่อง โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร

เจริญวิชญ สมพงษธรรม (2548 : 29) ไดสรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา
องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีปดโอกาส มีการสงเสริม จูงใจใหสมาชิกหรือบุคลากร
ในองคการมีการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ิมพูนความรู ความสามารถของตน โดยวิธีการตาง ๆ
อยางตอเนื่อง เพ่ือปรับเปลี่ยนพัฒนาองคการไปสูเปาหมายท่ีกําหนด

ยุรพร ศุทธรัตน (2552 : 24) ใหความหมายขององคการแหงเรียนรูวา เปนองคการท่ีสามารถ
เรียนรูไดอยางตอเนื่อง โดยผานสมาชิกขององคการท้ังระดับบุคคลและระดับกลุม จากภายในและ
ภายนอกองคการ เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังความไดเปรียบและความอยูรอด

จากการท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรู ไวนั้นสามารถ
สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีบุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการ
สรางสรรคผลงานตามท่ีปรารถนาไดอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหบุคคลทีมงาน หรือกลุมในองคการ
ไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ เพ่ือปรับเปลี่ยนตนเองแลวนําพัฒนา องคกรไปสูเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว ดวยกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายรวมกันขององคกร
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แนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge
ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 : 106) ไดอธิบายวา Senge เปนผูเผยแพรแนวคิดเก่ียวกับคําวา

“Learning Organization.” และตอมาไดนําเสนอวินัย 5 ประการ ไวในหนังสือ The Fifth Discipline :
The Art and Practice of the Learning Organization ท่ีเรียกวา “แบบฝกฝนการเรียนรู” ถือวา
การเรียนรูไมเก่ียวกับการไดรับขอมูล การเรียนรูเปนกระบวนการเก่ียวกับการเพ่ิมสมรรถนะขององคกร
เพ่ือจะทําในสิ่งซึ่งไมเคยสามารถทําไดในอดีต ดังนั้นการเรียนรูจึงสําคัญในการลงมือปฏิบัติ ในขณะท่ี
การใหขอมูลหรือสารสนเทศนั้นไมเก่ียวกับการปฏิบัติขอตกลงเบื้องตนเชิงหลักการขององคกรแหงการ
เรียนรูก็คือขุมพลังในการเรียนรูของแตละคนท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึนได จะทําใหการปฏิบัติงานขององคกร
ดีข้ึนโดยอัตโนมัติ

Senge (1990 : 31) ผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรูกลาวไววาการท่ีจะสราง
หรือพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (learning organization) ไดนั้นองคการตองสราง
วินัย 5 ประการ (the fifth discipline) ข้ึนมาเพ่ือใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง
ท่ัวท้ังองคการ วินัย 5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู (Personal Mastery) การมีแบบแผน
ความคิด (Mental Models) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม
(Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking)

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู
การเปนบุคคลที่รอบรู หมายถึงการรูแบบ “รูแจง” ขั้นมืออาชีพในงานที่ทําองคกร

จะเรียนรูได ก็โดยอาศัยการเรียนรูของแตละคน แมวาการเรียนรูของแตละคนไมสามารถเปนประกัน
การเรียนรูขององคกรได แตหากแตละคนไมเรียนรูแลวก็ไมมีทางท่ีการเรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนได

การเรียนรูขององคกรจะเกิดขึ้น เมื่อบุคลากรในองคกรมีความตั้งใจที่จะเรียนรู
คนท่ีจะเรียนรูไดดี ก็ตอเม่ือเขาไดเรียนในสิ่งท่ีรักหรืองานในสิ่งท่ีตนชอบ จะทําใหเกิดความสนุกในการ
ทํางาน เกิดการทุมเทและเรียนรูที่จะพัฒนาใหเกิดความเปนเลิศในที่สุด ทั้งนี้ตองมีแรงกระตุนที่ดี
มีท่ีปรึกษาท่ีดี และมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ดึงดูดใหอยากทํางานและเรียนรู (Senge, 1990)

คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะพัฒนาการเรียนรูใหเปน Personal Mastery มีดังตอไปนี้
(ปราณี จิตวิบูลย, 2551 : 13)

1) การมีมาตรฐานในการทํางานสูง (High Standard, Stretch Targets) การตั้ง
เปาหมายในการทํางานที่สูงขึ้น จะทําใหเกิดความพยายาม ความทาทายที่จะทําใหสําเร็จ ภายใต
ความพยายามจะทําใหเกิดการคนพบวิธีการทางเลือกใหม ๆ เพ่ือกาวไปสูมาตรฐานท่ีสูงข้ึนตลอดเวลา

2) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู (Willing to Learn) การเรียนรูท่ีแทจริงของบุคคล
ในองคการ ก็คือการเรียนรูทักษะการปฏิบัติหนาท่ีของตน เปนการเรียนรูโดยปริยาย
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3) การเปดใจ (Open-mind) มีความสนใจท่ีจะกาวพนมาตรฐานการทํางานท่ีมีอยู
ดวยการรับเอาแนวความคิดของบุคคลตัวอยาง หรือกระบวนการทํางานจากภายนอกท่ีทําไดดีกวา
ของตนเองเขามาใช ซึ่งจะนําไปสูการถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคการ

4) ความยืดหยุน (Flexibility) คือมีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณใหม ๆ
ไดใชเครื่องมือไฮเทคเขามาชวยในการทํางาน มีกลวิธีในการปรับแผนปฏิบัติงานตามปจจัยตาง ๆ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได โดยไมละท้ิงเปาหมายท่ีตั้งไว

5) มีความคิดริเริ่ม (Innovation) เปนคุณสมบัติของบุคคลท่ีองคการในปจจุบัน
ตองการมากท่ีสุด ความคิดริเริ่มใหม ๆ ท่ีสามารถใชงานไดจริงสวนใหญมาจากความเชี่ยวชาญ
ความชํานาญในงานที่ทําอยูเปนประจํา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมทั้งสมาชิกในองคการจะตอง
พัฒนาความรู ทักษะ และความชํานาญเฉพาะตัวข้ึนโดยมุงสู “การเรียนใหรูจริง” ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
จนเปนผูเชี่ยวชาญ จะทําใหสมาชิกขององคการสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได และรูถึงผลลัพธ
ตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอหนวยงานหรือองคกร จึงสามารถปองกันปญหาลวงหนาหรือบริหารจัดการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญจะทําใหมีวิสัยทัศนท่ีคมชัดมากข้ึน และสามารถจะรวบรวม
ความมุงม่ันเพ่ือเนนเฉพาะเรื่องได เปนการสรางความไดเปรียบขององคกรเพ่ือสูจุดมุงหมายไดอยาง
ตอเนื่องและเต็มท่ี แตในความเปนจริงองคกรท่ัวไปมักจะไมใหโอกาสพนักงานในการพัฒนา
“ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว” องคกรจึงใชประโยชนจากบุคลากรไมไดเต็มท่ี

2. การมีแบบแผนความคิด
การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การสรุปความรูที่ไดมาในแตละวันเปนแนวคิด

ของตนเองแลวนํามาใชประโยชนในการทํางาน โดยใหสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือขอมูลใหม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคมและสิ่งแวดลอมรอบตัว โดยไมยึดติดกับความรูหรือขอมูลเดิม
ซึ่งอาจผิดพลาดหรือเปลี่ยนแปลงไปและไมทันเหตุการณ (Senge, 1990)

รูปแบบความคิดเปนสิ่งที่ติดตัวคนอยูลึก ๆ ซึ่งครอบคลุมเรื่องทั่วไปในจินตนาการ
ท่ีมีอิทธิพลตอความเขาใจและการปฏิบัติตอเรื่องตาง ๆ สิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวคน ครอบครัว เพ่ือนฝูง
สังคม การเมือง ตลอดจนวัฒนธรรมและประสบการณท่ีไดรับตั้งแตอดีตลวนมีผลตอรูปแบบความคิด
ของคน ทําใหเกิดลักษณะความคิดเฉพาะแบบ Archetype และมีพฤติกรรมเปนไปตามที่คิด
ประสบการณท่ีโหดรายในอดีตทําใหผูนั้นมีอคติ มองโลกในแงราย มีพฤติกรรมท่ีกาวราวเพ่ือปองกันตัว

การใชรูปแบบความคิดเริ่มตนดวยการหันกระจกเขาหาตัวเอง สํารวจภายในความคิด
การเรียนรูที่จะขุดเขาไปใหพบภาพการมองโลกในใจของเรา นํามันออกมาวิเคราะหใหละเอียด
รวมไปถึงความสามารถในการสนทนาท่ีกอใหเกิดการเรียนรู ซึ่งตองพิจาณาใหดีระหวางสิ่งท่ีเปนคําถาม
หรือแรงสนับสนุน เนื่องจากความคิดท่ีเขาไปครอบงําผูอ่ืนอยู (Balancing Inquiry and Advocacy)
ในฐานะผูบริหารคุณมีหนาที่ใหคําแนะนําใหการปรึกษา (Advocacy Skill) แกผูใตบังคับบัญชา
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ในขณะเดียวกันก็ตองมีทักษะในการถาม (Inquiry Skill) เพ่ือใหไดความคิดจากผูอ่ืนในการพิจารณา
ตัดสินใจแกปญหาท่ีซับซอมและหลากหลายเกินกวาประสบการณท่ีมีอยู องคกรจะตองปรับแนวคิด
และวิธีการมองของผูบริหารใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือท่ีจะไดแปลงแนวคิดนั้นออกมาเปนกล
ยุทธและการกระทําท่ีสอดคลองกันในทิศทางเดียวกันองคกรแหงการเรียนรูในอนาคตจะตัดสินใจ
เรื่องสําคัญบนพ้ืนฐานของรูปแบบการเปลี่ยนแปลง ท่ีผูบริหารมีความเขาใจถึงความสัมพันธรวมกัน
(Senge, 1990)

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
การมีวิสัยทัศนรวมกันเปนวิธีการทําใหแตละคนเกิดวิสัยทัศน การหัดใหคนคิดไปขางหนา

มองอนาคต สรางสถานการณจําลองแบบตาง ๆ คิดวาผลท่ีดี ผลท่ีเสีย ผลแบบกลาง ๆ นาจะเกิดข้ึน
เปนอยางไร แตละทางมีทางแกไขอยางไร ความคิดเชนนี้ควรแฝงเขาไปในกลุมการทํางานใหตัดสินใจ
รวมกัน หัดใหไปทําเปนการบานแลวนํามาคุยรวมกัน ซึ่งการมอบหมายใหรับผิดชอบ การตัดสินใจ
ในแตละเรื่องดวยตนเองจะทําใหเกิดความรูสึกผูกพัน การมีวิสัยทัศนรวมกันเริ่มจากมองสิ่งตาง ๆ
ใหเปนกระบวนการ มองตอไปขางหนาจะเกิดอะไรข้ึน มองภาพรวมของหนวยงานไมไดมองเฉพาะ
หนวยของตัวเอง ซึ่งเปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของสมาชิกในองคกรเพ่ือพัฒนา
ภาพในอนาคต และความตองการท่ีจะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของสมาชิก องคกรแหงการเรียนรู
จะตองเปนองคกรท่ีสมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร
จะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกท่ีคาดหวังตอความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาตอไป
ภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน การสรางวิสัยทัศนรวมกันมีองคประกอบพ้ืนฐาน (กรพินธ ศรีสุภา, 2550 :
80) คือ

1) กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนโดยการสรางบรรยากาศกระตุนใหเกิดการ
สรางสรรค การท่ีองคกรจะสรางการมีวิสัยทัศนรวมกันตองเริ่มตนสรางวิสัยทัศนสวนบุคคลขึ้นมา
ใหไดกอนเพราะถาหากสมาชิกไมมีวิสัยทัศนเปนของตนเองแลวนั้น การทํางานหรือการตัดสินใจ
ในเรื่องตาง ๆ ก็จะเปนไปในลักษณะที่ยินยอมปราศจากความตั้งใจและการรวมมืออยางจริงจัง
การท่ีพนักงานมีวิสัยทัศนสวนบุคคลไดจะเกิดการรวมมือกันทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองคกร
วิสัยทัศนสวนบุคคลเปนเรื่องของความสามารถในการสรางภาพข้ึนในใจท่ีเกินกวาความเปนจริง
โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตัวเอง และเปนอิสระจากอิทธิพลอ่ืน ๆ การท่ีจะนําวิสัยทัศนสวนบุคคล
มาใชตองระมัดระวังถึงเรื่องอิสรภาพสวนบุคคลซึ่งเสรีภาพสวนบุคคล เลือกหรือกระทํากิจการใด ๆ
องคกรสวนใหญสามารถแบงประเภทของสมาชิกในเรื่องการมีวิสัยทัศนได 2 ประเภท คือ

1.1) สมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพ่ือปฏิบัติพันธกิจ (Commitment) จะอุทิศ
เวลาใหองคกร มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดสรางสรรค
ในการทํางาน
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1.2)’สมาชิกประเภทยินยอมทําตาม (Compliance) มักจะยินยอม เชื่อฟง
และปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด ทํางานภายใตกฎเกณฑที่วางไว ขาดความคิดสรางสรรค และ
ความกระตือรือรน มีเปาหมายในการทํางานเพ่ือรักษาตําแหนงของตนไว ความคาดหวังในการเลื่อน
ตําแหนง และการทําใหเจานายมีความสุข มองวิสัยทัศนเปนเพียงการยอมรับองคกรแบบดั้งเดิม
มักใหความสําคัญกับสมาชิกประเภทยินยอมทําตาม ผูนําจะนิยมใหสมาชิกอยูภายใตคําสั่งและการควบคุม
ของพวกเขา แตผูนําในองคกรแหงการเรียนรู ตองการสมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพ่ือปฏิบัติพันธกิจ
เพ่ือใหการเรียนรูในองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึนสิ่งท่ีผูนําตองทําคือ การยอมรับใหสมาชิกมีอิสระ
ในการเลือกคิดและกระทํา

2) พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคกร ผูนําในองคกร
ตองเลิกความคิดแบบเดิมที่วาวิสัยทัศนขององคกรมาจากผูนําหรือกระบวนการวางแผนในองคกร
เทานั้น อาจเรียกไดวาเปนวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategy Vision) หรือวิสัยทัศนแบบทางการ
(Official Vision) ผูนํามักมองเปนวิธีใชแกปญหาหรือเปนยุทธศาสตรขององคกร เชน การแกไขปญหา
เรื่องขวัญกําลังใจท่ีต่ําลงของสมาชิก ท่ีจริงแลวขัดกับหลักการขององคกรแหงการเรียนรู เพราะการมี
วิสัยทัศนรวมกันนั้นตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคนในองคกรเปนวิสัยทัศนท่ียั่งยืน ดําเนินตอไป
ไมสิ้นสุด สิ่งสําคัญท่ีสุดผูนําตองคํานึงถึง คือ ผูนําจะตองเต็มใจที่จะสรางวิสัยทัศนรวมกับสมาชิก
ในองคกร โดยไมมองวาวิสัยทัศนของผูนําจะตองกลายเปนวิสัยทัศนขององคกรโดยอัตโนมัติ

3) สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพัน (Commitment) มากท่ีสุด
เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุมกัน สามารถสรางไดโดยใชการติดตอสื่อสาร
การสนทนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสมาชิกรูสึกอิสระท่ีจะแสดงความฝน หรือวิสัยทัศนออกมาทําใหเกิด
การเรียนรูในการฟง ผูนําในองคกรแหงการเรียนรูมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะเปดใจกวาง และเต็มใจ
ท่ีจะพิจารณายอมรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ของสมาชิก ผูนําไมควรทําลายความคิดใหม ๆ ถาแนวคิด
ของสมาชิกไดรับการสนับสนุน สมาชิกจะมีสํานึกของความเชื่อม่ันในตนเองอยางแทจริง และจะมีการ
ตอบสนองในทางบวกเพ่ือประโยชนตอองคกร

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม
การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ กระบวนการที่ทําใหกลุมสามารถพัฒนาภูมิปญญา

(Intelligence) และความสามารถ (Ability) ของกลุมใหเกิดมากกวาผลรวมของภูมิปญญาและ
ความสามารถของสมาชิกแตละคน Team Learning ทําใหความสามารถของกลุมเพ่ิมข้ึนอยางยั่งยืน
เพราะเปนการประสานและพัฒนาความสามารถของทีมเพ่ือสรางผลลัพธท่ีสมาชิกตองการอยางแทจริง

ทีมแหงการเรียนรูนั้น จะประกอบไปดวยบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่พรอมจะทํางาน
รวมกันไดกับผูอ่ืน แตมิไดหมายความวาคนทุกคนในองคการจะมีความเหมาะสมท่ีจะทํางานรวมกันได
ทุกคนและทุกทีม ขอเท็จจริงนี้เปนสิ่งท่ีผูบริหารจะตองยอมรับ เชนเดียวกับความพยายามท่ีจะทําให
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ฟนเฟองในเครื่องจักรเขากันไดทั้งหมด ซึ่งมีความจําเปนนอยกวาความสามารถในการประกอบ
ฟนเฟองทีละสวนใหสามารถเดินเครื่องจักรท้ังเครื่องใหทํางานได (ปราณี จิตวิบูลย, 2551 : 16)

องคการแหงการเรียนรูประกอบดวยพลัง 2 สวน คือพลังความสามารถเฉพาะตัวของ
สมาชิกองคการกับพลังกลุมท่ีเกิดจากการเสริมแรง (Synergy) ในการเรียนเปนทีมและทํางานเปนทีม
องคการโดยท่ัวไปสมาชิกมีการทํางานโดยมีเปาหมายไปคนละทิศละทาง ทําใหพลังความสามารถ
เฉพาะตัวหักลบกันเองบาง เสริมกันบาง หรือนําไปสูเปาหมายคนละเปาหมายบางทําใหองคการ
ขาดพลัง ขาดประสิทธิภาพ มีผลงานนอย หรือผลงานไมมีคุณภาพ แตถาองคการมีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีมจะเกิดพลังแหงการเสริมแรง (Synergy) เกิดสภาพท่ี 1 + 1 = 3 ซึ่งหมายความวา
จะตองมีเครื่องมือหรือ “เข็มทิศ” สําหรับใหสมาชิกทํางานมุงเปาไปในทิศทางเดียวกัน มุงม่ันผลสําเร็จ
อันเดียวกัน “เข็มทิศ” ดังกลาวคือ วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ในสภาพดังกลาว
องคการและสมาชิกขององคการยังคงดํารงความแตกตางหลากหลายอยูแตใชพลังท้ังหมดมุงเปาไปสู
การทําความสําเร็จตามวิสัยทัศน ความมุงม่ันและพันธกิจรวมกัน จึงเกิดพลังจากการเสริมแรงไดอยาง
ไมนาเชื่อ พลังแหงการเสริมแรงจะไมเขมแข็งมากหากสมาชิกขององคการไมมีความแตกตางหลากหลาย
ตอการสรางพลังรวมใหแกองคการ การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการทํางานเปนทีมหมายความวา
สมาชิกของทีมมีความตองการซึ่งกันและกัน โดยตระหนักวาถาเรียนรูหรือทํางานเดี่ยว ๆ ตนเองอาจ
เรียนรูหรือทํางานไดผลเทากับ 1 หนวย แตถาเรียนหรือทํางานเปนทีม ตนเองจะเรียนรูหรือผลิตผล
งานได 1.1 หนวย หรืออาจสูงถึง 1.5 หนวย หรือในสถานการณพิเศษอาจไดถึง 2-3 หนวย (Senge,
1994)

5. การคิดเชิงระบบ
Senge (1990 : 135) กลาววา การคิดเชิงระบบนั้น เปนวินัยที่สําคัญ เพราะเปน

วิธีการคิด อธิบาย และทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยการเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยาง
เปนระบบ การคิดอยางมีระบบของบุคลากรในองคกรจึงมีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู
เนื่องจากเปนกระบวนการหาความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน นํามาบูรณาการใหเกิดองคความรู
ใหม ๆ ความคิดใหมนั้นเปนกรอบที่จะสรางความกระจางในความสัมพันธของเรื่องตาง ๆ อยางมี
แบบแผน เห็นข้ันตอนของการพัฒนา เห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถทําความเขาใจในเรื่อง
ตาง ๆ ท้ังในภาพรวมและสวนยอย เปรียบเสมือนการมองเห็นภาพปาท้ังปา ในขณะท่ียังเห็นตนไม
ในแตละตนอีกดวย

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 108) กลาววา บุคลากรทุกคนในองคกรแหงการเรียนรู
ตองยอมรับแนวคิดเชิงระบบและสํานึกอยูเสมอวาการดําเนินการใด ๆ ก็ตามจะสงผลตอการเปน
องคการเสมอ การดําเนินการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งใดก็ตามตองมองในลักษณะภาพรวมเสมอถามอง
อะไรเปนสวน ๆ จะมองไมเห็นภาพรวมขององคการไมวาจะเปนภาพในอดีต ปจจุบันและทิศทาง
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ในอนาคต Schon (1983) กลาวถึงองคประกอบเหลานี้วาเปนการปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบัติและ
การทบทวน การคิดเปนระบบตองมีผูนํา ผูบริหาร และผูปฏิบัติการท่ีมีกระบวนทัศนการคิดครอบคลุม
ทุก ๆ แงมุมของชีวิตในองคกร ซึ่งรวมถึงบทบาทท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค พันธกิจและ
ยุทธศาสตร รวมท้ังโครงสรางและวัฒนธรรมการปฏิบัติระดับการบริหารจัดการ

กลาวโดยสรุป การเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Peter M. Senge นั้นจะตอง
ประกอบไปดวยวินัย 5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู การมีแบบแผนความคิด การสราง
วิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ โดยที่แนวคิดทั้ง 5 ประการนี้
จะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และเปนหลักการท่ีสมาชิกภายในองคการสามารถนําไปใชในการพัฒนา
ตนเอง และเรียนรูรวมกับสมาชิกภายในองคการ และนําพาองคการไปสูจุดหมายท่ีตั้งเปาไว

แนวคิดการเปนองคกรแหงการเรียนรู
บดินทร วิจารณ (2548 : 49) ไดอธิบายวา Michael J. Marquardt กลาวในหนังสือ

“Learning Organization Development” โดยเนนตัวแบบการเรียนรูขององคกรในเชิงระบบ
(System Learning Organization Model) ท่ีประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ระบบยอยเหลานี้
ประกอบดวย ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning) ดานองคการ (Organization) ดานคน (People)
ดานความรู (Knowledge) และดานเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งเปนการมองในลักษณะท่ีเปนองครวม
(Systems Thinking)

ระบบยอยดานองคกร คน ความรูและเทคโนโลยี เปนสิ่งจําเปนตอการสงเสริมและขยาย
การเรียนรู สวนการเรียนรู จะเปนระบบยอยท่ีแทรกซึมเขาไปในระบบยอยท้ัง 4 ท่ีเหลืออยูโดยระบบ
ยอยทั้งหมดนี้ลวนเปนสวนประกอบในการสรางและบํารุงรักษาการเรียนรูในองคการที่ขาดมิได
ระบบยอยท้ัง 5 มีความสัมพันธกันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน โดยมีรายละเอียดดังจะกลาวตอไปนี้

1. ระบบยอยดานการเรียนรู
การเรียนรูเปนระบบยอยหลักขององคกรแหงการเรียนรูในเชิงระบบมีองคประกอบ

ท่ีสําคัญ 3 เรื่อง ไดแก ระดับ (Level) ของผูเรียน ประเภท (Types) ของการเรียนรูของผูเรียน และ
ทักษะ

1) ระดับของการเรียนรู ระบบยอยดานการเรียนรูขององคกรแหงการเรียนรู
จะมีการเรียนรู 3 ระดับท่ีแตกตางกัน แตมีความสัมพันธกัน ดังนี้

1.1) การเรียนรูในระดับปจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึง
การเปลี่ยนแปลง ดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคล อันเกิดจากการ
เรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี

1.2) การเรียนรูในระดับกลุมหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึง
การเพ่ิมข้ึนของความรู ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุมนั่นเอง
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1.3) การเรียนรูในระดับองคกร (Organization Learning) เปนการยกระดับ
อัจฉริยภาพ และความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดมาจากการมุงม่ันปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตลอดท่ัวท้ังองคกร

2) ประเภทของการเรียนรู การเรียนรูของระบบยอยดานการเรียนรูมี 3 ประเภท
ซึ่งมีความสําคัญและมีคุณคา ตอองคกรแหงการเรียนรูเปนอยางมาก ไดแก

2.1) การเรียนรูเชิงปรับตัว (Adaptive Learning) จะเกิดขึ้นเมื่อเราคิด
พิจารณา ทบทวนถึงประสบการณในอดีตถึงผลดีผลเสียและปรับเปลี่ยนพัฒนาใหดีข้ึนเพ่ือนํามาปรับแตง
การกระทําในอนาคต

2.2) การเรียนรูเชิงคาดการณ (Anticipatory Learning) คือกระบวนการ
แสวงหา ความรูโดยการคาดคิด จินตนาการเก่ียวกับอนาคตในหลาย ๆ ลักษณะ (เปนวิธีการท่ีพัฒนา
จากวิสัยทัศน ไปสูการกระทําและการพิจารณาไตรตรอง) วิธีการเรียนรูแบบนี้เปนการหลีกเลี่ยง
ประสบการณและผลลัพธในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสท่ีดีท่ีสุดสําหรับอนาคต
และกําหนดแนวทางเพ่ือใหบรรลุผลในอนาคตนั้น

2.3) การเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Action Learning) หมายถึง การสืบหาและ
พิจารณา ไตรตรองเก่ียวกับความเปนจริง ณ ปจจุบัน และนําเอาความรูนั้นไปใชพัฒนาบุคคลกลุม
และองคการ โดยใหลงมือปฏิบัติจริงในสถานการณจริง

3) ทักษะสําหรับการเรียนรูในองคการ ทักษะสําหรับระบบยอยดานการเรียนรู
มี 5 ประเภท ไดแก

3.1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เปนโครงรางทางแนวความคิด
แบบหนึ่ง สําหรับทําใหแบบแผนตาง ๆ สมบูรณชัดเจนข้ึน และจะชวยกําหนดไดวา ทําอยางไร
ถึงจะเปลี่ยนแปลงแบบแผนพวกนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.2) รูปแบบความคิด (Mental Models) คือขอสันนิษฐานที่ฝงลึกอยูใน
ความคิดท่ีมีอิทธิพลตอทัศนะและการกระทําตาง ๆ ตัวอยางเชน รูปแบบความคิดหรือจินตนาการ
ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู การทํางาน หรือความรักในองคการจะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธและพฤติกรรม
ในสถานการณท่ีเก่ียวเนื่องกับความคิดเหลานั้น

3.3) การมุงม่ันสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) จะบงชี้ถึงความชํานาญ
ระดับสูงสูง เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือทักษะใดทักษะหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยความผูกพันตอการเรียนรูตลอดชีวิต
ท่ีจะนําไปสูความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญในงานท่ีทําเปนพิเศษ

3.4) การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) คือการท่ีทุกคน
ตระหนักถึงและมีความรับผิดชอบในฐานะผูเรียนคนหนึ่งท่ีมีความกระตือรือรน ท้ังนี้องคประกอบของ
การเรียนรูแบบชี้นําตนเองจะประกอบไปดวย การรูจักลักษณะในการเรียนรูของตนเองความสามารถ
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ในการประเมินความตองการ และสมรรถนะของตนเอง และการเชื่อมโยงวัตถุประสงคทางธุรกิจ
เขากับความจําเปนในการเรียนรู

3.5) การเสวนา (Dialogue) หมายถึงการฟงและการสื่อสารระดับสูงระหวาง
บุคคล ซึ่งตองอาศัยการสํารวจประเด็นตาง ๆ อยางอิสระและสรางสรรค และตองอาศัยความสามารถ
ในการฟงอยางครุนคิดพิจารณาเวลาท่ีผูอ่ืนทักทวงความเห็นของเรา นอกจากนี้เราก็ตองมองใหออกวา
แบบแผนตาง ๆ ของการมีปฏิสัมพันธในทีมอาจสงเสริมหรือบอนทําลายการเรียนรูได การเสวนาเปน
เครื่องมือท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการเชื่อมโยงและการประสาน การเรียนรูและการปฏิบัติ
ในท่ีทํางาน

2. ระบบยอยดานองคกร
ระบบยอยดานองคกร คือ การกําหนดใหกลุมคนมาทํา งานรวมกันอยางมีแบบแผน

มีกระบวนการตาง ๆ เกิดข้ึนและดําเนินตอไป อีกท้ังยังเปนระบบยอยอันหนึ่งขององคกรแหงการเรียนรู
มิติหรือองคประกอบท่ีสําคัญ 4 อยาง ของระบบยอยนี้ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) วัฒนธรรม (Culture)
กลยุทธ (Strategy) และโครงสราง (Structure)

1) วิสัยทัศน คือสิ่งที่รวมเอาความหวัง เปาหมายและทิศทางใน อนาคตของ
บริษัทไวดวยกัน ซึ่งเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององคกรท่ีถูกกอรางข้ึนภายใน องคกรจากนั้นมัน
ก็จะถูกสงผานออกไปนอกองคกร วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูจะคํ้าจุนวิสัยทัศนของบริษัท
สวนการเรียนรูและผูเรียนในองคกรนั้นก็จะสรางผลิตภัณฑ และบริการใหม ๆ ท่ีดียิ่งข้ึนตลอดเวลา

2) วัฒนธรรม หมายถึง คานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ พิธีการและประเพณีของ
องคกร ซึ่งมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูตามสมัยนิยมของคนในองคกร
วัฒนธรรมองคกรขององคกรแหงการเรียนรูก็คือ วัฒนธรรมท่ียอมรับวาการเรียนรูมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จทางธุรกิจอยางแทจริง และการเรียนรูก็ไดกลายเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีการงานทุกอยาง
ในองคกร วัฒนธรรมท่ีมีคุณคาและปรับเปลี่ยนไดโดยงายนี้จะสรางความสัมพันธและเพ่ิมพูนการเรียนรู
โดยการสนับสนุนคานิยมตาง ๆ เชน การทํางานเปนทีมการบริหารจัดการตนเอง การเอ้ืออํานาจและ
การแบงปน ซึ่งตรงขามกับโครงสรางแบบราชการท่ีเขมงวดและปกปองตัวเอง

3) กลยุทธ จะสัมพันธกับแผนการปฏิบัติ วิธีการ กลวิธี และข้ันตอนท่ีจะทําให
องคกรบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีกําหนดไวในองคกรแหงการเรียนรูกลยุทธตาง ๆ จะทําใหเกิด
ท้ังการเรียนรู การถายโอน และการนํา การเรียนรูไปใชประโยชนอยางดีท่ีสุดในทุก ๆ ปฏิบัติการของ
บริษัท

4) โครงสราง จะประกอบดวยแผนก ฝาย ระดับและองคประกอบตาง ๆ ของ
บริษัท โครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูจะเปนแบบแบนราบ (Flat) ไมมีขอบเขต ท่ีจํากัดและ
มีความคลองตัวสูง ซึ่งเปนผลใหมีการติดตอการไหลเวียนของขอมูลความรับผิดชอบในแตละหนวยงาน
และความรวมมือท้ังภายในและภายนอกองคกรเปนไปดวยดี
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3. ระบบยอยดานคน
ระบบยอยดานคน คือระบบที่ประกอบไปดวย ผูจัดการและผูนํา พนักงาน ลูกคา

หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย รวมถึงชุมชนท่ีอยูแวดลอมซึ่งทุกกลุมมีคุณคา
ตอองคกรแหงการเรียนรู และตองไดรับการมอบอํานาจ และการเรียนรูเชนเดียวกัน

1) ผูจัดการและผูนํา (Manager and Leaders) ตองเปนผูฝกสอนเปนพี่เลี้ยง
และเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ตองสรางและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูใหกับคน
รอบขาง

2) พนักงาน (Employee) จะไดรับการมอบอํานาจและความคาดหวังวาจะได
เรียนรู อีกท้ังยังมีการวางแผนเก่ียวกับสมรรถนะในอนาคต กลาท่ีจะเสี่ยงและลงมือปฏิบัติการรวมถึง
ตองแกปญหาเปน

3) ลูกคา (Customer) จะมีสวนรวมในการระบุความตองการผลิตภัณฑและบริการ
รวมถึงการฝกอบรมถือไดวามีสวนรวมในการเชื่อมตอการเรียนรูขององคการ

4) หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners and Alliances) จะได
ประโยชนจากการแบงปนสมรรถนะและความรู

5) ซัพพลายเออรและผูขาย (Supplier and Venders) จะไดรับการฝกอบรม
และมีบทบาทรวมในโปรแกรมการสอบตาง ๆ

6) ชุมชน (Community) อันไดแก กลุมตาง ๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจและ
การศึกษา ซึ่งจะมีสวนในการใหและรับการเรียนรู

4. ระบบยอยดานความรู
ระบบยอยดานความรูของการเรียนรูขององคกรนี้ จะบริหารจัดการความรู ตาง ๆ

ขององคกร ประกอบไปดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บรักษาความรู การวิเคราะห
และการทําเหมืองความรู (Data Mining) การถายโอนและการเผยแพรความรู

การนําไปประยุกตใชและการทําใหขอมูลเท่ียงตรง องคกรแหงการเรียนรูท่ีประสบ
ความสําเร็จจะนําทางความรูไปอยางเปนระบบและใช เทคโนโลยีอยางสอดคลองกัน ประกอบดวย
ข้ันตอน 6 ประการ คือ

1) การแสวงหาความรู (Acquisition) คือการสะสมขอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู
ท้ังจากภายในและภายนอกองคกร

2) การสรางความรู (Creation) ความรูใหมท่ีถูกสรางข้ึนโดยอาศัยกระบวนการ
มากมายท่ีแตกตางกันออกไปเริ่มตั้งแตนวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยท่ีซับซอนท่ีตองอาศัยความวิริยะ
อุตสาหะ นอกจากนี้อาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเชื่อมโยงใหม ๆ และการผนวก
องคประกอบของความรูท่ีเคยรูมาแลวเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปมัยอันซับซอนดวย
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3) การจัดเก็บความรู (Storage) หมายถึง การเขารหัส (Coding) และการเก็บ
รักษาความรูท่ีมีคาขององคกรเพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดโดยงายในทุกเวลาและ
ทุกสถานท่ี

4) การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis and Data Mining)
จะเก่ียวของกับเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําให
ขอมูลถูกตอง สวนการทําเหมืองความรู จะทําใหองคกรสามารถคนหาความหมายของขอมูลท่ีมีอยูได
สมบูรณข้ึน

5) การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) คือ
การเคลื่อนยายขอมูลและความรูท้ังองคกร (ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา) ซึ่งอาจเปนไปไดท้ังการใช
เครื่องมือ หรือแมกระท่ังการใชคนก็ตาม

6) การประยุกตใช และการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง (Application and
Validation) คือการใชและการประเมินความรูโดยคนในองคกร เปนการเอาความรูและประสบการณ
อันมีคาขององคกรมาใชประโยชนอยางสรางสรรคและตอเนื่อง

5. ระบบยอยดานเทคโนโลยี
ระบบยอยดานเทคโนโลยีจะประกอบดวย เครือขายเทคโนโลยีและเครื่องมือทางขอมูล

ตาง ๆ ท่ีชวยสนับสนุนใหคนในองคกรเขาถึงความรูและมีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการเรียนรู
ซึ่งกันและกัน โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยีตลอดจนโครงสรางของ
ความรวมมือท่ีจะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน การสอนงานและทักษะเก่ียวกับความรูดานอ่ืน ๆ
ระบบยอยนี้ยังครอบคลุมถึงการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และวิธีการในการเรียนรูที่กาวหนาไป
อยางมาก อาทิ การใชตัวแบบจําลอง (Simulation) การประชุมทางไกล (Computer Conferencing)
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนและลงความเห็นรวมกัน เครื่องมือตาง ๆ เหลานี้อาจกลาวไดวาเปน
“ทางดวนความรู (Knowledge Freeways)” ซึ่งเปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับการจัดการ
ความรูระบบยอยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย เทคโนโลยี 2 ดาน ไดแก

1) เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู (Technology for Managing Knowledge)
หมายถึง เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรท่ีรวบรวมกําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลทั่วไป
ท้ังองคการและท่ัวโลก

2) เทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนการเรียนรู (Technology for Enhancing
Knowledge) จะเก่ียวกับการนําเอาวีดีทัศน โสตทัศน และการฝกอบรมแบบสื่อผสมผสาน (Computer-
Based Multimedia) มาใชประโยชนเพ่ือถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของคนในองคกรใหดี
ยิ่งข้ึน
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กลาวโดยสรุป Michael J. Marquardt จะมุงเนนตัวแบบองคการแหงการเรียนรูในดานของ
การคิดเชิงระบบ ท่ีประกอบไปดวยระบบยอยรวม 5 ระบบ ไดแก ระบบยอย ดานการเรียนรูระบบยอย
ดานองคกร ระบบยอยดานคน ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
Kaiser. (2000) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

ซึ่งไดกําหนดปจจัยท่ีสําคัญสําหรับขอบเขตการเรียนรูจากภายนอกคือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม พันธกิจ
และยุทธศาสตร โครงสรางและการเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดรับอิทธิพลจากขอบเขต
การเรียนรูจากภายนอก ไดแก การดําเนินงานดานการจัดการ ระบบองคการ บรรยากาศในการทํางาน
และการจูงใจ ซึ่งแตละปจจัยไดกําหนดสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้

1. ภาวะผูนํา ผูนําเปนผูกําหนดยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคการ และมีงานวิจัยท่ีแสดงวา
ภาวะผูนําสงผลตอการปฏิบัติงานในองคการ ภาวะผูนํามีอิทธิพลมากกวาปจจัยอื่น ๆ ในองคการ
ผูนําควรใหความสนใจ ตองมองไปถึงสภาพแวดลอมและปญหาท่ีสําคัญ แลวจึงทําการตัดสินใจท่ีมีผล
ตอการปฏิบัติงานขององคการ ผูนําตองตระหนัก และรับรูเก่ียวกับเปาหมาย พันธกิจและการสนับสนุน
ท่ีจูงใจสมาชิก ผูนําขององคการแหงการเรียนรูตองสรางวิสัยทัศนในการเรียนรูผูนําเปนนักออกแบบ
เพราะผูนําตองสรางวิสัยทัศนและบทบาทของกระบวนการเรียนรู ตองมีการเก็บรวบรวมเครื่องมือและ
เทคนิคตาง ๆ ผูนําตองเปนผูสนับสนุนและเปนผูมีความเปนเลิศตอการเรียนรูขององคการโดยตรง

2. วัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติการขององคการ มีผลตอเนื่อง
ท่ีสําคัญ เปนสาเหตุของความรูสึกสะสมเก่ียวกับความมุงหมายท่ีกําหนดข้ึน ความมุงหมายนี้เปนผล
ในการวางโครงสราง จุดมุงหมายท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคการวัฒนธรรม
ขององคการแหงการเรียนรูท่ีมีวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม เปนการตอตานการเรียนรูท่ีสงเสริมการกลาเสี่ยง
การสรางความคิดใหมรวมถึงกาเผยแพรขอมูลสารสนเทศ วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูมีลักษณะ
การเรียนรู ไดแก สมาชิกขององคการรับผิดชอบตอการเรียนรูรวมกัน วิธีปฏิบัติหรือบรรทัดฐานของ
ความซื่อตรง และความนาเชื่อถือ ความเปลี่ยนแปลงการทดลอง การกลาเสี่ยง ทรัพยากรตาง ๆ
นํามาใชในการเรียนรู ความแตกตางในการเรียนรูเปนเรื่องท่ีนาพอใจ ความเปลี่ยนแปลงและความ
ทาทายถูกมองวาคือโอกาสอันดี และคุณภาพของชีวิตการปฏิบัติงานจะไดรับการสนับสนุน

3. พันธกิจและยุทธศาสตร พันธกิจ คือ สิ่งท่ีผูนําและสมาชิกเชื่อวาเปนความมุงหมาย
ที่สําคัญขององคการ การกําหนดพันธกิจเปนบอเกิดของความมุงหมาย ทิศทางและจุดประสงค
ยุทธศาสตรเปนวิธีการวางแผนองคการใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมายและยังเปนการวางโครงสราง
จุดประสงคและจุดมุงหมายในพันธกิจดวย ซึ่งยุทธศาสตรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจองคการ
เพราะเปนการวางแนวทางการจัดการสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก และเปนการสํารวจถึง
ดุลยภาพภายในองคการระหวางองคการกับสภาพแวดลอม
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4. การดําเนินงานดานการจัดการ ในองคการแหงการเรียนรูผูนําตองแสวงหาความรู
อยูเสมอ แลวนําความรูมาใชในการจัดการภายในองคการ ตองรวมปฏิบัติงานกับสมาชิกเพ่ือการบริการ
และการสื่อสารแบบเปดท่ีมีประสิทธิผลดวยวิธีการสอบถาม การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ และ
มีแนวปฏิบัติการใหม ๆ ผูนําควรใชระบบการสื่อสาร ระบบใหความดีความชอบและระบบความคิด
ท่ีจูงใจและสนับสนุนใหเกิดผลลัพธในทางบวก รวมท้ังยังตองรับผิดชอบในการควบคุมและแกไขปญหา
ท่ีเกิดมาจากการวางแผนและรับผิดชอบตอการกําหนดโครงสรางการสรางงาน การจัดการบุคลากร
การวางแผน และการกําหนดวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร รวมท้ังพัฒนาระบบตาง ๆ เพ่ือชวย
ในการจัดการทรัพยากรมนุษยและวัสดุอุปกรณในองคการ

5. โครงสรางองคการ โครงสรางองคการเปนอิทธิพลที่เปยมไปดวยพลังตอพฤติกรรม
ของแตละบุคคล ในระบบหนึ่งความเปลี่ยนแปลงภายใตโครงสรางสามารถทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรม
ที่แตกตางกันได โครงสรางระบบเปดขององคการแหงการเรียนรูเปนการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ
โครงสรางเปนรูปแบบระหวางความสัมพันธในองคประกอบท่ีสําคัญของระบบและการลื่นไหลของระบบ
แตตองคํานึงถึงทัศนคติ ความเขาใจ และแนวทางในการตัดสินใจ ซึ่งในอดีตโครงสรางองคการจะถูก
สรางข้ึนในแผน

6. ระบบองคการ ระบบประกอบดวย 3 สวน คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ
(Process) และผลงาน (Output) ท้ังสามองคประกอบนี้จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน จะขาดสิ่งใด
สิ่งหนึ่งไมได และจะทํางานรวมกันเปนวัฏจักร เมื่อสวนใดสวนหนึ่งมีปญหาหรือไมทํางาน สวนอื่น
ก็จะหยุดชะงักไปดวย กลาวไดวา ระบบเปนนโยบายและวิธีการดําเนินการท่ีไดมาตรฐาน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกตอการปฏิบัติงาน ระบบปฐมภูมิในองคการคือระบบการใหรางวัลตอบแทนระบบขอมูล
สารสนเทศระบบประมาณการและการพัฒนางบประมาณ และระบบการจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

7. บรรยากาศในการทํางาน บรรยากาศในการทํางานเปนองคประกอบทางดานจิตวิทยา
ซึ่งไดรับผลกระทบโดยภาวะทางองคการ เชน ระบบ โครงสราง พฤติกรรมของผูบริหารบรรยากาศ
คือ ความประทับใจ ความคาดหวังและอารมณของสมาชิก ซึ่งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ท่ีมีความสัมพันธกัน บรรยากาศเปนการฝกปฏิบัติระหวางบุคคลมากกวาการกําหนดบรรยากาศ
ทางสังคม บรรยากาศยังประกอบดวยลักษณะอื่น ๆ ดวย เชน การใหรางวัลและการสนับสนุน
การใหบริการ ความปลอดภัย และนวัตกรรม

8. การจูงใจ การจูงใจมีผลตอเปาหมายการปฏิบัติงานและการสรางความพึงพอใจ
ในองคการ การจูงใจภายในเปนความสําคัญชั้นปฐมภูมิในการเสริมสรางสติปญญา ความคิดสรางสรรค
ความขยัน และความเห็นอกเห็นใจกัน องคการแหงการเรียนรูถูกกําหนดโดยการสงเสริมการจูงใจ
จากภายในท่ีชวยสรางความสามารถในการเรียนรูท่ียั่งยืน จากการศึกษาคนควาในเรื่องของปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จะเห็นไดวามีหลายปจจัยที่เกี่ยวของทั้งทางตรง และ
ทางออม ท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรม
องคการ ดานพันธกิจและยุทธศาสตร ดานการดําเนินงานดานการจัดการ ดานบรรยากาศในการทํางาน
ดานโครงสรางองคการ ดานการจูงใจ และดานระบบองคการ ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยทางการบริหารงาน
ขององคการและเปนสิ่งท่ีองคการจะตองใหความสําคัญ เพื่อพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ
สุพจน นิมิตบรรณสาร (2554) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรูของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา พนักงานของบริษัท
ไทยออยล จํากัด (มหาชน) มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
ของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) โดยรวมและทุกดานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานรูปแบบการคิดมีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานความรอบรูแหงตน และดานการคิดเชิงระบบ ตามลําดับ
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู พบวา พนักงาน
ของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีวุฒกิารศึกษา ประสบการณในการทํางานท่ี บริษัท ไทยออยล
จํากัด (มหาชน) และตําแหนงตางกันมีระดับความ คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
ของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ชัยยนต เพาพาน (2554) ศึกษาการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู : ศึกษากรณีเทศบาลสงเปลือย อําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยในการพัฒนาสูความเปนองคการแหงการเรียนรูของเทศบาล ประกอบดวย 7 ปจจัย ไดแก
การมีวิสัยทัศนรวม ทําใหเกิดการเรียนรูในทิศทางท่ีตองการรวมกัน ยุทธศาสตรขององคการท่ีสนับสนุน
ใหเกิดการเรียนรู โครงการสรางขององคการท่ีเหมาะสม และมีความคลองตัว วัฒนธรรมการเรียนรู
ขององคการ การเรียนรูรวมกันเปนทีมท่ีตองตระหนักถึงความรวมมือและทํางานเปนทีม บรรยากาศ
ท่ีสนับสนุนการเรียนรู และการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู แนวทางการพัฒนา
สูการเปนองคการแหงการเรียนรูของเทศบาล พบวา การพัฒนาบุคคลใหเปนผูรอบรู การพัฒนาแบบ
แผนความคิด และมุมมองท่ีเปดกวาง การพัฒนาการสรางวิสัยทัศน การพัฒนาการเรียนรูเปนทีม และ
การพัฒนาการคิดอยางเปนระบบ
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ทอฝน เพ็ชรดี (2555) ศึกษาองคกรแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอการเกิดประสิทธิภาพ การทํางาน
ของพนักงานบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตาแหงหนึ่ง ในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 - 39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี
มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท สังกัดฝายการตลาด การขาย และมีระยะเวลาในการทํางาน
ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานวินัย 5 ประการตอการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรู ไดแก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม และ
การคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมากทุกดาน นอกจากนี้พนักงานยังมีความคิดเห็นตอปจจัยทางดาน
ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู ไดแก วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร การเพ่ิมอํานาจปฏิบัติในงาน
เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน อยูในระดับมากทุกดาน

วรรณนิศา ตังคโนภาส (2555) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
รายไดตอเดือนระหวาง 15,000 - 30,000 บาท ตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ มีอายุการทํางาน
ระหวาง 3 - 7 ป ทํางานในสาขาท่ีทํางานสัปดาหละ 5 ปจจัยทางการบริหารท่ีเก่ียวของกับการเปน
องคการแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานภาวะผูนํา ดานพันธกิจและยุทธศาสตร
ดานวันธรรมองคการ ดานการดําเนินงานดานการจัดการ ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานโครงสราง
องคการ ดานระบบองคการและดานการจูงใจ ตามลําดับ ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิด
เชิงระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู และดานการมีแบบแผนความคิด ตามลําดับ (1) ระดับการเปน
องคการแหงการเรียนรูของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นที่ราชพฤกษ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการคิดเชิงระบบ
ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู และดานการมีแบบแผนความคิด (2) ปจจัยทางการบริหารท่ีมีผลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ี ราชพฤกษ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานวัฒนธรรมองคการ ดานระบบองคการ และดาน
การจูงใจ (3) การเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ แตกตางกันตามลักษณะสาขา โดยสาขาท่ีทํางานทุกวันมีระดับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูมากกวาสาขาท่ีทํางานสัปดาหละ 5 วัน ในดานการมีแบบแผนความคิด ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดเชิงระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนดานการเปนบุคคลท่ีรอบรูไมแตกตางกัน
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ภูษิต รุงแกว (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ผลจากการศึกษาพบวา สภาพการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของสถาบันพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรมในภาพรวม มีความเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีสภาพความเปนองคการแหงเรียนรูอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีสงผลตอความเปน
องคการแหงเรียนรูอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอการการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ประกอบดวย 9 ปจจัย ไดแก การสรางวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การจัด
โครงสรางและการบริหาร การจัดการความรู การนําเทคโนโลยีไปใช ภาวะผูนําทางวิชาการ การพัฒนา
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาบุคลาและทีมงาน การจูงใจ และการกํากับติดตาม
การดําเนินงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

เฉลิมฤทธิ์ สาระกุล (2555) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของธนาคาร
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุสวนใหญ 31 - 40 ป มีระยะเวลาการทํางานสวนใหญ 11 - 15 ป
ระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี อัตราเงินเดือนสวนใหญ 10,000 - 20,000 บาท และมีตําแหนง
เจาหนาท่ี ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยรายดาน พบวา ปจจัยดานภาวะผูนํา มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดานโครงสรางองคกร ดานการจูงใจ ดานวัฒนธรรม
องคกร ระบบองคกร บรรยากาศในการทํางาน การดําเนินงานดานการจัดการ และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร สวนระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรู โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา องคประกอบ
ดานพลวัตการเรียนรู มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปรับเปลี่ยนองคกร
และดานการเพ่ิมอํานาจแกบุคคล ดานการจัดการความรู ตามลําดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ
ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี

สรอยสุคนธ นิยมวานิช (2555) ศึกษาประสิทธิผลในกรเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา
ธนาคารแหงประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของการเปนองคการแหงเรียนรูของ ธปท.
อยูในระดับปานกลาง โดยวัดจากปจจัยของการจัดการดานเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร
อยูในระดับมาก สําหรับภาวะผูนําองคกร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง นอกจากนี้
ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง การวิจัยแบบการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย วัฒนธรรมองคกร การจัดการดานเทคโนโลยีและการจัดการความรูสงผล
ตอประสิทธิผลของการเปนองคการแหงการเรียนรูใน ธปท. สวนภาวะผูนําองคกร นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติงานไมผลตอประสิทธิผลของการเปนองคการแหงการเรียนรูใน ธปท. แตอยางไรก็ดี
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ตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองท้ังหมดสามารถรวมกันทํานายประสิทธิผลของการเปน
องคการแหงเรียนรู ธปท. ไดรอยละ 76

ดวงใจ เปลี่ยนบํารุง (2555) ศึกษากลยุทธการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู สําหรับ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา (1) วิทยาลัย
พยาบาล ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการเปนองคการแหง การเรียนรูสูงสุด ไดแก วิทยาลัยพยาบาล 2 เครือขาย
ภาคใต (2) ภาวะผูนําพฤติกรรม บุคลากรในองคการ การจูงใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เปนองคประกอบที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) และบรรยากาศองคการ (p<0.05) สามารถรวมทํานาย
ความแปรปรวนการเปนองคการแหงการเรียนรู รอยละ 86 (3) การนําเสนอกลยุทธการ พัฒนาสูองคการ
แหงการเรียนรู สําหรับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
ประกอบดวย 9 กลยุทธ คือ 1) พัฒนากายภาพและสภาพแวดลอมสูการเปนองคการแหงการเรียนรู
2) พัฒนาระบบบริหารจัดการและการประเมิน ผลเพื่อสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู
3) สนับสนุนการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ และการทํางานแบบมีสวนรวมของบุคลากร
4) สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกองคการ 5) พัฒนาตัวชี้วัดในการประเมิน
คุณภาพ และนําไปสูการเทียบเคียงสมรรถนะกับองคกรอ่ืนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี 6) เรงรัดพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง สอดคลองกับคุณวุฒิ และความเชี่ยวชาญ 7) สงเสริมใหบุคลากร
สรางสรรคองคความรูหรือนวัตกรรมใหม ๆ 8) สนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนย ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา เพ่ือเปนแหลงเรียนรูภายในและภายนอกองคการ และ 9) เรงรัด สรรหา และพัฒนาบุคลากร
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเอ้ือตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

จุฑารัตน ปณฑะแพทย (2556) ศึกษาคุณลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานปฏิบัติการบินเพ่ือนําไปสูศักยภาพทางการแขงขันในธุรกิจการบินกรณีศึกษาเฉพาะ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา 1) พนักงาน
ปฏิบัติการบินมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานสายปฏิบัติการบินมีระดับคุณลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับมาก ตามลําดับรองลงมา
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการมีแบบแผนทางความคิด และดาน
การสรางและสานวิสัยทัศนรวมกัน ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะการเปนองคการ
แหงการเรียนรูโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน
ท่ีแตกตางกันพนักงานปฏิบัติการบินมีคุณลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันพนักงานมีคุณลักษณะการเปน
องคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกันในทุกดาน
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กรกช ชีวโรรส (2556) ศึกษาการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําจืดนอย อําเภอกระบุรี จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบล
น้ําจืดนอยมีการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีลักษณะการจัดการความรูในองคกรทั้ง
5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิด ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ โดยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานความ
รอบรูแหงตน มีสวนสําคัญท่ีสุดในการชวยใหการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลน้ําจืดนอย
ประสบผลสําเร็จ และปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําจืดนอยประกอบดวย ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัย
ดานบรรยากาศองคกร และปจจัยดานการทํางานเปนทีม พบวา ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนา
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานบรรยากาศองคกร ทั้งนี้
เพราะองคการบริหารสวนตําบลน้ําจืดนอย มีเครื่องมือในการสนับสนุนปจจัยดานเทคโนโลยีนอย เชน
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอการใชงานและมีสภาพเกา และพนักงานมีความตองการ
บรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีความเปนกันเอง และชวยเหลืองานซึ่งกันและกัน

จันทวัลย สุนสวัส (2556) ศึกษาการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของพนักงานฝายขาย
และบริการผูประกอบการโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของฝายขายและบริการผูประกอบการ
โทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ไดแก ดานแบบแผนความคิดอาน พบวา พนักงานเห็นความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติท่ีจะสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จขององคการ ดานทักษะในการพัฒนาตน พบวา พนักงานมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรอบรูในทุก ๆ ดาน เพ่ือนํามาใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสนใจท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ
เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของตนใหสูงข้ึนอยูเสมอ ดานการสรางวิสัยทัศนรวม พบวา พนักงานเห็นถึง
ความจําเปนในการมีกลยุทธนําทางเพ่ือการแขงขัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม พบวาพนักงาน
มีการแบงปนความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน กอใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ ดานการคิดอยางเปน
ระบบ พบวา พนักงานสามารถมองเห็นไดวาการเติบโตหรือการตกต่ําของเศรษฐกิจจะสงผลตอองคการ
2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู พบวา พนักงาน
ท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานแบบแผนความคิดอาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีเพศ และประสบการณการทํางานท่ีตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันในดานการสรางวิสัยทัศนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อรนุช ใดงาม (2556) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 29 - 38 ป
การศึกษาอยูในระดับปริญญาโท เปนบุคลากรสายวิชาการ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 10 ป
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การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความคิดเชิงระบบ
รองลงมาคือ แบบแผนความคิดอาน ดานเรียนรูเปนทีม การมีวิสัยทัศนรวม และดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก ดานความรอบรูแหงตน ปจจัยดานองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงเรียนรู พบวา ดานกลยุทธ
องคกร ดานโครงสรางองคกร ดานภาวะผูนํา และดานวัฒนธรรมองคกร สงผลตอการเปนองคกร
แหงเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมกันพยากรณการเปนองคกรแหงการเรียนรูได
รอยละ 48.6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูจําแนกตาม
ประเภทบุคลากร พบวา ประเภทของบุคลากรท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคกรแหงการเรียนรู
ของมหาวิทยาลัยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ชลธิชา แกวกาญจน (2557) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางจิตวิทยาองคการกับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานบริษัท DRC ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ
มีอายุ 30 ปข้ึนไป อายุการทํางานนอยกวา 2 ป ข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ปจจัย
ทางจิตวิทยาองคการกับการรับรูความเปนองคการแหงเรียนรูของพนักงานบริษัท DRC ซึ่งแบงเปน
3 ดาน คือ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางาน และดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับการรับรูความเปนองคการแหงเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 ปจจัยทางจิตวิทยาองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถ
รวมกันทํานายการรับรูความเปนองคการแหงเรียนรูของพนักงานไดรอยละ 53.30

สายัณห ชูประเสริฐ (2558) ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักทางการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนในกลุมมัธยมศึกษา อําเภอปง
จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในกลุมมัธยมศึกษา อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดบัมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย การปฏิบัติจากมากไปหานอย คือ สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม
สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะหลักดานการ
พัฒนาตนเอง ตามลําดับ การเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนในกลุมมัธยมศึกษา อําเภอปง
จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การสรางและสานวิสัยทัศน รองลงมาคือ ดานการมีความคิด
ความเขาใจเชิงระบบ และดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ดานการมีวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนในกลุมมัธยมศึกษา อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีระดับ
ความสัมพันธคอนขางสูงในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ
เปนรายดานพบวาดานท่ีมีความสัมพันธสูงสุด คือ ดานการทํางานเปนทีม รองลงมาคือ ดานการ
พัฒนาตนเอง และดานท่ีมีความสัมพันธต่ําสุด คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
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ณรงค อยูปาน (2559) ศึกษาวัฒนธรรมองคการ แรงจูงใจและองคการแหงการเรียนรู
ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวาระดับของ
วัฒนธรรมองคการ แรงจูงใจ องคการแหงการเรียนรูและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือ
ในประเทศไทยอยูในระดับมากทุกดาน 2) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ แรงจูงใจ องคการ
แหงการเรียนรู และประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือในประเทศไทยมีความสัมพันธ
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู  และ 3) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนในระดับต่ําอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (x=0.149) แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเอกชนในระดับต่ําอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (x=0.004) และองคการแหงเรียนรู
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือในประเทศไทย ในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (x =0.848, p < 0.01) และสัดสวนของความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายและทํานายไดดวย
สมการโครงสรางไดรอยละ 96.90 (R2 = 0.969)

พรธิดา เมฆวทัต (2559) ศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง
โดยเรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานพลวัต
การเรียนรู ดานการเพ่ิมอํานาจแกบุคคล ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการจัดการ
ความรู ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา จําแนกตามเพศ พบวา   โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนําสําคัญทางสถิติ จําแนกตามอายุของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญมีความเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวาโรงเรียน
ขนาดเล็ก

งานวิจัยตางประเทศ
Barnett (2000) ศึกษารูปแบบองคการแหงการเรียนรูในกระบวนการที่นําไปสูผลสําเร็จ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบองคการแหงการเรียนรู จะนําเสนอเคาโครง
ท่ีเปนจริงของความเขาใจในพฤติกรรมขององคการ รูปแบบขององคการแหงการเรียนรู จะมีฐานะเปน
เครื่องมือของกระบวนการแหงความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิเคราะหการ
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ตอบสนองของขอมูล แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผลลัพธของกระบวนการพัฒนากับผลรวม
ของคาการสังเกต ในเรื่องความกดดันท่ีเกิดจากการแขงขันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหม

Davis (2005) ศึกษาองคการแหงการเรียนรูและมิติของปจจัยในผลการปฏิบัติงานในบริษัท
ผลการวิจัยพบวา ความสามารถขององคการในการผลิตผลงานและการบริการใหม ๆ ท่ีดีเลิศออกมา
เพ่ือใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและสรางคุณคาใหมากยิ่งข้ึนแก
ลูกคา และบรรดาหุนสวนควรจะตองมีความสามารถในการเรียนรู ความสําเร็จ และการอยูรอดจําเปน
สําหรับองคการ เพ่ือจะกลายเปนองคการแหงการเรียนรู ตัวอยางเชน พวกเขาจะตองหม่ันสรางสภาพ
ในองคการ ตลอดจนระบบและโครงสรางตาง ๆ ซึ่งจะทําใหเขาถึงองคความรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง
ในขณะท่ีองคการแหงการเรียนรูมักจะเปนหัวขอท่ีไดศึกษากันบอย ๆ แตก็ยังไมมีวิธีการในการศึกษา
ใด ๆ ท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป นอกจากนี้ ยังไดศึกษาความสัมพันธระหวางหลักการขององคการ
แหงการเรียนรูกับการปฏิบัติงานดานการเงินของบริษัท โดยประเมินคุณลักษณะท่ีเปนระบบของบริษัท
และกําหนดจํานวนความมากนอยของการเริ่มตนเรียนรูของบริษัทจากสภาพท่ีเปนอยูของวัฒนธรรม
และโครงสราง โดยขอมูลจะชี้ใหเห็นวาองคการที่มีการเริ่มตนเรียนรูมากอน จะมีแนวโนมที่จะมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการปรับใชสิ่งตาง ๆ ท่ีไดเรียนรูจากลูกคา ตลาดสินคา และคูแขงขัน เพ่ือใหมีการ
พัฒนาสูความสําเร็จและการตลาดเพ่ือสินคาและบริการใหม ๆ

Tew (2005) ศึกษาองคการแหงการเรียนรูการประเมินผลกลยุทธการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัยแคนเทอเบอรรี่ สรุปไดวา ไดมีการจัดทําตนแบบการบริหารแบบ ยั่งยืน โดยใชแนวทาง
การสรางความรูและการรวบรวมหลักและแนวคิดการพัฒนาไปสูความยั่งยืนใหบุคลากรสามารถเขาถึง
ความรูไดงาย ซึ่งตองขจัดอุปสรรคในการเขาถึงความรูตาง ๆ และมีการ สื่อสารเชิงกลยุทธ ท่ีสามารถ
ทําใหองคการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู และพัฒนานวัตกรรมให เกิดข้ึนในองคการอยูเสมอ
นอกจากนี้ยังตองกําหนดปจจัยท่ีจะไปสูจุดสําเร็จในการเปนองคการแหง การเรียนรูดวยการพัฒนา
กลยุทธท่ีเนนการพัฒนาไปสูความยั่งยืน การเรียนรูจากองคการอ่ืน การนํา องคการแหงการเรียนรู
ไปปฏิบัติและนําความรูมาประยุกตใชใหเขากับองคการ อีกท้ังตองกําหนดปจจัยและข้ันตอนการนําไป
ปฏิบัติ รวมถึงมีการนําประสบการณขององคการท่ีผานมาไปวิเคราะห เพ่ือหาปจจัยท่ีสามารถทําให
องคการเปนองคการแหงการเรียนรูไดสําเร็จ

Garvin (2008) ศึกษาเรื่อง “องคการของคุณเปนองคการแหงการเรียนรูหรือไม” โดยมีการ
อางอิงแนวคิดของ Senge เกี่ยวกับวินัย 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู สรุปไดวา ปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแนวคิดดานองคการแหงการเรียนรู คือการที่องคการและบุคลากร
ไมตระหนักถึงความจําเปนขององคการแหงการเรียนรู และการปรับเปลี่ยนใหทันตอสถานการณและ
การขาดการประเมินองคการดานองคการแหงการเรียนรู และใหแนวคิดเพ่ิมเติม เก่ียวกับ การสราง
ความรู การไดรับความรู และการสงผานความรู โดยมองใหเปนภาพรวม นอกจากนี้ผลการศึกษา
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ไดเสนอปจจัยของความเปนองคการแหงการเรียนรู 3 ปจจัย คือ 1) องคการสนับสนุนบรรยากาศ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู มีการศึกษาถึงการเปดรับแนวคิดใหม ๆ และการเปดใหบุคลากร
สะทอน ความรูสึกของตนในการทํางาน 2) องคการเนนการเรียนรูใหเปนกระบวนการและนําไปสูการ
ปฏิบัติ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ วิเคราะหขอมูลใหการศึกษา ฝกอบรม และการสงผาน
ขอมูลกัน 3) ผูนําใหความสําคัญในการเรียนรูของบุคลากร โดยเปนแบบอยางและใหการสนับสนุน
ให บุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของผูวิจัยไดสรุปและสังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวของ ดังตารางท่ี
2.1 - 2.3

ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการสังเคราะหตัวแปรปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล

ช่ือผูวิจัย / พ.ศ.

ทอ
ฝน

 เพ
็ชร

ดี (
25

55
)

เฉล
ิมฤ

ทธ
ิ์ สา

ระ
กุล

 (2
55

5)

วร
รณ

นิศ
าต

ังค
โน

ภา
ส (

25
55

)

จุฑ
าร

ัตน
ป

ณฑ
ะแ

พท
ย(

25
56

)

อร
นุช

 ใด
งา

ม (
25

56
)

รว
ม

ผูวิ
จัย

1. เพศ      5 
2. อายุ      5 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด      5 
4. ประสบการณการทํางาน      5 
5. อัตราเงินเดือน      3 
6. ตําแหนง      4 
7. สถานภาพ      1 
8. ลักษณะสาขา      1 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย หมายถึง นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา
เครื่องหมาย  หมายถึง ไมนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา
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ตารางท่ี 2.2 แสดงผลการสังเคราะหตัวแปรองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

องคประกอบท่ีมีอิทธิพล
ตอการรับรู

ช่ือผูวิจัย / พ.ศ.

ชัย
ยน

ต เ
พา

พา
น 

(25
54

)

ทอ
ฝน

เพ
็ชร

ดี (
25

55
)

วร
รณ

นิศ
าต

ังค
โน

ภา
ส (

25
55

)

ภูษิ
ต ร

ุงแ
กว

 (2
55

5)

เฉล
ิมฤ

ทธ
ิ์ สา

ระ
กุล

 (2
55

5)

ดว
งใจ

เป
ลี่ย

นบํ
าร

ุง (
25

55
)

กร
กช

ชีว
โรร

ส (
25

56
)

อร
นุช

 ใด
งา

ม (
25

56
)

ชล
ธิช

า แ
กว

กา
ญจ

น
(25

57
)

รว
ม

ผูวิ
จัย

1. วิสัยทัศน พันธกิจ
และยุทธศาสตร          6 

2. โครงสรางการบริหารงาน          8 
3. การจัดการความรู          3 
4. การนําเทคโนโลยีไปใช          5 
5. ภาวะผูนํา          5 
6. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองคการ          9 

7. การพัฒนาบุคลากร
และทีมงาน          3 

8. การจูงใจ          5 
9. การกํากับติดตาม

การดําเนินงาน          1 

10. ระบบองคกร          1 
11.พฤติกรรมบุคลากร

ในองคการ          1 

12. เครือขายองคการ          1 
13.การเรียนรู          1 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย หมายถึง นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา
เครื่องหมาย  หมายถึง ไมนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา
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ตารางท่ี 2.3 แสดงผลการสังเคราะหตัวแปรการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู

การรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู

ช่ือผูวิจัย / พ.ศ.

ชัย
ยน

ต เ
พา

พา
น 

(25
54

)

ทอ
ฝน

 เพ
็ชร

ดี (
25

55
)

วร
รณ

นิศ
าต

ังค
โน

ภา
ส (

25
55

)

กร
กช

ชีว
โรร

ส (
25

56
)

อร
นุช

 ใด
งา

ม (
25

56
)

ชล
ธิช

า แ
กว

กา
ญจ

น
(25

57
)

รว
ม

ผูวิ
จัย

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู       6 
2. การมีแบบแผนความคิด       6 
3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน       6 
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม       6 
5. การคิดเชิงระบบ       6 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย หมายถึง นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา
เครื่องหมาย  หมายถึง ไมนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษา

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นไดวาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge
นั้น บุคลากรภายในองคกร ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งบุคลากรนั้นจะตองมีความรอบรูและ
เชี่ยวชาญ ตองมีแนวคิดในการมองภาพรวมเชื่อมโยงกันท้ังองคการ เพ่ือกอใหเกิดความคิด ท่ีถูกตอง
และสามารถนําไปปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณไดอยางเหมาะสมมีมุมมองท่ีมุงสูเปาหมายเดียวกัน
กอใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม มีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคการ สวนแนวคิดของ Michael J. Marquardt จะเนนตัวแบบการเรียนรูขององคการในเชิง
ระบบ ท้ังทางดานการเรียนรู ดานองคกร ดานคน ดานความรู และดานเทคโนโลยีแตละระบบดังกลาว
จะสอดคลองกันไดก็ตองเริ่มที่ตัวบุคลากรเชนเดียวกัน ประกอบกับการที่ธนาคาร ธนชาติ จํากัด
(มหาชน) ใหความสําคัญกับพนักงาน และเห็นวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในองคการ
ซึ่งธนาคารจะใหความสําคัญกับตัวบุคลากรเชนเดียวกับแนวคิดการเปนองคการ แหงการเรียนรู
ของ Peter M. Senge ซึ่งการท่ีองคการจะเปนองคการแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองเริ่มท่ีตัวบุคลากร
โดยท่ีบุคลากรจะตองมีวินัย 5 ประการ ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมี
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วิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ ดังนั้น ผูศึกษา จึงเลือกศึกษาตาม
แนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge ใน 5 ดาน ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู
การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ
และจากการท่ีผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู พบวาปจจัยตาง ๆ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ลวนแลวแตเปนปจจัย
ทางการบริหารงานภายในองคการซึ่งผูศึกษาไดกําหนดปจจัย ตามแนวคิดของ Kaiser ซึ่งเปนปจจัย
ท่ีธนาคาร ธนชาติ จํากัด (มหาชน) สามารถนําไปปรับปรุงเพ่ือใหองคกรสามารถพัฒนาการเปนองคการ
แหงการเรียนรูได ไดแก การเปนบุคคลที่รอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน
การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ครั้งนี้ตอไป



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ประชากร

ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 5 สาขา พนักงานท้ังหมด จํานวน 56 คน (ธนาคาร
ธนชาต (จํากัด), 2560)

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากร

ลําดับท่ี
ช่ือสาขาธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน)
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

จํานวนประชากร

1 เกาะสมุย 8
2 ทาเรือบางรักษ 10
3 แมน้ํา 10
4 เฉวง 16
5 ละไม 12

รวม 56

ท่ีมา : ธนาคาร ธนชาต (จํากัด), 2560

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของ
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัย
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2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว สําหรับขอคําถามไดมาจากการสังเคราะห
แนวคิดตาง ๆ เก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีทั้งแบบปลายปด
(Close - ended question) และแบบปลายเปด (Open - ended question) เก่ียวกับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงาน ลักษณะคําถามเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check - List) มีท้ังหมด 8 ขอ

สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ซึ่งประกอบดวย
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร โครงสรางการบริหารงาน การจัดการความรู การนําเทคโนโลยี
ไปใช ภาวะผูนํา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน และการจูงใจ
ลักษณะคําถามเปนแบบตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีท้ังหมด 24 ขอ

ลักษณะการใหคะแนนแบบสอบถามในการวัดระดับการปฏิบัติโดยแบงออกเปน 5 ระดับ
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑน้ําหนักคาเฉลี่ยของคะแนน
ตามเกณฑการใหคะแนน ของ Likert (ชูศรี วงศรัตนะ, 2558 : 102 - 106) มี 5 ระดับ ดังนี้

ระดับการปฏิบัติ คะแนน
มากท่ีสุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยท่ีสุด 1

หลังจากนั้น นําคะแนนแตละขอมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของ
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของกลุมตัวอยางอีกครั้งวาอยูระดับใด การแปลระดับคาเฉลี่ย
ในแบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการคํานวณดังนี้
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แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม (ชูศรี วงศรัตนะ, 2558 :
102 - 106) ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย
การเปนบุคคลท่ีรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ
การคิดเชิงระบบ ลักษณะคําถามเปนแบบตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีท้ังหมด 25 ขอ

ลักษณะการใหคะแนนแบบสอบถามในการวัดระดับการรับรูโดยแบงออกเปน 5 ระดับ
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑน้ําหนักคาเฉลี่ยของคะแนนตาม
เกณฑการใหคะแนน ของ Likert (ชูศรี วงศรัตนะ, 2558 : 102 - 106) โดยมี 5 ระดับ ดังนี้

ระดับการรับรู คะแนน
มากท่ีสุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยท่ีสุด 1

หลังจากนั้น นําคะแนนแตละขอมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรู ของกลุมตัวอยางอีกครั้งวาอยูระดับใด การแปลระดับคาเฉลี่ยในแบบสอบถาม
ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการคํานวณดังนี้

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม (ชูศรี วงศรัตนะ, 2558 :
102 - 106) ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับการรับรูในระดับมากท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับการรับรูอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัการรับรูอยูในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับการรับรูอยูในระดับนอยท่ีสุด
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สวนท่ี 3 เปนขอคําถามขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ปลายเปด (Open - ended question) จํานวน 1 ขอ

การทดสอบเครื่องมือ

ในการสรางเครื่องมือวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตาม ลําดับ
ข้ันตอน ดังนี้

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งประกอบดวย ปจจัย
สวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูและ
องคการแหงการเรียนรู เพ่ือใหทราบถึงโครงสรางและเนื้อหาในการสรางเครื่องมือในการวิจัย

2. สรางแบบสอบถามท่ีครอบคลุมโครงสรางและเนื้อหาเก่ียวกับการรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมุงเนนถาม
การเปนองคการแหงการเรียนรู ในรูปมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ

3. นําแบบสอบถามไปใหกรรมการควบคุมภาคนิพนธและผูเชี่ยวชาญ ดังรายชื่อปรากฏ
ในภาคผนวก ข ตรวจสอบการใชสํานวนภาษาเพ่ือใหเขาใจไดงายและมีขอความตรงประเด็นท่ีจะทํา
การวิจัย

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบกับพนักงานธนาคารธนชาต สาขาในอําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบดานความสอดคลองภายใน
คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient) ของ Cronbach
(Cronbach’s Alpha Coefficient อางถึงใน ชูศรี วงศรัตนะ, 2558 : 74 - 75) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามดานองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู เทากับ .96 ดานการรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู เทากับ .96 ดังปรากฏในภาคผนวก ค

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. นําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจาก

ธนาคาร ธนชาต จํากัด ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
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2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ไดแก
จากพนักงานธนาคาร ธนชาติ จํากัด ในอําเภอเกาะสมุย ท้ังหมด 5 สาขา จํานวน 56 คน ดวยตนเอง
และรับคืน รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดมาทําการดําเนินการข้ันตอนของการวิจัย ตอไป

3. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล ตามกระบวนการท่ีไดกําหนดไวในระเบียบวิธีวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ใชคาสถิติดังตอไปนี้
1. คารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ใชวิเคราะหเก่ียวกับปจจัย สวนบุคคล

และสรุปขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ธนาคาร ธนชาต จํากัด ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะห
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด ในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. การทดสอบสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ดวยคาคะแนนเฉลี่ย

4. การทดสอบสมมุติฐานเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
การรับรูกับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product - moment correlation
coefficient) (r) การวิเคราะหระดับของความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชเกณฑในการวิเคราะหและ
แปลผลขอมูล (Hinkle, Wiersma, & Jurs, 2003 : 118) คาทางสถิติ (r) ดังนี้

0.91 - 1.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูงมาก
0.71 - 0.90 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูง
0.51 - 0.70 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธปานกลาง
0.31 - 0.50 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํา
0.01 - 0.30 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสมัพันธต่ํามาก



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical Package for the Social
Sciences) โดยแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 5 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยการแจกแจงความถ่ี และรอยละ

ตอนท่ี 2 ศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหาคาเฉลี่ย
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนท่ี 3 ศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนท่ี 4 ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ธนาคาร ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
กับระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายจากการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยสาระสําคัญเกี่ยวกับ
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และผลการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหเขาใจตรงกันในการแปรความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ
และอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
µ แทน คาเฉลี่ยของประชากร (Mean)
σ แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
df แทน ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom)
t แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม
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F แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสามกลุมข้ึนไป
SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Square)
MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสอง (Mean of Square)
Sig. แทน คานัยสําคัญทางสถิติ (Significant)
* แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้

ตอนท่ี 1 ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี โดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ แสดงผลการวิเคราะห ดวยตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของปจจัยสวนบุคคล

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 64) รอยละ
1. เพศ

ชาย 15 26.79
หญิง 41 73.21

2. อายุ
ต่ํากวา 30 ป 8 14.29
30 - 40 ป 36 64.29
41 - 50 ป 12 21.43

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 47 83.93
ปริญญาโท 9 16.07

4. ประสบการณการทํางาน
ต่ํากวา 5 ป 21 37.50
5 - 10 ป 15 26.79
11 - 15 ป 20 35.71
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 64) รอยละ
5. อัตราเงินเดือน

20,001 - 30,000 บาท 35 62.50
30,001 - 40,000 บาท 9 16.07
50,001 - 60,000 บาท 7 12.50
มากกวา 60,000 บาท 5 8.93

6. ระดับตําแหนง
ผูจัดการสาขา 5 8.93
ผูชวยผูจัดการสาขา 7 12.50
พนักงานอาวุโส 9 16.07
พนักงานท่ัวไป 35 62.50

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด
(มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 30 - 40 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป และ 11 - 15 ป ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน
อัตราเงินเดือนอยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และมีตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไป

ตอนที่ 2 ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

วิเคราะหขอมูลองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหาคาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห ดวยตารางท่ี 4.2 - 4.10
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวม

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 3.95 0.34 มาก
2. โครงสรางการบริหารงาน 4.14 0.31 มาก
3. การจัดการความรู 3.83 0.34 มาก
4. การนําเทคโนโลยีไปใช 4.02 0.29 มาก
5. ภาวะผูนํา 3.98 0.42 มาก
6. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ 3.95 0.35 มาก
7. การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 3.99 0.35 มาก
8. การจูงใจ 3.96 0.30 มาก

รวม 3.98 0.22 มาก

จากตารางที่ 4.2 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม
พนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก โครงสรางการบริหารงาน การนําเทคโนโลยีไปใช การพัฒนาบุคลากร
และทีมงาน ภาวะผูนํา การจูงใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร บรรยากาศและวัฒนธรรม
องคการ และการจัดการความรู ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร

ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการ

บริหารในทุกดาน 3.82 0.43 มาก
2. มีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค
เพ่ือการวางแผนพัฒนางาน 3.71 0.49 มาก

3. มีสวนรวมในการวิเคราะหนโยบายและ
การวางแนวทางเพ่ือนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติ 3.79 0.46 มาก

4. กําหนดกลยุทธอยางมีหลักการท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนางาน 3.88 0.33 มาก

5. จัดทําแผนพัฒนาขององคกร ตามผลวิเคราะห
สภาพการณท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 4.55 0.50 มากท่ีสุด

รวม 3.95 0.34 มาก

จากตารางท่ี 4.3 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานวิสัยทัศน
พันธกิจ และยุทธศาสตร โดยรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดาน
อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก จัดทําแผนพัฒนาขององคกร ตามผลวิเคราะหสภาพการณท่ีทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก กําหนดกลยุทธอยางมีหลักการท่ีเหมาะสมในการพัฒนางาน เปดโอกาสใหผูเก่ียวของ
มีสวนรวมในการบริหารในทุกดาน มีสวนรวมในการวิเคราะหนโยบายและการวางแนวทางเพื่อนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ และมีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดออน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือการวางแผนพัฒนางาน ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานโครงสรางการบริหารงาน

ดานโครงสรางการบริหารงาน µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. มีการลดข้ันตอนในการทํางานเพ่ือใหมี

ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน 4.48 0.50 มาก
2. มีการจัดโครงสรางความรับผิดชอบ

ใหฝายงานตาง ๆ อยางเปนระบบ 4.55 0.50 มากท่ีสุด
3. มีการจัดหนาท่ีความรับผิดชอบใหแก

พนักงาน ตามความสามารถของแตละคน 3.70 0.46 มาก
4. มีการประสานงานของพนักงานท่ีอยู

ตางสาขากันไดเปนอยางดี 3.84 0.53 มาก
5. มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 4.13 0.47 มาก
รวม 4.14 0.31 มาก

จากตารางท่ี 4.4 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานโครงสราง
การบริหารงาน โดยรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก มีการจัดโครงสรางความรับผิดชอบใหฝายงานตาง ๆ อยางเปนระบบ และ
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการลดข้ันตอนในการ
ทํางานเพื่อใหมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นทําใหการ ดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพมีการประสานงานของพนักงานท่ีอยูตางสาขากันไดเปนอยางดี และมีการจัดหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหแกพนักงาน ตามความสามารถของแตละคน ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู

ดานการจัดการความรู µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. มีการวางแผนในการทํางานเพ่ือใหการทํางาน

เปนไปตามวัตถุประสงค 4.54 0.50 มากท่ีสุด
2. มีกระบวนการจัดการในดานตาง ๆ

ท่ีสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน 3.96 0.27 มาก
3. มีการจัดฝกอบรมใหพนักงานมีความรู

ในการทํางานเพ่ิมข้ึน 3.71 0.80 มาก
4. มีการหมุนเวียนงานใหกับพนักงานเสมอ

เพ่ือเปนการเพ่ิมความรูใหแกพนักงานมากข้ึน 3.46 0.54 มาก
5. มีโครงสรางการทํางานท่ีเหมาะสม ทําให

การดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว 3.48 0.69 มาก

รวม 3.83 0.34 มาก

จากตารางท่ี 4.5 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการจัดการ
ความรู โดยรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด
1 ดาน ไดแก มีการวางแผนในการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปตามวัตถุประสงค และมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีกระบวนการจัดการในดานตาง ๆ
ท่ีสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดฝกอบรมใหพนักงานมีความรูในการทํางานเพ่ิมข้ึน
มีโครงสรางการทํางานที่เหมาะสม ทําให การดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว และ
มีการหมุนเวียนงานใหกับพนักงานเสมอเพ่ือเปนการเพ่ิมความรูใหแกพนักงานมากข้ึน ตามลําดับ



63

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการนําเทคโนโลยีไปใช

ดานการนําเทคโนโลยีไปใช µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ชวยสรางการเรียนรูใหกับพนักงาน 4.61 0.49 มากท่ีสุด
2. มีระบบขอมูลขาวสารท่ีถูกตองทันตอ

สถานการณในปจจุบัน 3.95 0.44 มาก
3. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหทันสมัย

อยูเสมอ 4.05 0.35 มาก
4. มีการใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.89 0.53 มาก
5. มีการทํางานของระบบขอมูลขาวสารและ

สารสนเทศท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
ของพนักงาน 3.61 0.73 มาก

รวม 4.02 0.29 มาก

จากตารางท่ี 4.6 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการนํา
เทคโนโลยีไปใช โดยรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับชวยสรางการเรียนรูใหกับพนักงาน
และมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ มีระบบขอมูลขาวสารท่ีถูกตองทันตอสถานการณในปจจุบัน มีการใช
ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการทํางานของระบบขอมูลขาวสาร
และสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับของพนักงาน ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานภาวะผูนํา

ดานภาวะผูนํา µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. ผูบริหารกําหนดนโยบายและแนวทาง

การดําเนินงานในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางชัดเจน 4.11 0.41 มาก

2. ผูบริหารสรางความเขาใจในเรื่องความสําคัญ
ของการจัดการองคความรู ใหแกบุคลากร
อยูเสมอ 4.05 0.52 มาก

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ 4.09 0.39 มาก

4. ผูบริหารปฏิบัติตนใหบุคลากรเกิดความ
ไววางใจในการบริหารและยึดม่ัน
เปนแบบอยาง 4.07 0.50 มาก

5. ผูบริหารมีการประสานงานใหแตละฝาย
ทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 3.55 0.76 มาก

รวม 3.98 0.42 มาก

จากตารางท่ี 4.7 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานภาวะผูนํา
โดยรวมและรายดานพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ผูบริหารกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานในการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางชัดเจน
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารปฏิบัติตนใหบุคลากรเกิดความ
ไววางใจในการบริหารและยึดม่ันเปนแบบอยาง ผูบริหารสรางความเขาใจในเรื่องความสําคัญของการ
จัดการองคความรู ใหแกบุคลากรอยูเสมอ และผูบริหารมีการประสานงานใหแตละฝายทํางานรวมกัน
ไดเปนอยางดี ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ

ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. มีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการ

เรียนรูของพนักงาน 3.84 0.53 มาก
2. มีพนักงานท่ีคอยชวยเหลือเก้ือกูลกันในการ

ทํางาน 4.04 0.50 มาก
3. มีการปรับเงินเดือนประจําปตาม ผลงานของ

พนักงาน 4.00 0.33 มาก
4. มีการเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงาน

ท่ีปฏิบัติงานไดตามท่ีองคการคาดหวัง 4.23 0.43 มาก
5. มีการใหรางวัลหรือตัดสินลงโทษพนักงาน

อยางยุติธรรม 3.63 0.73 มาก
รวม 3.95 0.35 มาก

จากตารางท่ี 4.8 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบรรยากาศ
และวัฒนธรรมองคการ โดยรวมและรายดานพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก มีการเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ไดตามท่ีองคการคาดหวัง
มีพนักงานท่ีคอยชวยเหลือเก้ือกูลกันในการทํางาน มีการปรับเงินเดือนประจําปตาม ผลงานของ
พนักงาน มีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรูของพนักงาน และมีการใหรางวัลหรือ
ตัดสินลงโทษพนักงานอยางยุติธรรม ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน

ดานการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. มีการกําหนดนโยบายและมาตรการ

การพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 4.61 0.49 มากท่ีสุด
2. มีการสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําแผนพัฒนา

ตนเอง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและ
สมรรถนะของบุคลากร 4.09 0.44 มาก

3. ใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีใหเปน
กลไกในการสนับสนุนภารกิจขององคกร 3.59 0.68 มาก

4. พัฒนาบุคลากร โดยพัฒนาท้ังระบบ
ไมแยกสวนและเปนเสมือนชีวิตประจําวัน
ในการปฏิบัติงาน 3.59 0.65 มาก

5. เนนการพัฒนาบุคลากร โดยมุงการสงผลตอ
คุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการและ
สรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 4.09 0.44 มาก

รวม 3.99 0.35 มาก

จากตารางท่ี 4.9 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการพัฒนา
บุคลากรและทีมงาน โดยรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก มีการกําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน
และมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีการสนับสนุนให
บุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร เนนการพัฒนา
บุคลากร โดยมุงการสงผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการและสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ
พัฒนาบุคลากร โดยพัฒนาท้ังระบบไมแยกสวนและเปนเสมือนชีวิตประจําวันในการปฏิบัติงาน และ
ใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีใหเปนกลไกในการสนับสนุนภารกิจขององคกร ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานการจูงใจ

ดานการจูงใจ µ σ ระดับการปฏิบัติ
1. ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงาน

ทํางานไดอยางเต็มความสามารถ 3.88 0.47 มาก
2. ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงาน

เกิดความขยันขันแข็งในการทํางาน 3.79 0.41 มาก
3. ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานใฝหา

ความรู 3.41 0.56 มาก
4. ผูบริหารของทานจูงใจใหพนักงานสรางสรรค

ความคิดใหม ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการ
ทํางาน 4.16 0.50 มาก

5. ผูบริหารของทานยกยองชมเชยพนักงาน
เม่ือมีผลงานดีเดน 4.57 0.57 มากท่ีสุด

รวม 3.96 0.30 มาก

จากตารางท่ี 4.10 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการจูงใจ
โดยรวมพนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน
ไดแก ผูบริหารของทานยกยองชมเชยพนักงาน เม่ือมีผลงานดีเดน และมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูบริหารของทานจูงใจใหพนักงานสรางสรรคความคิด
ใหม ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็ม
ความสามารถ ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานเกิดความขยันขันแข็งในการทํางาน และ
ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานใฝหาความรู ตามลําดับ
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ตอนท่ี 3 ศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

วิเคราะหขอมูลการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห
ดวยตารางท่ี 4.11 - 4.16

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
โดยรวม

การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู µ σ ระดับการรับรู
1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู 4.35 0.40 มาก
2. การมีแบบแผนความคิด 4.24 0.40 มาก
3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน 4.24 0.36 มาก
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม 4.06 0.32 มาก
5. การคิดเชิงระบบ 4.25 0.36 มาก

รวม 4.23 0.31 มาก

จากตารางท่ี 4.11 การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู การคิดเชิงระบบ
การมีวิสัยทัศนรวมกัน การมีแบบแผนความคิด และการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู

ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู µ σ ระดับการรับรู
1. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากร

มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ 4.13 0.33 มาก
2. ทานเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรู

ใหม ๆ เพ่ืองานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ 4.52 0.50 มากท่ีสุด
3. ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/

อบรมของหนวยงาน 4.54 0.50 มากท่ีสุด
4. การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะ

เรื่องของหนวยงานและงานในหนาท่ี 4.52 0.50 มากท่ีสุด
5. ทานมีความตื่นตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงาน

ดานอ่ืนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.80 0.55 มาก
6. ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับ

การปฏิบัติงานจริง 4.57 0.50 มากท่ีสุด
รวม 4.35 0.40 มาก

จากตารางท่ี 4.12 การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สามารถประยุกต
แนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริง ไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรมของหนวยงาน
เปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหม ๆ เพ่ืองานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ และการเรียนรูไมจํากัด
ขอบเขตเฉพาะเรื่องของหนวยงานและงานในหนาท่ี อยูในระดับมาก 2 ดาน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ และมีความ
ตื่นตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการมีแบบแผนความคิด

ดานการมีแบบแผนความคิด µ σ ระดับการรับรู
1. ทานมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบ

ตามความเปนจริงของสภาพแวดลอม 4.52 0.50 มากท่ีสุด
2. ทานสามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับ

ความสําคัญทางความคิดของตน 3.88 0.47 มาก
3. ทานมีทักษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรู

สิ่งใหม ๆ 4.52 0.50 มากท่ีสุด
4. ทานสามารถคิดทบทวนและไตรตรอง

เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความคิด
ดานตาง ๆ ได 4.09 0.44 มาก

5. ทานสามารถสรางแบบแผนความคิด
ท่ีเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
ของตน 4.04 0.50 มาก

6. ทานใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืน ๆ
ทัดเทียมกับงานของทาน 4.41 0.80 มาก

รวม 4.24 0.40 มาก

จากตารางท่ี 4.13 การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการมีแบบแผนความคิด โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การมีแบบแผน
ความคิดท่ีเปนระบบตามความเปนจริงของสภาพแวดลอม และมีทักษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรู
สิ่งใหม ๆ และอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การใหความสําคัญกับ
งานของคนอ่ืน ๆ ทัดเทียมกับงานของทาน สามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบและเชื่อมโยง
ความคิดดานตาง ๆ ได สามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
ของตน และสามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับความสําคัญทางความคิดของตน ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน µ σ ระดับการรับรู

1. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน
ของหนวยงานและบริษัท 3.95 0.55 มาก

2. ทานสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศนของตน
และวิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานได
อยางไปในทิศทางเดียวกัน 4.34 0.82 มาก

3. ทานมองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวม
ไดอยางตอเชื่อมโยงและชัดเจน 4.20 0.52 มาก

4. ทานตระหนักถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศนและ
พันธกิจของตน 4.18 0.51 มาก

5. หนวยงานของทานไดมีการสื่อสารใหพนักงาน
ไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพ่ือพัฒนา
เปาหมายในอนาคตของหนวยงานและ
บริษัทใหบรรลุผล 4.55 0.50 มากท่ีสุด

6. ทานยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอ
การทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน
ขององคการ 4.25 0.48 มาก

รวม 4.24 0.36 มาก

จากตารางท่ี 4.14 การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก หนวยงานไดมีการสื่อสารใหพนักงานไดรับรูและมีจิตสํานึก
รวมกัน เพ่ือพัฒนาเปาหมายในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล และอยูในระดับมาก
4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศนของตนและวิสัยทัศน
ของกลุมและหนวยงานไดอยางไปในทิศทางเดียวกัน การยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอ
การทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ มองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวมไดอยาง
ตอเชื่อมโยงและชัดเจน ตระหนักถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศน
และพันธกิจของตน และมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานและบริษัท ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม µ σ ระดับการรับรู
1. ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ตามโอกาสและสถานการณท่ีเหมาะสม 4.04 0.54 มาก
2. ทานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม

และการสรางระบบความรวมมือของ
หนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ 4.55 0.50 มากท่ีสุด

3. ทุกคนในทีมมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด
และประสบการณการทํางาน พรอมใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 4.05 0.44 มาก

4. ทานเขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ี
รับผิดชอบกันภายในทีม 4.02 0.40 มาก

5. ทานสามารถเปดใจ และแสดงความรูสึก
ท่ีเปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวง
ถึงผลกระทบ 3.61 0.71 มาก

6. ทานคิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิด
การพัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง 4.11 0.37 มาก

รวม 4.06 0.32 มาก

จากตารางท่ี 4.15 การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก
หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และการสรางระบบความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ ภายใน
องคการ อยูในระดับมาก 5 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การเรียนรูของทีม ทําใหเกิด
การพัฒนาตอหนวยงานอยางแทจริง ทุกคนในทีมมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและประสบการณ
การทํางานพรอมใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตามโอกาส
และสถานการณท่ีเหมาะสม เขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบกันภายในทีม และสามารถ
เปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริงในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ดานการคิดเชิงระบบ

ดานการคิดเชิงระบบ µ σ ระดับการรับรู
1. ทานตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของ

การดําเนินการตามแผนงานโครงการตาง ๆ 4.59 0.50 มากท่ีสุด
2. ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัย

การบริหาร เชน คน เงิน อุปกรณ/เครื่องมือ
วัสดุตาง ๆ ฯลฯ เพ่ือการจัดสรรใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 4.11 0.45 มาก

3. ทานมีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิง
กับเปาหมายและแผนของหนวยงาน 4.59 0.50 มากท่ีสุด

4. ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ 3.59 0.80 มาก
5. ทานมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณ

ปจจุบัน 4.63 0.49 มากท่ีสุด
6. ทานมีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอม

ท้ังภายในและภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมาย
และแผนงานใหสอดคลองจากระดับบน
สูระดับลาง 4.02 0.59 มาก

รวม 4.25 0.36 มาก

จากตารางท่ี 4.16 การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการคิดเชิงระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มีระบบแนวคิด
ท่ียืดหยุนตอสภาวการณปจจุบัน ตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการดําเนินการตามแผนงาน
โครงการตาง ๆ มีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับเปาหมายและแผนของหนวยงาน ตามลําดับ
อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัย
การบริหาร เชน คน เงิน อุปกรณ/เครื่องมือ วัสดุตาง ๆ ฯลฯ เพ่ือการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
มีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมายและแผนงาน
ใหสอดคลองจากระดับบนสูระดับลาง ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ
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ตอนท่ี 4 ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ธนาคาร ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร
ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติวิเคราะหคือ
คา t - test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และคา F - test ชนิดทางเดียว
ใชทดสอบ ความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุมแลวทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ดวยตารางท่ี 4.17 - 4.24

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามเพศ

การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู µ σ ระดับ t Sig.

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู ชาย 4.41 0.39 มาก 0.75 0.46
หญิง 4.32 0.40 มาก

2. การมีแบบแผนความคิด ชาย 4.26 0.44 มาก 0.15 0.88
หญิง 4.24 0.39 มาก

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน ชาย 4.26 0.35 มาก 0.15 0.88
หญิง 4.24 0.36 มาก

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม ชาย 4.03 0.30 มาก -0.42 0.68
หญิง 4.07 0.34 มาก

5. การคิดเชิงระบบ ชาย 4.23 0.32 มาก -0.27 0.79
หญิง 4.26 0.37 มาก

รวม ชาย 4.24 0.33 มาก 0.12 0.90
หญิง 4.23 0.31 มาก

* Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ โดยรวมพบวา พนักงาน
มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามอายุ

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู ระหวางกลุม 1.40 2 0.70 5.09 0.01*
ภายในกลุม 7.31 53 0.14
รวม 8.71 55

2. การมีแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 0.75 0.48
ภายในกลุม 8.53 53 0.16
รวม 8.77 55

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน ระหวางกลุม 0.19 2 0.10 0.75 0.48
ภายในกลุม 6.75 53 0.13
รวม 6.94 55

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม ระหวางกลุม 0.39 2 0.19 1.91 0.16
ภายในกลุม 5.42 53 0.10
รวม 5.81 55

5. การคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 0.21 2 0.10 0.81 0.45
ภายในกลุม 6.85 53 0.13
รวม 7.06 55

รวม ระหวางกลุม 0.18 2 0.09 0.92 0.40
ภายในกลุม 5.04 53 0.10
รวม 5.22 55

* Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ พบวา
โดยรวม พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเปนบุคคล
ท่ีรอบรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe') ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.19
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามอายุ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู

ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู µ อายุ
1. ต่ํากวา 30 ป 2. 30 - 40 ป 3.41 - 50 ป

1. ต่ํากวา 30 ป 3.96 - -0.45* -0.43*
2. 30 - 40 ป 4.42 0.02
3. 41 - 50 ป 4.39 -

*Sig. < 0.05

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ ดานการเปนบุคคล
ท่ีรอบรู โดยเปรียบเทียบเปน รายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับการรับรูนอยกวา
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30 - 40 ป และพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับการรับรูนอยกวา
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 - 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอื่น ๆ
ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา

การรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู µ σ ระดับ t Sig.

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู ปริญญาตรี 4.37 0.39 มาก 0.80 0.44
ปริญญาโท 4.24 0.43 มาก

2. การมีแบบแผนความคิด ปริญญาตรี 4.26 0.38 มาก 0.78 0.46
ปริญญาโท 4.13 0.48 มาก

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน ปริญญาตรี 4.25 0.31 มาก 0.37 0.71
ปริญญาโท 4.20 0.56 มาก

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม ปริญญาตรี 4.06 0.30 มาก 0.05 0.96
ปริญญาโท 4.06 0.47 มาก
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ)

การรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู µ σ ระดับ t Sig.

5. การคิดเชิงระบบ ปริญญาตรี 4.25 0.33 มาก -0.17 0.86
ปริญญาโท 4.28 0.49 มาก

รวม ปริญญาตรี 4.24 0.28 มาก 0.37 0.72
ปริญญาโท 4.18 0.44 มาก

* Sig. < 0.05

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม
และรายดาน พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามประสบการณการทํางาน

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.70 0.50
ภายในกลุม 8.49 53 0.16
รวม 8.71 55

2. การมีแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 0.01 2 0.01 0.04 0.96
ภายในกลุม 8.76 53 0.17
รวม 8.77 55

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน ระหวางกลุม 0.07 2 0.04 0.27 0.76
ภายในกลุม 6.87 53 0.13
รวม 6.94 55

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม ระหวางกลุม 0.01 2 0.01 0.07 0.94
ภายในกลุม 5.79 53 0.11
รวม 5.81 55
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ)

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

5. การคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.39 0.68
ภายในกลุม 6.95 53 0.13
รวม 7.06 55

รวม ระหวางกลุม 0.06 2 0.03 0.31 0.74
ภายในกลุม 5.16 53 0.10
รวม 5.22 55

* Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามประสบการณการทํางาน
โดยรวมและรายดาน พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามอัตราเงินเดือน

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู ระหวางกลุม 0.16 3 0.05 0.32 0.81
ภายในกลุม 8.56 52 0.16
รวม 8.71 55

2. การมีแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 0.01 3 0.00 0.02 1.00
ภายในกลุม 8.76 52 0.17
รวม 8.77 55

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.25 0.86
ภายในกลุม 6.84 52 0.13
รวม 6.94 55
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ)

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.25 0.86
ภายในกลุม 5.73 52 0.11
รวม 5.81 55

5. การคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 0.19 3 0.06 0.48 0.70
ภายในกลุม 6.86 52 0.13
รวม 7.06 55

รวม ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.25 0.86
ภายในกลุม 5.14 52 0.10
รวม 5.22 55

* Sig. < 0.05

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอัตราเงินเดือน โดยรวม
และรายดาน พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามระดับตําแหนง

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู ระหวางกลุม 0.16 3 0.05 0.32 0.81
ภายในกลุม 8.56 52 0.16
รวม 8.71 55

2. การมีแบบแผนความคิด ระหวางกลุม 0.01 3 0.00 0.02 1.00
ภายในกลุม 8.76 52 0.17
รวม 8.77 55
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ)

การบริหารทรัพยากรมนุษย
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.25 0.86
ภายในกลุม 6.84 52 0.13
รวม 6.94 55

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.25 0.86
ภายในกลุม 5.73 52 0.11
รวม 5.81 55

5. การคิดเชิงระบบ ระหวางกลุม 0.19 3 0.06 0.48 0.70
ภายในกลุม 6.86 52 0.13
รวม 7.06 55

รวม ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.25 0.86
ภายในกลุม 5.14 52 0.10
รวม 5.22 55

* Sig. < 0.05

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับตําแหนง โดยรวม
และรายดาน พบวา พนักงานมีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล

การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน

1.
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ม

1. เพศ - - - - - -
2. อายุ * - - - - -
3. ระดับการศึกษาสูงสุด - - - - - -
4. ประสบการณการทํางาน - - - - - -
5. อัตราเงินเดือน - - - - - -
6. ระดับตําแหนง - - - - - -

* Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.24 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยปรากฏ ผลดังนี้

1. เพศ แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ไมตางกัน

2. อายุ แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ตางกัน

3. ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงาน ไมตางกัน

4. ประสบการณการทํางาน แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานไมตางกัน

5. อัตราเงินเดือน แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานไมตางกัน

6. ระดับตําแหนง กัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ไมตางกัน
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับ
ระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู

ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับระดับการรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใช
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product - moment correlation coefficient) (r) แสดงตาม
ตารางท่ี 4.25

ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับระดับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรู

องคประกอบท่ีมีอิทธิพล
ตอการรับรู

การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
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1. วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 0.69** 0.69** 0.31* 0.05 0.08 0.45**
2. โครงสรางการบริหารงาน 0.70** 0.68** 0.39** 0.08 0.50** 0.58**
3. การจัดการความรู -0.15 0.08 0.32* 0.61** 0.43** 0.28*
4. การนําเทคโนโลยีไปใช 0.23 0.23 0.60** 0.44** 0.68** 0.51**
5. ภาวะผูนํา -0.29* -0.15 0.16 0.30* 0.43** 0.08
6. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ -0.11 0.06 0.44** 0.59** 0.68** 0.37**
7. การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน -0.15 0.01 0.33* 0.62** 0.44** 0.27*
8. การจูงใจ 0.29* 0.45** 0.69** 0.69** 0.64** 0.65**

รวม 0.19 0.36** 0.60** 0.64** 0.73** 0.58**
* Sig.  0.05, ** Sig.  0.01

จากตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับระดับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยรวม พบวา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.58)
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กับระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา (r = 0.45) กับ
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

โครงสรางการบริหารงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.58) กับ
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

การจัดการความรู มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก (r = 0.28) กับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

การนําเทคโนโลยีไปใช มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.51) กับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา (r = 0.37) กับ

การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก (r = 0.27) กับ

การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
การจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง(r = 0.65) กับการรับรูความเปนองคการ

แหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู ระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอ
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
จํานวน 5 สาขา พนักงานท้ังหมด จํานวน 56 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานดวย คา t-test
F-test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผล

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 30 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี
ประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป และ 11 - 15 ป ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน อัตราเงินเดือนอยูระหวาง
20,001 - 30,000 บาท และมีตําแหนงเปนพนักงานท่ัวไป

2. ศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของพนักงาน
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลจากการศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม
พนักงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก โครงสรางการบริหารงาน การนําเทคโนโลยีไปใช การพัฒนาบุคลากรและ
ทีมงาน ภาวะผูนํา การจูงใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
และการจัดการความรู ตามลําดับ
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3. ศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู การคิดเชิงระบบ
การมีวิสัยทัศนรวมกัน การมีแบบแผนความคิด และการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามลําดับ

4. ศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร
ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร
ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยปรากฏ ผลดังนี้

1) เพศ แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ไมตางกัน

2) อายุ แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ตางกัน

3) ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงาน ไมตางกัน

4) ประสบการณการทํางาน แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของพนักงานไมตางกัน

5) อัตราเงินเดือน แตกตางกัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พนักงานไมตางกัน

6) ระดับตําแหนง กัน มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ไมตางกัน

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับระดับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคาร ธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลจากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูกับ
ระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี โดยรวมพบวา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
ปานกลาง (r = 0.58) กับระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
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1) วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา (r = 0.45)
กับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

2) โครงสรางการบริหารงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.58) กับ
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

3) การจัดการความรู มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก (r = 0.28) กับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

4) การนําเทคโนโลยีไปใช มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.51) กับ
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

5) ภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
6) บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา (r = 0.37)

กับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
7) การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก (r = 0.27)

กับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
8) การจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง(r = 0.65) กับการรับรูความเปน

องคการแหงการเรียนรูของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายดังนี้

1. องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของพนักงาน
ผลจากการศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของพนักงานในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน
ไดแก โครงสรางการบริหารงาน การนําเทคโนโลยีไปใช การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน ภาวะผูนํา
การจูงใจ วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ และการจัดการความรู
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูษิต รุงแกว (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองคการ
แหงการเรียนรูของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ประกอบดวย 9 ปจจัย ไดแก
การสรางวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร การจัดโครงสรางและการบริหาร การจัดการความรู
การนําเทคโนโลยีไปใช ภาวะผูนําทางวิชาการ การพัฒนาบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน การจูงใจ และการกํากับติดตามการดําเนินงาน มีความเหมาะสมอยูใน
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ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมฤทธิ์ สาระกุล (2555) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานเขตสระบุรี ผลจากการศึกษา
พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวมมีความคิด
เห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยรายดาน พบวา ปจจัยดานภาวะผูนํา มีระดับความคิดเห็น
สูงสุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดานโครงสรางองคกร ดานการจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร
ระบบองคกร บรรยากาศในการทํางาน การดําเนินงานดานการจัดการ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร สอดคลองกับงานวิจัยของ สายัณห ชูประเสริฐ (2558)
ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของโรงเรียนในกลุมมัธยมศึกษา อําเภอปง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาการเปนองคการ
แหงการเรียนรูโดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การสรางและสานวิสัยทัศน รองลงมาคือ ดานการมีความคิดความเขาใจ
เชิงระบบ และดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ ดานการมีวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สรอยสุคนธ นิยมวานิช (2555) ศึกษาประสิทธิผลในกรเปนองคการแหงการเรียนรู
กรณีศึกษาธนาคารแหงประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ ธปท. อยูในระดับปานกลาง โดยวัดจากปจจัยของการจัดการดานเทคโนโลยี และ
วัฒนธรรมองคกร อยูในระดับมาก สําหรับภาวะผูนําองคกร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทอฝน เพ็ชรดี (2555) ศึกษาองคกรแหงการเรียนรูท่ีสงผลตอการเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตาแหงหนึ่งในเขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานลักษณะขององคกร
แหงการเรียนรู ไดแก วัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร การเพิ่มอํานาจปฏิบัติในงาน เทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู และบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน อยูในระดับมากทุกดาน

2. การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
ผลการศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก การเปนบุคคลท่ีรอบรู การคิด
เชิงระบบ การมีวิสัยทัศนรวมกัน การมีแบบแผนความคิด และการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตามลําดับ
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สายัณห ชูประเสริฐ (2558) ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก
ทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนในกลุม
มัธยมศึกษา อําเภอปง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะหลักทางการบริหารโดยภาพรวม
และรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยการปฏิบัติจากมากไปหานอย คือ
สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม สมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี สมรรถนะหลักดานการมุง
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ผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะหลักดานการพัฒนาตนเอง ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณนิศา
ตังคโนภาส (2555) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีราชพฤกษ ผลการศึกษาพบวา ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรู
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ดานการคิดเชิงระบบ ดานการเปนบุคคลที่รอบรู และดานการมีแบบแผนความคิด ตามลําดับ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทอฝน เพ็ชรดี (2555) ศึกษาองคกรแหงการเรียนรูที่สงผลตอการเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตาแหงหนึ่งในเขตบางกะป
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานวินัย 5 ประการตอการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ไดแก ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิด วิสัยทัศนรวม การเรียนรู
เปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมากทุกดาน

3. เปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล

ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน อัตราเงินเดือน และระดับตําแหนง แตกตางกัน
มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานไมตางกัน สวนอายุแตกตางกัน
มีระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน ดานการเปนบุคคลที่รอบรูตางกัน
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน ปณฑะแพทย (2556) ศึกษาคุณลักษณะของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงานปฏิบัติการบินเพื่อนําไปสูศักยภาพทางการแขงขันในธุรกิจการบิน
กรณีศึกษาเฉพาะ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา
พบวา ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน พนักงานปฏิบัติการบินมีคุณลักษณะของ
การเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันพนักงานมีคุณลักษณะการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกันในทุกดาน
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทวัลย สุนสวัส (2556) ศึกษาการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู
ของพนักงานฝายขายและบริการผูประกอบการโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู พบวา พนักงาน
ท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันในดานแบบแผนความคิดอาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีเพศ และประสบการณการทํางานท่ีตางกันมีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานการสรางวิสัยทัศนรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งพนักงานเห็นถึง
ความจําเปนท่ีองคการตองมีตัวชี้วัดประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ และเขาใจเปาหมายของ



89

หนวยงานและความสัมพันธกับตัวชี้วัดในงานเปนอยางดี และสามารถมองเห็นถึงการเชื่อมโยงของ
ภารกิจขององคการกับยุทธศาสตรขององคกร และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ตองมีการแลกเปลี่ยน
ความรูเก่ียวกับการทํางานกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือสนับสนุนการมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรธิดา เมฆวทัต (2559) ศึกษาความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบ
ความเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตามอายุของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05

4. ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูกับระดับการรับรูความเปน
องคการแหงการเรียนรูของพนักงาน

ผลจากการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
กับระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวม พบวา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับระดับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา โครงสรางการบริหารงาน การนําเทคโนโลยีไปใช การจูงใจ
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง การจัดการความรู การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํามาก กับการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับการรับรูความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายัณห ชูประเสริฐ (2558) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ของโรงเรียนในกลุมมัธยมศึกษา อําเภอปง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการ
แหงการเรียนรู โดยภาพรวมมีระดับความสัมพันธคอนขางสูงในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค อยูปาน (2559) ศึกษาวัฒนธรรมองคการ แรงจูงใจ
และองคการแหงการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือในประเทศไทย
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ แรงจูงใจ องคการแหงการเรียนรูและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาการรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางความเปนองคการแหงการเรียนรู เพ่ือเปน
ประโยชนตอธนาคาร ดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะสําหรับธนาคารธนชาต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
1. องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ผลจากการศึกษา

พบวา การจัดโครงสรางความรับผิดชอบใหฝายงานตาง ๆ อยางเปนระบบ มีการลดข้ันตอนในการทํางาน
เพ่ือใหมี ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหการ ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
มีการประสานงานของพนักงานท่ีอยูตางสาขากันไดเปนอยางดี และมีการจัดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหแกพนักงาน ตามความสามารถของแตละคน เนนมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับชวย
สรางการเรียนรูใหกับพนักงาน มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ มีระบบขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองทันตอสถานการณในปจจุบัน มีการใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการทํางานของระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
ของพนักงาน ตามลําดับ และการกําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน
มีการสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร
เนนการพัฒนาบุคลากร โดยมุงการสงผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการและสรางความพึงพอใจ
ตอผูรับบริการ พัฒนาบุคลากร โดยพัฒนาท้ังระบบไมแยกสวนและเปนเสมือนชีวิตประจําวันในการ
ปฏิบัติงาน และใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีใหเปนกลไกในการสนับสนุนภารกิจขององคกร
ตามลําดับ

2. การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู ผลจากการศึกษาพนักงานใหมีระดับการรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับการปฏิบัติงานจริง
ไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรมของหนวยงาน เปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหม ๆ
เพ่ืองานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ และการเรียนรูไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเรื่องของหนวยงานและงาน
ในหนาท่ี หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ และมีความตื่นตัว
สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา ตามลําดับ ผูบริหารควรสงเสริมการรวมมือกัน
และการเรียนรูเปนทีม ผูบริหารควรสงเสริมการดําเนินการแกพนักงานตอมิติการสงเสริมการรวมมือกัน
และการเรียนรูเปนทีมในเรื่อง การใหรางวัลแกทีมงานเมื่อทีมงานนั้นทํางานประสบความสําเร็จ
แกพนักงานและสิ่งท่ีควรรักษาไว คือ ทีมงานปฏิบัติตอสมาชิกทุกคนเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึง
ตําแหนงงาน วัฒนธรรม หรือความแตกตางและทีมงานใหความสําคัญทั้งตอเครื่องมือและวิธีการ
ท่ีจะทําใหทีมงานทํางานไดดี สวนเรื่องท่ีควรสนับสนุนใหมากข้ึน คือ ทีมงานไดรับรางวัลในลักษณะ
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รางวัลของกลุมเม่ืองานนั้นประสบความสําเร็จ ดังนั้นผูบริหารควรใหรางวัลแกทีมงานท่ีทํางานแตละ
โครงการไดตามเปาหมายนั้น แจงใหทีมงานทราบถึงผลการทํางานจึงควรสนับสนุนให หัวหนางาน
แจงผลการทํางานของทีมตนเองถึงความสําเร็จหรือรางวัลท่ีไดรับเพ่ือใหพนักงานเกิดแรงจูงใจ
และภาคภูมิใจท่ีจะพัฒนาความรูในการทํางานของตน และควรสรางคูมือการทํางานของพนักงาน
แตละหนวยงาน โดยอาจใชเปนมาตรฐานขององคกรเอง การเชื่อมโยงองคกรใหเขากับสภาพแวดลอม
ผูบริหารควรสงเสริมการ ดําเนินการแกพนักงานตอมิติการเชื่อมโยงองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมแก
พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิง และเรื่องการสนับสนุนใหบุคลากรมีระบบการคิดจากมุมมองท่ีเปน
สากลแกพนักงานขับรถ อาจจะพาพนักงานไปดูงานท่ีเปน มาตรฐานสากลใหพนักงานเกิดความเขาใจ
หลักการท่ีเปนสากลและนํามาประยุกตใชในการทํางาน โดยท้ังสองกลุมใหคะแนนในเรื่องดังกลาวนอย

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระดับการความเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวางธนาคารอ่ืน

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงมาตรฐานระดับการจัดการความรูระหวางสถาบัน เพื่อใหทราบถึงขอดีของ
แตละธนาคารเพ่ือการพัฒนาท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง

2. ควรศึกษากลยุทธท่ีจะนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือใหกาวไปสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน

3. ควรศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรูโดยเฉพาะ เพ่ือทําใหเกิด
องคความรูท่ีถองแทเฉพาะเรื่อง เพ่ือพัฒนาไปสูองคการขีดสมรรถนะสูง
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรื่อง  การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่องานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ไมมีผลใด ๆ ตอตัวบุคคล
โดยขอมูลในแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น และขอมูลที่ทานตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี แบบสอบถาม
ฉบับนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล
ตอนท่ี  2 องคประกอบภายในองคกร
ตอนท่ี 3 การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในการวิจัย ครั้งนี้

นางสาวชฎารัตน ฤทธิรุตม
นักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

1. เพศ
( ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง

2. อายุ
(   ) 1. ต่ํากวา 30 ป ( ) 2. 30 - 40 ป
(   ) 3. 41 - 50 ป ( ) 4. มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
(   ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี
( ) 3. ปริญญาโท ( ) 4. สูงกวาปริญญาโท

4. ประสบการณการทํางาน
( ) 1. ต่ํากวา 5 ป (   ) 2. 5 - 10 ป
( ) 3. 11 - 15 ป (   ) 4. 16 - 20 ป
( ) 5. มากกวา 20 ป

5. อัตราเงินเดือน
(   ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท ( ) 2. 10,001 - 20,000 บาท
( ) 3. 20,001 - 30,000 บาท ( ) 4. 30,001 - 40,000 บาท
(   ) 5. 50,001 - 60,000 บาท ( ) 6. มากกวา 60,000 บาท

6. ระดับตําแหนง
( ) 1. ผูจัดการสาขา ( ) 2. ผูชวยผูจัดการสาขา
( ) 3. พนักงานอาวุโส ( ) 4. พนักงานท่ัวไป
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ตอนท่ี 2 องคประกอบภายในองคกร
คําช้ีแจง โปรดอานขอความอยางละเอียดและทําเครื่องหมาย  ลงใน ท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑพิจารณาแตละระดับ ดังนี้

องคประกอบภายในองคกร

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร
1. เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการบริหาร

ในทุกดาน
2. มีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดออน

จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคเพ่ือการวางแผน
พัฒนางาน

3. มีสวนรวมในการวิเคราะหนโยบายและการวาง
แนวทางเพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ

4. กําหนดกลยุทธอยางมีหลักการท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนางาน

5. จัดทําแผนพัฒนาขององคกร ตามผลวิเคราะห
สภาพการณท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

โครงสรางการบริหารงาน
6. มีการลดข้ันตอนในการทํางานเพ่ือใหมี

ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน
7. มีการจัดโครงสรางความรับผิดชอบใหฝายงาน

ตาง ๆ อยางเปนระบบ
8. มีการจัดหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกพนักงาน

ตามความสามารถของแตละคน
9. มีการประสานงานของพนักงานท่ีอยูตาง

สาขากันไดเปนอยางดี
10. มีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้นทําใหการ ดําเนินงาน

มีประสิทธิภาพ
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องคประกอบภายในองคกร

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

การจัดการความรู
11. มีการวางแผนในการทํางานเพ่ือใหการทํางาน

เปนไปตามวัตถุประสงค
12. มีกระบวนการจัดการในดานตาง ๆ ท่ีสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน
13. มีการจัดฝกอบรมใหพนักงานมีความรู

ในการทํางานเพ่ิมข้ึน
14. มีการหมุนเวียนงานใหกับพนักงานเสมอเพ่ือเปน

การเพ่ิมความรูใหแกพนักงานมากข้ึน
15. มีโครงสรางการทํางานท่ีเหมาะสม ทําใหการ

ดําเนินการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
การนําเทคโนโลยีไปใช
16. มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ชวยสรางการเรียนรูใหกับพนักงาน
17. มีระบบขอมูลขาวสารท่ีถูกตองทันตอสถานการณ

ในปจจุบัน
18. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหทันสมัย

อยูเสมอ
19. มีการใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ
20. มีการทํางานของระบบขอมูลขาวสารและ

สารสนเทศท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
ของพนักงาน

ภาวะผูนํา
21. ผูบริหารกําหนดนโยบายและแนวทาง

การดําเนินงานในการเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางชัดเจน
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องคประกอบภายในองคกร

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

22. ผูบริหารสรางความเขาใจในเรื่องความสําคัญ
ของการจัดการองคความรูใหแกบุคลากรอยูเสมอ

23. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ

24. ผูบริหารปฏิบัติตนใหบุคลากรเกิดความไววางใจ
ในการบริหารและยึดม่ันเปนแบบอยาง

25. ผูบริหารมีการประสานงานใหแตละฝายทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี

บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
26. มีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการ

เรียนรูของพนักงาน
27. มีพนักงานท่ีคอยชวยเหลือเก้ือกูลกันในการ

ทํางาน
28. มีการปรับเงินเดือนประจําปตาม ผลงานของ

พนักงาน
29. มีการเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ไดตามท่ีองคการคาดหวัง
30. มีการใหรางวัลหรือตัดสินลงโทษพนักงาน

อยางยุติธรรม
การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน
31. มีการกําหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนา

บุคลากรอยางชัดเจน
32. มีการสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําแผนพัฒนา

ตนเอง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะ
ของบุคลากร

33. ใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มท่ีใหเปนกลไก
ในการสนับสนุนภารกิจขององคกร
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องคประกอบภายในองคกร

ระดับการปฏิบัติ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

34. พัฒนาบุคลากร โดยพัฒนาท้ังระบบไมแยกสวน
และเปนเสมือนชีวิตประจําวันในการปฏิบัติงาน

35. เนนการพัฒนาบุคลากร โดยมุงการสงผลตอ
คุณภาพการใหบริการแกผูรับบริการและ
สรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ

การจูงใจ
36. ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานทํางาน

ไดอยางเต็มความสามารถ
37. ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานเกิดความ

ขยันขันแข็งในการทํางาน
38. ผูบริหารของทานมีการจูงใจใหพนักงานใฝหา

ความรู
39. ผูบริหารของทานจูงใจใหพนักงานสรางสรรค

ความคิดใหม ๆ เพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน
40. ผูบริหารของทานยกยองชมเชยพนักงาน

เม่ือมีผลงานดีเดน
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ตอนท่ี 3 การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
คําช้ีแจง โปรดอานขอความอยางละเอียดและทําเครื่องหมายลงใน ท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากท่ีสุด โดยใชเกณฑพิจารณาแตละระดับ ดังนี้

การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ระดับการรับรู
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

การเปนบุคคลท่ีรอบรู
1. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากร

มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมสมํ่าเสมอ
2. ทานเปนผูท่ีพยายามแสวงหาการเรียนรูใหม ๆ

เพ่ืองานในหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ
3. ทานไดรับโอกาสในการเขารวมการศึกษา/อบรม

ของหนวยงาน
4. การเรียนรูของทานไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเรื่อง

ของหนวยงานและงานในหนาท่ี
5. ทานมีความตื่นตัว สนใจท่ีจะเรียนรูงานดานอ่ืน

และพัฒนาตนเองตลอดเวลา
6. ทานสามารถประยุกตแนวคิดของตนเขากับการ

ปฏิบัติงานจริง
การมีแบบแผนความคิด
7. ทานมีแบบแผนความคิดท่ีเปนระบบตามความ

เปนจริงของสภาพแวดลอม
8. ทานสามารถวิเคราะหแยกแยะจัดลําดับ

ความสําคัญทางความคิดของตน
9. ทานมีทักษะทางความคิดเพ่ือการเรียนรูสิ่งใหม ๆ
10. ทานสามารถคิดทบทวนและไตรตรองเปรียบเทียบ

และเชื่อมโยงความคิดดานตางๆ ได
11. ทานสามารถสรางแบบแผนความคิดท่ีเหมาะสม

และเปนไปไดในการปฏิบัติงานของตน
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การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ระดับการรับรู
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

12. ทานใหความสําคัญกับงานของคนอ่ืน ๆ ทัดเทียม
กับงานของทาน

การมีวิสัยทัศนรวมกัน
13. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ

หนวยงานและบริษัท
14. ทานสามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศนของตนและ

วิสัยทัศนของกลุมและหนวยงานไดอยาง
ไปในทิศทางเดียวกัน

15. ทานมองการพัฒนาของหนวยงานในภาพรวมได
อยางตอเชื่อมโยงและชัดเจน

16. ทานตระหนักถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจริงตามวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของตน

17. หนวยงานของทานไดมีการสื่อสารใหพนักงาน
ไดรับรูและมีจิตสํานึกรวมกัน เพ่ือพัฒนาเปาหมาย
ในอนาคตของหนวยงานและบริษัทใหบรรลุผล

18. ทานยอมรับ ยินยอม พรอมใจในขอผูกพันตอการ
ทํางานภายใตจุดมุงหมายเดียวกันขององคการ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม
19. ทุกคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตามโอกาส

และสถานการณท่ีเหมาะสม
20. ทานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และ

การสรางระบบความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ
ภายในองคการ

21. ทุกคนในทีมมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและ
ประสบการณการทํางานพรอมใหความชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน
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การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ระดับการรับรู
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

22. ทานเขาใจเปาหมายและขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
กันภายในทีม

23. ทานสามารถเปดใจ และแสดงความรูสึกท่ีเปนจริง
ในทีมงานโดยไมหวาดระแวงถึงผลกระทบ

24. ทานคิดวาการเรียนรูของทีม ทําใหเกิดการพัฒนา
ตอหนวยงานอยางแทจริง

การคิดเชิงระบบ
25. ทานตระหนักถึงเหตุผลและความสําคัญของการ

ดําเนินการตามแผนงานโครงการตาง ๆ
26. ขณะวางแผน บุคลากรจะใสใจปจจัยการบริหาร

เชน คน เงิน อุปกรณ/เครื่องมือ วัสดุตาง ๆ ฯลฯ
เพ่ือการจัดสรรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

27. ทานมีการวางแผนของทีมงานโดยอางอิงกับ
เปาหมายและแผนของหนวยงาน

28. ทุกคนสามารถคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ
29. ทานมีระบบแนวคิดท่ียืดหยุนตอสภาวการณ

ปจจุบัน
30. ทานมีการประมวลขอมูลดานสภาวะแวดลอม

ท้ังภายในและภายนอกเพ่ือกําหนดเปาหมายและ
แผนงานใหสอดคลองจากระดับบนสูระดับลาง
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ทานมีขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางไรบาง
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
นางสาวชฎารัตน ฤทธิรุตม



108

ภาคผนวก ข
หนังสือขอความอนุเคราะห
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ภาคผนวก ค
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย

1. ชื่อ รองศาสตราจารยสุณีย ลองประเสริฐ
ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

2. ชื่อ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนาย ุภูวิทยาธร
ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

3. ชื่อ นายจรินทร เผือกเกิด
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเครือขายสาขา (สุราษฎรธานี)
สถานท่ีทํางาน ธนาคาร ธนชาต จํากัด สํานักงานเครือขายสาขา (สุราษฎรธานี)
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ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ตัวแปรอิสระ ดานองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.961 40

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted
Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
re1 147.30 340.286 .722 .960
re2 147.43 344.599 .659 .960
re3 147.43 344.047 .602 .960
re4 148.53 349.982 .503 .961
re5 147.33 347.954 .360 .962
re6 147.10 349.197 .524 .961
re7 147.27 344.133 .488 .961
re8 147.53 349.361 .528 .961
re9 146.87 347.016 .593 .960
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Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
re10 146.33 347.057 .667 .960
re11 146.53 352.740 .545 .961
re12 146.63 355.206 .558 .961
re13 146.23 351.771 .478 .961
re14 147.30 340.631 .616 .960
re15 146.67 350.989 .432 .961
re16 146.47 346.120 .668 .960
re17 147.03 337.068 .674 .960
re18 146.93 332.409 .784 .959
re19 146.77 344.806 .667 .960
re20 146.43 348.875 .585 .961
re21 146.37 350.723 .581 .961
re22 146.53 339.775 .757 .960
re23 146.40 351.421 .568 .961
re24 146.43 344.392 .718 .960
re25 146.53 341.568 .738 .960
re26 146.87 344.464 .693 .960
re27 146.50 341.845 .809 .959
re28 146.97 326.447 .862 .959
re29 146.13 350.257 .663 .960
re30 146.40 350.800 .535 .961
re31 146.50 352.948 .369 .962
re32 146.40 350.800 .535 .961
re33 146.47 353.223 .461 .961
re34 146.47 355.154 .421 .961
re35 146.80 325.269 .802 .959
re36 147.13 337.430 .751 .960
re37 147.23 339.357 .884 .959
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Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
re38 147.13 338.878 .740 .960
re39 146.27 348.064 .598 .960
re40 146.43 350.185 .485 .961



118

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ตัวแปรตาม การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรู

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.963 30

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
le1 111.20 272.234 .544 .963
le2 111.63 264.102 .871 .960
le3 111.40 268.524 .771 .961
le4 111.93 266.478 .774 .961
le5 112.10 260.438 .733 .962
le6 111.70 265.252 .799 .961
le7 111.77 265.564 .924 .960
le8 111.50 269.914 .702 .962
le9 111.60 268.731 .826 .961
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Scale Mean
if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
le10 111.53 263.430 .658 .963
le11 111.43 268.392 .580 .963
le12 111.20 272.648 .644 .962
le13 111.20 272.993 .670 .962
le14 111.60 267.903 .703 .962
le15 110.73 273.926 .723 .962
le16 110.77 277.633 .558 .963
le17 111.20 275.131 .674 .962
le18 110.63 283.551 .337 .964
le19 111.03 278.447 .461 .963
le20 111.20 274.786 .690 .962
le21 111.00 273.931 .799 .961
le22 111.07 278.616 .616 .963
le23 110.97 274.240 .835 .961
le24 110.90 277.472 .785 .962
le25 111.23 270.875 .604 .963
le26 110.90 272.369 .875 .961
le27 111.37 271.757 .624 .962
le28 111.00 274.138 .586 .963
le29 111.03 272.033 .729 .962
le30 111.07 274.823 .555 .963



ประวัติผูทําภาคนิพนธ

ช่ือ-นามสกุล นางสาวชฎารัตน ฤทธิรุตม

วัน เดือน ปเกิด 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2528

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 62 ถนนหมูบานปาลมสปริงส ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2548 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
โรงเรียนหาดใหญบริหารธุรกิจสากล

พ.ศ. 2553 ปริญญาตรี สาขาการประกอบการและการจัดการ
คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยทักษิณ

ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน ตําแหนง เจาหนาท่ีการตลาดรายยอย
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
สาขาทาเรือบางรักษ อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

โทรศัพท 08-5612-9595

อีเมล jpower302@hotmail.com
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