
 

บทท่ี 5  

 

สรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขา 

สุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิผล 

การใหบริการสาธารณะ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ โดยจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะกรณีศึกษา            

การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

วิธีการดําเนินการวิจัยเปนรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณ

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูมาขอรับบริการ การประปาสวนภูมิภาคสาขา           

สุราษฎรธานี ซึ่งมีทั้งหมดประมาณ 66,856 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเทากับ 400 ราย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานการทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  

 

สรุปผล 

 

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค

สาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปได ดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชน       

ที่มาใชบริการการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 40 ป           

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูระหวาง 3 - 5 คน  

 2. ผลการวิเคราะหประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวน

ภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา ประสิทธิผลการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง        

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนในการ

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความไววางใจของการบริการ ตามลําดับ 

 รายละเอียดในแตละดานปรากฏ ดังน้ี 

  2.1 ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขา      

สุราษฎรธานี ดานความไววางใจของการบริการ โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการสูงสุดไดแก นํ้าประปามีความ
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สะอาดปลอดภัย (มีกลิ่นคลอรีนเล็กนอย) นํ้าประปามีคุณภาพ (ใส บริสุทธ์ิ ไมมีสิ่งใดเจือปน) นํ้าไหล

สม่ําเสมอ (มีนํ้าประปาใชทุกชวงเวลา) ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการลําดับสุดทาย 

คือ แรงดันนํ้าดี (ไหลขึ้นช้ัน 2 อยางสม่ําเสมอ)  

  2.2 ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขา  

สุราษฎรธานี ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการสูงสุด ไดแก มีการสงใบแจงหน้ี

คานํ้าประปาตรงตามวันเวลาทีก่ําหนด การแจงใบแจงหน้ีคานํ้าประปา มีความถูกตอง มีการใหบริการ

เปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม การติดตอขอรับบริการมีการใหบริการเปนไปตามระยะเวลา 

ที่กําหนด มีเจาหนาที่คอยแนะนําและอํานวยความสะดวก มีการประกาศแจงกําหนดระยะเวลาการซอม

ทอแตกทอรั่วใหทราบลวงหนา การใหบริการในปจจุบัน มีความเหมาะสม ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ย

ประสิทธิผลการใหบริการลําดับสุดทาย คือ มีการติดปาย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธขั้นตอน          

ในการติดตอที่ชัดเจน เชน การชําระคานํ้าประปา การขอติดต้ังนํ้าประปา  

  2.3 ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขา        

สุราษฎรธานี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ ปรากฏวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการสูงสุดไดแก เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงสําหรับ

การใหบริการไมรอนานเกินไป เจาหนาที่ใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน เจาหนาที่

ย้ิมแยมแจมใสในการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยประสิทธิผล

การใหบริการลําดับสุดทาย คือ เจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการ  

  2.4 ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขา      

สุราษฎรธานี ดานความสิ่งอํานวยสะดวก โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา คาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการสูงสุดไดแก มีเอกสารแนะนําการ

ใหบริการไวอยางชัดเจนเขาใจงาย มีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการและการติดตอไวอยางชัดเจน 

มีที่น่ังเพียงพอสําหรับผูมาขอรับบริการ สถานที่ต้ังมีความสะดวกสบายในการติดตอหรือขอรับบริการ 

ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยประสิทธิผลการใหบริการลําดับสุดทาย คือ สถานที่จอดรถมีความเพียงพอ  

 3.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวน

ภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผูวิจัยได

ใชการทดสอบสมมุติฐาน ซึ่งผลการทดสอบ มีดังน้ี  

  3.1 ประชาชนที่มี เพศ อายุ และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน แตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการ ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

  3.2 ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล

การใหบริการ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความไววางใจของการ

บริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการ แตกตางกัน  



 76 

 4.  ปญหาและขอเสนอแนะประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผูวิจัยไดสรุปปญหาและขอเสนอแนะ

โดยภาพรวม ดังน้ี 

  4.1 ปญหาสวนใหญ พบวา 

   4.1.1 นํ้าประปามีแรงดันนํ้าไมเพียงพอ นํ้าไหลไมสม่ําเสมอตอเน่ืองเวลา 

โดยเฉพาะเวลาชวงเชาและชวงเย็น ซึ่งเปนเวลาที่มีผูใชนํ้าเปดใชนํ้าประปาพรอม ๆ กัน  

   4.1.2 นํ้าประปามีความขุนเปนบางครั้ง  

   4.1.3 การปดปายประกาศขั้นตอนการใหบริการมีนอยเกินไปทําใหผูใชบริการ

ไมสะดวกและเสียเวลาในการติดตอสอบถามเจาหนาที่  

   4.1.4 ขาดการประชาสัมพันธแจงใหผูใชนํ้าทราบกอนลวงหนา เชน กรณีการ

ซอมทอแตกทอรั่ว  

   4.1.5 สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 

  4.2 ขอเสนอแนะ พบวา 

   4.2.1 ควรปรับปรุงแรงดันนํ้าประปาใหเพ่ิมขึ้น 

   4.2.2 ควรปรับปรุงใหนํ้าประปาไหลสม่ําเสมอตอเน่ืองตลอดเวลา 

   4.2.3 ควรปรับปรุงเรื่องคุณภาพนํ้าประปา ใหสะอาดไมมีความขุน  

   4.2.4 ควรทําการตรวจสอบใบแจงหน้ีคานํ้าประปาใหถูกตองทุกครั้ง กอนสงใบ

แจงหน้ีใหผูใชนํ้า 

   4.2.5 ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถสําหรับบริการลูกคา  

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวน

ภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี 

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ประสิทธิผลการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเรียงตามลําดับ คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ ดาน       

สิ่งอํานวยความสะดวก และดานความไววางใจของการบริการ สามารถอภิปรายเปนรายดาน ไดดังน้ี 

 1.  ดานความไววางใจของการบริการ พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการ 

โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากสุดคือ นํ้าประปามีความสะอาดปลอดภัย 

(มีกลิ่นคลอรีนเล็กนอย) ซึ่งช้ีใหเห็นวา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี เปนหนวยงานที่ให 

บริการนํ้าประปา ตามนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงสุขอนามัยของประชาชนเปนสําคัญและเปน
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หนวยงานที่ผลิตนํ้าประปาที่สะอาดปลอดภัยและไดมาตรฐาน สําหรับใชในการอุปโภคและบริโภค         

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย ดาราย (2549) ไดศึกษาเรื่อง เรื่องการประเมินคุณภาพการบริการ

ของสํานักงานประปาพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผูใชนํ้าแยกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูใชนํ้าที่มี เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และเขตจําหนาย

นํ้าที่แตกตางกัน มีการประเมินคุณภาพการบริการ ไมแตกตางกัน 

 2. ดานกระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ

ใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากสุดคือ การใหบริการเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งช้ีใหเห็นวา การประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี มีการวางแผนและจัดขบวน 

การขั้นตอนการใหบริการดานตาง ๆ ไวอยางเปนระบบ สามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของสิรภัทร เหลาโกธา (2555) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานขยะขององคการ 

บริหารสวนตําบลกุฎโงง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ดานขยะ ดานเทคนิควิธีการ อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ดานขยะ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับเรื่องน้ีไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของอุดมพร สุคนธฉายา (2547) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษา 

ประชาชนผูมาขอรับบริการ ณ สํานักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ดาน

กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการแบบศูนยบริการจุดเดียว

เบ็ดเสร็จยูในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ รายได ไมมีผลตอ

ความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวม  

 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการ          

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากสุดคือ ความพอเพียงของเจาหนาที่ในการ

ใหบริการ ซึ่งช้ีใหเห็นวาการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ไดมีการจัดของเจาหนาที่สําหรับ

คอยใหบริการประชาชนผูมาใชนํ้าอยางเพียงพอ จึงสงผลใหผูใชน้ําเกิดความพึงพอใจ ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของปราณี อินทวงค (2550) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบางกะด่ี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบางกะด่ี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุ

ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการใหบริการ ในภาพรวม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานอาคาร

สถานที่ ไมแตกตางกัน สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา แตกตางกัน และผูมีใชบริการที่มีระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผล

การใหบริการของเทศบาลตําบลบางกะด่ี ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีเอกสารแนะนําการใหบริการไวอยางชัดเจน
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เขาใจงาย ซึ่งช้ีใหเห็นวาการประปาสวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี ไดมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานตาง ๆ สําหรับไวบริการผูใชนํ้าไดอยางพอเพียง จึงสงผลใหผูใชนํ้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของปราณี อินทวงค (2550) ไดศึกษา ประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบางกะด่ี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใหบริการของเทศบาลตําบลบางกะด่ี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการใหบริการ ในภาพรวม ดานเจาหนาที่ ผูใหบริการและดานอาคารสถานที่           

ไมแตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปา 

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ทําใหผูวิจัยทราบขอมูลตาง ๆ และ

พบวา ดานความไววางใจของการบริการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการใหบริการ 

อยูในระดับตํ่าสุด ดังน้ันเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง การกําหนดกลยุทธและมาตรการในการ

ใหบริการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ควรมีการปรับปรุงระบบการสงจายนํ้าประปาใหนํ้ามีแรงดันที่สูงขึ้นและเพ่ิมปริมาณ

การไหลของนํ้าใหตอเน่ืองมีนํ้าใชอยางเพียงพอตลอดเวลา เชน มีการติดต้ังสถานีเพ่ิมแรงดันนํ้า (Booster 

Pump) เพ่ิมแรงดันนํ้าในเสนทอใหสูงขึ้น เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชนํ้าในพ้ืนที่ใหบริการ

ไดอยางทั่วถึง 

 2. ควรมีการเฝาระวังและตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพนํ้าประปาใหไดมาตรฐานตลอดเวลา 

และนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนในการใชงาน เชน มีการติดต้ังเครื่องวัดและตรวจสอบ

คุณภาพนํ้าอัตโนมัติแบบออนไลน บริเวณแหลงนํ้าดิบ มีติดต้ังเครื่องตรวจสอบแรงดันและอัตราการไหล

ของนํ้า บริเวณทอจําหนายนํ้าตามจุดตาง ๆ เพ่ือเฝาระวังแจงเตือนและสามารถแกปญหาดานคุณภาพ

นํ้าที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

 3. ควรมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือแจงใหผูใชนํ้าทราบขาวสารของการ

ประปาสวนภูมิภาคไดทันทวงที กรณีมีการซอมทอแตกทอรั่วหรือการหยุดจายนํ้าในบริเวณพ้ืนที่

ใหบริการตาง ๆ เชน มีการติดปายการประกาศแจง ตามบริเวณสถานที่ตาง ๆ เชน หนวยงานราชการ 

สถานศึกษา หางสรรพสินคาและทางสื่อวิทยุ/โทรทัศน เปนตน  
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ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรทําการศึกษาประสิทธิผลการบริการสาธารณะ กรณีศึกษา การประปาสวนภูมิภาค

ตางสาขา เพ่ือนําขอมูลที่ศึกษา มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 2.  ควรทําการศึกษาแนวทางการมีสวนรวมการขยายเขตจําหนายนํ้าประปาบริเวณ

พ้ืนที่องคการบริหารสวนทองถิ่นที่อยูนอกเขตพ้ืนที่การใหบริการของการประปาสวนภูมิภาค เพ่ือ

บูรณาการรวมกันระหวางการประปาสวนภูมิภาคและองคการบริหารสวนทองถิ่น  


