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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์(GI) ในปัจจุบัน 2) ศึกษาความส าเร็จและสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสญัลักษณ์สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ในปัจจุบัน 3) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยา ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการไข่เค็ม
ไชยาที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) จ านวน 24 รายในต าบลเลม็ด อ าเภอไชยา จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี เก็บข้อมูลโดยใช้การสัม ภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ของเนื้อหาที่ 1.00 ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในปัจจุบัน 
ลูกค้าทราบถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของสินค้า ที่มีลักษณะเฉพาะไม่เหมือนที่อื่น มีการยอมรับในมาตรฐาน
และมีความมั่นใจในสินค้า ซึ่งตราสัญลักษณ์(GI) ถือเป็นจุดเด่นของสินค้า 2) ความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็ม
ไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ในปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจถือว่าประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากเป็นที่ยอมรับและเป็นที่รู้จักของลูกค้า ส่วนสภาพปัญหาพบว่า ผู้ผลิตไม่รักษามาตรฐานตามข้อก าหนดของสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) รวมถึงปริมาณไข่เป็ดสดที่เป็นวัตถุดิบหลักมีไม่เพียงพอ และเกิดปัญหาจากการแย่งตลาดกับตลาด
ไข่เค็มที่ไม่ได้รับเครื่องหมาย(GI) ที่มีต้นทุนในการผลิตน้อยกว่า 3) กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ผู้ประกอบการมีการเลี้ยงเป็ดเอง โดยเลี้ยงเป็ดพันธุ์กากีแคมเบลล์
กับพันธุ์พ้ืนเมือง ซึ่งจะให้ไข่แดงที่ใหญ่และมีสีแดงเข้ม ประกอบกับการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน ท าให้ได้ไข่เค็มที่แดง
จัดและไม่มีกลิ่นคาวต่างจากไข่เค็มที่อื่น  ในด้านการผลิตจะได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน(มผช.) อีกทั้งมีการก าหนด
ราคาขายกล่องใหญ่ 12 ฟองราคา 100 บาทกล่องเล็ก 4 ฟองราคา 35 บาท 3 กล่อง 100 บาท ซึ่งผู้ประกอบการได้
ก าหนดราคาขายในอัตรานี้มานานแล้ว แต่ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะขึ้นราคา เนื่องจากมีต้นทุนที่เพิ่มขึ้น ไข่เค็มไชยา
ภายใต้ตราสัญลักษณส์ิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร(์GI) สามารถหาซื้อได้ง่าย เพราะมีจ าหน่ายที่ร้านขายของฝากหน้าวัดสวนโมกข์ 
และสองฝั่งถนนเอเชียช่วงเขตอ าเภอไชยา มีการขายออนไลน์ มีการเข้าร่วมงาน“OTOP”สินค้าภูมิปัญญาไทย แต่พบว่า
ยังขาดการประชาสัมพันธ์หรือการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนโดยจัดเป็นงานของดี
ประจ าจังหวัดทุกปี และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: การด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยา  สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI)  กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were to study 1) the current market conditions of the Chaiya 
salted eggs business using a geographical indication (GI), 2) the success and problems of 
entrepreneurs of the Chaiya salted eggs business using a geographical indication (GI) at present, and 3) 
the marketing strategies of the Chaiya salted eggs business authorized to use a geographical indication 
(GI) through the use of qualitative research methods. The population included 24 entrepreneurs of 
the Chaiya salted eggs business authorized to use GI in Lamet Sub-District, Chaiya District, Surat Thani 
Province. Data were collected by a semi-structured interview with an index of item-objective 
congruence (IOC) of 1.00 and were analyzed by content analysis. 

 The research findings were as follows. 1) The current market conditions of the Chaiya salted 
eggs business using GI revealed that customers realized the qualifications or specific characteristics of 
the product with good quality, standards, and unique characteristics. Besides, customers accepted the 
standards and had confidence in the product. GI is a highlight of the product. 2) The success and 
problems of entrepreneurs of the Chaiya salted eggs business using GI at present showed that the 
business operation was considered successful to a certain extent because the business had been 
accepted and had been well-known to customers. However, the problems were some entrepreneurs 
did not maintain standards according to the terms of GI as well as the number of fresh duck eggs 
which is the main raw material was not adequate. Moreover, there was a problem caused by market 
segmentation with the salted eggs market without GI, which costs less to produce. 3) The marketing 
strategies of the Chaiya salted eggs business authorized to use GI showed that the entrepreneurs 
raised their own duck breed, which was a cross between the Khaki Campbell breed and a native 
breed that produces a large, dark, red yolk, together with a pearl of local wisdom, which results in 
salted eggs that are very red and do not smell fishy like other salted eggs. Moreover, the production 
received Thai Community Product Standards (TCPS). Selling prices were set as follows: a large box of 
12 eggs costs 100 baht and a small box of 4 eggs costs 35 baht (or 3 boxes for 100 baht), which these 
prices had been set by the entrepreneurs for a long time. In the future, however, the prices will likely 
be raised due to increased costs. Chaiya salted eggs with GI could be bought easily because they 
were available at souvenir shops in front of Wat Suan Mokkhaphalaram and on both sides of Asia 
roads in Chaiya District. Besides, Chaiya salted eggs were sold online and were exhibited at OTOP and 
Thai wisdom product exhibitions. As there was a lack of public relations or support from government 
organizations, government agencies should support Chaiya salted eggs with GI by organizing a 
provincial goods event every year and there should be continuous public relations. 
 
Keywords: Chaiya salted eggs business, geographical indication (GI), marketing strategy 4P’s 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีสภาพภูมิประเทศทีม่ีความหลากหลายตั้งแต่เกาะขนาดต่างๆ ในทะเลอ่าวไทย ภูเขา ที่
ราบสูง ท่ีราบชายฝั่งทะเล และที่ราบลุ่มแม่น้ า มีแม่น้ าที่ส าคัญ คือ แม่น้ าตาปีและแม่น้ าไชยา มีชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 
156 กิโลเมตร จังหวัดสุราษฏร์ธานีแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคเป็น 19 อ าเภอ ในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงอ าเภอไชยา ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 9 ต าบล คือ ต าบลปากหมาก ต าบลโมถ่าย ต าบลป่าเว ต าบลเวียง ต าบลตลาดไชยา ต าบลเลม็ด ต าบล
ทุ่ง ต าบลตะกรบและต าบลพุมเรียง ประชากรส่วนใหญ่ในอ าเภอไชยาประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ปลูกยางพารา 
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ปลูกปาล์มน้ ามัน ปลูกทุเรียน ท านาข้าว และเลี้ยงสัตว์ (ส านักงานเกษตรอ าเภอไชยา ระบบฐานข้อมูลทะเบียนเกษตร
กลาง, 2561:ออนไลน์) ต าบลเลม็ด อ าเภอไชยา เป็นพื้นที่ที่มีการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจที่เกษตรกรนิยมเลี้ยงอย่างหนึ่งคือ 
เป็ด หรือท่ีคนส่วนใหญ่เรียกกันว่า เป็ดไล่ทุ่ง เนื่องจากเป็ดสามารถเลี้ยงควบคู่กับการท านาและยังช่วยเกษตรกรเก็บกิน
หอยเชอรี่ในไร่นา เพื่อช่วยลดศัตรูต้นข้าวได้อีกด้วยแถมยังให้ผลผลิตจากการเลี้ยงเป็ดคือไข่เป็ด ท่ีท าให้เกษตรกรมีรายได้
เพิ่มเติมทั้งการขายตัวเป็ดเมื่อโตเต็มวัย ขายไข่เป็ดและน าไข่เป็ดมาแปรรูป ซึ่งสร้างรายได้เสริมไม่น้อยเลยทีเดียว  

การน าไข่เป็ดมาแปรรูปเพื่อช่วยในการถนอมอาหารที่ชาวบ้านเรียกว่า “ไข่เค็ม” เป็นการท าผลผลิตจากการ
เลี้ยงเป็นมาเพิ่มมูลค่า และเป็นการถนอมอาหารโดยใช้เกลือแกงเป็นสารช่วยถนอมอาหารในการแปรรูปไข่สด ให้เป็นไข่
เค็ม ซึ่งนิยมท าจากไข่เป็ดสด ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บไว้รับประทานได้เป็นเวลานานขึ้น โดยยังคงลักษณะภายนอก
ของฟองไข่ในสภาพเดิม แต่ส่วนของไข่ขาวจะมีรสชาติเค็ม ไข่แดงจะมีรสชาติมันและเค็ม การบริโภคไข่เค็มได้รับความ
นิยมมากส าหรับคนไทยทุกชนช้ัน เพราะสามารถหาซื้อได้ง่าย ราคาถูกและวิธีการบริโภคไม่ยุ่งยาก โดยใช้รับประทานไข่
เค็มดาว ไข่เค็มต้ม น ามาเป็นกับข้าวในมื้ออาหาร หรือในกรณีของไข่เค็มดิบแยกเฉพาะส่วนของไข่แดงมาใช้เป็น
ส่วนประกอบในอาหารและขนมชนิดต่างๆ เช่น บ๊ะจ่าง ขนมไหว้พระจันทร์ ขนมเปี๊ยะ ขนมโมจิและซาลาเปา  

ปัจจุบันมีผู้ผลิตไข่เค็มเพื่อจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก ท าให้ใครก็
สามารถท าธุรกิจนี้ได้ หากใครมีเงินทุนในการลงทุนมากก็เปิดร้านค้าและสร้างแบรนด์เป็นของตนเอง บางรายก็เปิดควบคู่
กันไป 2-3 แบรนด์ ส่วนรายที่มีเงินทุนไม่มากนักก็ผลิตไข่เค็มขึ้นมาเพื่อจ าหน่ายในตลาดสด หรือตลาดนัด ซึ่งท าให้
คุณภาพไข่เค็มไชยาแตกตา่งกันไป เมื่อมีผู้ผลิตหลายราย ต่างผลิตไข่เค็มขึ้นมาเพื่อจ าหน่าย บางครั้งไข่เค็มที่ผลิตออกมาก็
มีจ านวนมากกว่าความต้องการของตลาด ท าให้การแข่งขันในตลาดเพิ่มมากขึ้น “ไข่เค็มไชยา” นับว่าเป็นสินค้าที่ขึ้นช่ือ
และช่วยสร้างรายได้ให้เกษตรกรในพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี จนกลายเป็นอัตลักษณ์อย่างหนึ่งของอ าเภอไชยาและจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ซึ่งมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักในระดับประเทศ และเพื่อยกระดับ เพิ่มคุณภาพของไข่เค็มไชยาให้ได้คุณภาพในระดับที่
สูงขึ้น ทางส านักงานปศุสัตว์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงประกาศรับเกษตรกร ผู้ผลิตไข่เค็มไชยาเพื่อขึ้นทะเบียนไข่เค็มไชยา
เป็นสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ใช้สัญลักษณ์ GI เป็นเครื่องหมายรับรองถึงความเป็นของแท้และสินค้าดั้งเดิมของชุมชน 
เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไข่ต้องมาขึ้นทะเบียนเพื่อให้เจา้หน้าท่ีของปศุสัตว์เข้าไปตรวจมาตรฐานฟาร์ม และผู้ผลิตสนิค้าแปรรูป
ไข่เค็มไชยาในพื้นที่ มาขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับรองคุณภาพและยกระดับไข่เค็มไชยาเป็นสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
เพื่อเป็นการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ไว้ให้คนไชยา รวมถึงให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกไข่เค็มไชยาที่มีคุณภาพ แต่ก็มี
ผู้ประกอบการเพียง 24 ราย (ข้อมูลในปี 2560) ที่ผลิตภายใต้กฎ กติกา ที่สามารถใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(GI) ได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในปัจจุบัน 
2.  เพื่อศึกษาความส าเร็จและสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์(GI) ในปัจจุบัน  
3.  เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยา ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง

ภูมิศาสตร์ (GI)  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจยัไว้ ดังนี ้
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 

ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ ความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็ม การ
ควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐานตามที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI : Geographical 
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Indications) ที่ต้องมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของสินค้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจไข่เค็ม ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการไข่เค็มไชยาที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

(Geographical Indications หรือ GI) จ านวน 24 ราย ในต าบลเลม็ด อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ขอบเขตด้านพ้ืนที่และเวลา 
การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการไข่เค็มไชยาที่ไดร้ับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 

(Geographical Indications หรือ GI) ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บข้อมลูในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม – เดือนกรกฎาคม  
2565 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี ใช้ระเบยีบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี ้
 1. การศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ จากกฎหมาย ประกาศ หนังสือ 
วารสาร เอกสารและเว็บไซต์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานและสถาบันที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ ส าหรับข้อมูลพื้นฐานของชุมชนศึกษาจากเอกสารและเว็บไซต์ของจังหวัด เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าสิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และเอกสาร รายงานการประชุมต่างๆ ของชุมชน หน่วยงานและสถาบันที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ 
 2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง(Semi-Structured Interview) ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
 3. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข
แล้วน าเสนอต่อประธานกรรมการควบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไปหาค่าความเช่ือมั่น
ต่อไป ในการตรวจเครื่องมือเพื่อหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้อง ของแต่ละ
ข้อที่ได้ค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมและเลือกเฉเพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์ไปใช้ ในการสร้างเครื่องมือแบบ
สัมภาษณ์ 
 4. ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญแนะน าแล้วเสนอต่อประธาน
กรรมการควบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง 
 5. น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรงุแก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และครอบคลุมเนื้อหามากขึ้น และ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีศึกษาต่อไป 
 6. การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยไดเ้ข้าสังเกตการด าเนินงานของผู้ประกอบการเกี่ยวกับสินค้าสิ่งบง่ช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ ในระดับชุมชนและสังเกตกระบวนการผลิตและการจ าหน่ายสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของชุมชน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ประกอบการไข่เค็มไชยาที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications หรือ GI) รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีการก าหนดประเด็นโครงสร้างข้อค าถามที่ต้องการท าการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อค าถาม
ปลายเปิด (Open – ended Question) เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ ์เพื่อน าผลการสมัภาษณ์สนับสนุนและยืนยันผลที่
ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีสาระเนื้อหาตรงกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยา  
 ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) 
 ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยา 
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 ส่วนที่5 ข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ผลิตที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ผลิต
เป็นรายบุคคล และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเช่น หนังสือ งานวิจัยวิทยานิพนธ ์บทความสิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น 
 ใช้การสัมภาษณ์ (Interview) โดยการนัดวันและเวลาในการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการที่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ก่อนท าการสัมภาษณ์จะอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยอนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างท าการสัมภาษณ์ ซึ่งค าถามมีเนื้อหา
เกี่ยวกับสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์
ธานี หลังจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการไข่เค็มไชยาที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ที่ให้ข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว ท าการสรุปข้อมูลเชิงลึก เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจ รวมถึงความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดยการใช้ Thematic Analysis ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็น
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
ถอดเทปสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาประเด็นที่มีความเหมือนกันหรือต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(GI)  หลังจากนั้นเช่ือมโยงข้อมูลให้มีลักษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม โดยน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยเรียงตามข้อค าถามและน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับหลักการของการจัดการ
ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์ สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อศักยภาพของผู้ประกอบการใน
การจัดการสืบต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “สภาพการด าเนนิธุรกิจไข่เคม็ไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ในอ าเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มดีังนี ้
 1. ข้อมูลสภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-77 ปี ส่วนใหญ่
เป็นเจ้าของธุรกิจ มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-100,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจไข่เค็ม 5-55 ปี และกลุ่มตัวอย่างทั้ง 24 ราย ยังมีผู้ที่ได้รับหนังสืออนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 จ านวน 13 ราย และปี พ.ศ. 2558-2560 จ านวน 11 ราย 
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI)  
ในปัจจุบัน ในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) มี 3 ด้านสามารถสรุปเป็นราย
ด้านได้ดังนี้  

2.1 ด้านคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นว่าคุณภาพของไข่เค็ม GI และไข่เค็มแบบปกติ มีความ
แตกต่างและไม่แตกต่าง โดยแบ่งเป็นประเด็นหลักๆได้ดังนี้ 

2.1.1 ความแตกต่างเกี่ยวกับคุณภาพของไข่เป็ด ไข่เป็ดที่ได้จากการเลี้ยงในพื้นที่อ าเภอไช
ยา ไข่แดงจะมีสีแดงเข้ม ซึ่งเกิดจากการเลี้ยงเป็ดที่มีมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่าง A9 กล่าวว่า “ไข่เป็ดที่ได้จากการเลี้ยงเป็ดใน
พื้นที่อ าเภอไชยา ไข่แดงนอกจากจะมีสีแดงเข้มแล้วไข่แดงจะมีขนาดโตกว่าไข่เป็ดที่น ามาจากที่อื่น” ไข่เป็ดที่ได้จากการ
เลี้ยงในพ้ืนท่ีอ าเภอไชยา จะเป็นไข่เป็ดสดใหม่ เนื่องจากสามารถเก็บไข่และผลิตไข่เค็มได้เลย ต่างจากการน าไข่เป็ดที่อื่น
เข้ามา ซึ่งแน่นอนว่ากว่าจะขนส่งมาถึงต้องใช้เวลาหลายวัน ท าให้ไข่เป็ดที่น ามาผลิตไม่สด ใหม่ เท่ากับไข่เป็ดจากพื้นที่
อ าเภอไชยา 
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2.1.2 ความแตกต่างเกี่ยวกับการเลี้ยงเป็ด ดั้งเดิมการเลี้ยงเป็ดในพื้นที่อ าเภอไชยาเป็นการ
เลี้ยงเป็ดตามธรรมชาติ หรือท่ีเรียกกันว่า “เป็ดไล่ทุ่ง” อาหารที่ให้เป็ดกินจะเป็นข้าวเปลือก ลูกปลา ลูกหอยตามท้องนา 
ซึ่งการเลี้ยงแบบดั้งเดิมนี้ชาวบ้านจะได้ไข่เป็ดน้อย บางครั้งเป็ดไปออกไข่ในน้ า ก็ไม่สามารถน ามาท าไข่เค็มได้ จึงมีการ
พัฒนาเป็นการเลี้ยงแบบโรงเรือนหรือคอก การเลี้ยงแบบโรงเรือนหรือคอกนั้นก็จะมีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ใช้สอย โดยจะ
แยกเป็นโรงนอน มีหลังคากันแดดกันฝน มีที่ส าหรับออกไข่ โรงให้อาหาร พ้ืนท่ีส่วนน้ีจะมีอาหารและน้ าให้ และจะต่อด้วย
พื้นที่โล่งที่สามารถให้เป็ดออกไปตากแดดได้ อาหารที่ให้เป็ดกินในตอนแรกก็เป็นข้าวเปลือก ลูกปลา หัวกุ้ง แต่ตอนหลัง
การท านาลดลงท าให้ข้าวเปลือกหายาก จึงเปลี่ยนมาให้อาหารส าเร็จรูปแทน และเสริมด้วยหอยกะพง ลูกปลา ที่ได้จาก
ทะเลในพื้นที่อ าเภอไชยา กลุ่มตัวอย่าง A1กล่าวว่า“แม้การเลี้ยงเป็ดที่อื่นจะเลี้ยงแบบโรงเรือน มีการให้อาหารส าเร็จรูป
เหมือนกัน แต่การจะหาหัวกุ้งหรือหอยมาให้เสริมนั้นค่อนข้างล าบาก เนื่องจากพ้ืนท่ีการเลี้ยงไม่เหมือนอ าเภอไชยา” 

2.1.3 ความแตกต่างเรื่องสีของไข่เป็ด สืบเนื่องจาก ไข่เค็ม GI เป็นไข่เค็มที่ผลิตจากไข่เป็ด
สดที่ได้จากการเลี้ยงเป็ดในพ้ืนท่ีอ าเภอไชยา เมื่อมีการเลี้ยงเป็ดที่มีคุณภาพย่อมท าให้ได้ไข่เป็ดที่ดีและมีคุณภาพด้วย ซึ่ง
ไข่เป็ดที่ได้จากการเลี้ยงเป็ดในพ้ืนท่ีอ าเภอไชยา ไข่แดงจะมีขนาดใหญ่และมีสีแดงเข้ม เมื่อน าไปท าไข่เค็มจะได้ไข่เค็มที่ไข่
แดงมีสีแดงเข้ม ไข่แดงร่วนเป็นทราย มีความมัน ไข่ขาวนุ่ม รสไม่เค็มจัด กลุ่มตัวอย่าง A9 กล่าวว่า“เมื่อก่อนที่ตนเองยัง
ไม่เข้ากลุ่ม GI เคยสั่งซื้อไข่เป็ดจากนครปฐม เพื่อมาท าไข่เค็มปกติ ไข่แดงจะมีสีแดงส้ม” 

2.1.4 ไม่แตกต่างในขั้นตอนการผลิต ไม่ว่าจะเป็นไข่เค็ม GI หรือไข่เค็มปกติ ขั้นตอนการ
ผลิตนั้นไม่ต่างกันกล่าวคือ น าดินจอมปลวกที่ร่อนละเอียดมาผสมกับเกลือและน้ า ผสมให้เข้ากันเป็นเนื้อเดียวกัน โดยใช้
สูตร 3:1 หลังจากนั้นน าไข่เป็ดสดลงไปจุ่มและน าขึ้นมาคลุกกับขี้เถ้าแกลบ และบรรจุใส่กล่อง กลุ่มตัวอย่าง A24 กล่าวว่า
“ขั้นตอนการผลิตไม่แตกต่าง ต่างกันที่กระบวนการผลิต เพราะในกระบวนการผลิตไข่เค็ม GI ก าหนดมาตรฐานของ
วัตถุดิบไว้ชัดเจน”ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อวัตถุดิบท่ีจะใช้ในการผลิตมีมาตรฐาน มีคุณภาพดี ย่อมท าให้ไข่เค็ม GI ที่ผลิตออกมา
เป็นไข่เค็มที่มีคุณภาพมีมาตรฐานท่ีสามารถท าให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ 

2.1.5 ไม่แตกต่างการผลิตมีมาตรฐาน มีคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็นไข่เค็ม 
GI หรือไข่เค็มปกติจะมีการผลิตที่มีมารตฐานทั้ง 2 แบบ ส่วนใหญ่แล้วผู้ผลิตไข่เค็มต้องผ่าน มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
(มผช.) ซึ่งเป็นข้อก าหนดด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน แม้ผู้ผลิตจะผลิตไข่เค็มทั่วไป ก็ต้องผ่านมาตรฐานนี้เช่นกัน 

2.2 ด้านช่ือเสียง กลุ่มตัวอย่างได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่เห็นว่าช่ือเสียงของไข่เค็ม GI มี
ความส าคัญและกลุ่มที่มองว่าช่ือเสียงของไข่เค็ม GI ไม่มีความส าคัญ สามารถแยกได้ดังนี้ 

  2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่า ช่ือเสียงของไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์(GI) มีความส าคัญนั้น เป็นเพราะมีเพิ่มยอดขายเพิ่มมากขึ้นกว่าสมัยก่อน แม้จะได้ก าไรไม่เยอะ ลูกค้าให้
ความส าคัญกับไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์  GI  ลูกค้าโดยส่วนใหญ่ประมาณ 50% ที่รับ
ราชการจะมีความเข้าใจและให้ความส าคัญ แต่ถ้าเป็นบุคคลทั่วไป ก็จะไม่ค่อยเข้าใจและไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก  
ขึ้นอยู่กับทางร้านถ้าประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอให้ลูกคา้ฟัง ลูกค้าจะมีความมั่นใจมากยิ่งข้ึน ส่วนตราสัญลักษณ์ (GI) กลุ่ม
ตัวอย่างกล่าวว่า ลูกค้าที่ให้ความส าคัญในตราสญัลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) มี 2 ประเด็นคือ 

ประเด็นที่ 1 ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) การันตีถึงความมีคุณภาพ มีมาตรฐานในการผลิต ให้
ลูกค้าก็มีความมั่นใจ ว่าได้รับประทานสินค้าที่ดี 
 ประเด็นที่ 2 ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) เป็นสินค้าที่บ่งบอกถึงพื้นที่ในการผลิตไข่
เค็มไชยา บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของสินค้าไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ 
   2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่าช่ือเสียงของไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์(GI) ไม่มีความส าคัญนั้น เป็นเพราะลูกค้ายึดติดกับแบรนด์  ยึดติดกับรสชาติของไข่เค็มที่ร้านตนเอง รวมถึงการ
ต้อนรับ การพูดจากับลูกค้า แบรนด์ทีม่ีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายส่วนใหญ่มาจากปากต่อปาก กลุ่มตัวอย่าง A12 กล่าว
ว่า “ลูกค้าท่ีมาซื้อไม่เคยถามเรื่อง GI ส่วนใหญ่จะถามเพียง ปริมาณไข่ที่บรรจุและราคา รวมถึงช่วงเวลาในการทอดดาว 
หรือต้ม” กลุ่มตัวอย่างที่กล่าวว่า ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ไม่มีความส าคัญนั้น เป็น
เพราะลูกค้าไม่รู้จักตราสัญลักษณ์(GI) เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ การน าเสนอของร้าน A18 กล่าวว่า “ลูกค้าโดย
ส่วนใหญ่ประมาณ 50% ที่รู้จักตราสัญลักษณ์ GI เป็นลูกค้าที่มีอาชีพรับราชการที่ท างานเกี่ยวกับด้านนี้ แต่การจ าหน่าย
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ไข่เค็ม GI เราจ าหน่ายให้กับบุคคลทุกอาชีพ นักท่องเที่ยว ซึ่งหากไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้รู้ถึงคุณสมบัติที่
เด่นชัดของไข่เค็มGI ไข่เค็ม GI ก็ไม่สามารถท่ีจะขยายตลาดได้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
   2.3 ด้านคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าถ้าไข่
เค็มไชยาเป็นสญัลักษณ์ของจังหวัดสรุาษฎร์ธานี ภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) เป็นเรื่องที่ดีเพราะจะท าให้
คนภายนอกได้รู้จักว่า ไข่เค็มไชยาจะต้องมีสัญลักษณ์ GI เป็นไข่เค็มที่ได้คุณภาพมาตรฐาน ไม่เหมือนที่อ่ืน การผลิตไข่เค็ม
ไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) เป็นการรักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตพื้นบ้านเหมือนเป็นอาชีพที่ท า
มาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษตามวิถีพื้นบ้าน เป็นการสร้างคุณค่า ความภาคภูมิใจ สร้างอาชีพ สร้างช่ือเสียง กลุ่มตัวอย่าง A1
และA12 กล่าวว่า “เป็นการสร้างคุณค่า ความภาคภูมใิจ จากการท าเป็นอาชีพเสริม กลายเป็นอาชีพหลัก ส่งลูกเรียนจบทุกคน 
เลี้ยงครอบครัวได้” การผลิตและจ าหน่ายไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ได้รับความคุ้มครอง
จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เพราะไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) 
มีเอกลักษณ์เฉพาะมีขนาดไข่ใบใหญ่ ไข่แดงร่วนเป็นทราย มีความมัน ไข่ขาวนุ่ม รสไม่เค็มจัด กลิ่นหอม ไม่เหม็นคาว แต่ยังคงมี
การเลียนแบบและแอบอ้างเป็นไข่เค็มไชยาแต่คุณภาพไม่เหมือนไข่เค็มไชยา ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) มีการจ ากัดพื้นท่ีในการผลิตเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอไชยาเท่านั้น ไข่เป็ดที่ใช้ในการผลิตต้องเป็นไข่เป็ดที่ได้จาก
การเลี้ยงเป็ดในพื้นที่อ าเภอไชยาเท่านั้น ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) มีการก าหนด
มาตรฐานในการผลิต ท าให้สินค้ามีคุณภาพ มีมาตรฐาน ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) รวมถึงการ
รับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)      

3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี 
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณส์ิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(GI) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเด็นหลักๆได้ดังนี้  

3.1 ไข่เป็ดสดในพื้นที่อ าเภอไชยา กลุ่มตัวอย่างทั้ง 24 คนกล่าวว่า ไข่เป็ดที่ได้จากการเลี้ยงเป็ดใน
พื้นที่อ าเภอไชยา ยิ่งนับวันยิ่งลดลง เหลือเพียงรายใหญ่ๆไม่กี่ราย ท าให้ไข่เป็ดไม่เพียงพอต่อการผลิตไข่เค็มGI โดยเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลที่ผู้ผลิตทุกคนต่างเร่งการผลิต และเพิ่มจ านวนการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว กลุ่ม
ตัวอย่าง A6 กล่าวว่า “ตนเองเป็นผู้เลี้ยงเป็ดและผลิตไข่เค็ม GI เพื่อจ าหน่าย เมื่อถึงช่วงเทศกาลก็ต้องเก็บไข่เป็ดไว้เพื่อ
ผลิตเองให้พอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว” กลุ่มตัวอย่าง A24 กล่าวว่า “แม้ตนเองจะไม่ได้เลี้ยงเป็ดเอง ไข่เป็ดสด
ที่ใช้ท าไข่เค็ม เป็นไข่เป็ดที่มาจากชาวบ้านในพื้นที่ ที่เลี้ยงกันเพียง 60-100 ตัว เมื่อถึงช่วงที่เป็ดเปลี่ยนขน เป็ดจะไม่ออก
ไข่ท าให้ไข่เป็ดไม่เพียงพอต่อการผลิต จึงต้องไปขอแบ่งซื้อไข่เป็ดจากผู้เลี้ยงเป็ดรายใหญ่ๆ ซึ่งได้บ้าง ไม่ได้บ้าง เพราะเค้า
เองก็ไม่เพียงพอต่อการผลิตเช่นกัน” กลุ่มตัวอย่าง A18 กล่าวว่า “ตนเองเป็นผู้เลี้ยงเป็ดในพ้ืนท่ีอ าเภอไชยา เป็ดที่ออกไข่
ในแต่ละวันมีหลายขนาด ไข่เป็ดที่ใช้ผลิตไข่เค็ม GI ต้องเป็นไข่ใบใหญ่เท่านั้น ตนเองก็มีไข่เป็ดส าหรับท าไข่เค็มGI ไม่มาก
เช่นกัน” 

3.2 การแข่งขัน เนื่องจากมีผู้ผลิตไข่เค็มไชยา ภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) จ านวน
หลายราย แต่ละรายก็ใช้แบรนด์ของตัวเอง ย่อมท าให้เกิดการแข่งขันกันสูง อีกทั้งในพื้นที่อ าเภอไชยา ยังมีการผลิตไข่เค็ม
ปกติที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของตราสัญลักษณส์ิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร(์GI) ซึ่งนอกจากจะแข่งขันกับผู้ผลิตด้วยกันแลว้ ก็
ต้องแข่งขันกับไข่เค็มที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันอีก ในการแข่งขันกับผู้ผลิตด้วยกันเป็นที่แน่ชัดว่า ผู้ผลิตที่มีต้นทุนเยอะ
กว่าสามารถขยายการตลาดได้มากกว่า สามารถลงทุนเลี้ยงเป็ดเองเพื่อลดต้นทุนการผลิตไข่เค็มGI ลง สามารถใช้
เทคโนโลยีในการผลิตหรือแม้แต่การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย ต่างจากผู้ผลิตที่มีต้นทุนน้อย ท่ีสามารถท าการผลิตได้ใน
จ านวนไม่มากนัก และมีการจัดจ าหน่ายเพียงแต่หน้าร้านที่ตั้งของตนเองเท่านั้น ส่วนแบรนด์ของไข่เค็ม อสม.ถือเป็นแบ
รนด์ที่เป็นสินค้าโอท็อปของต าบลเลม็ด มีการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบด้านช่ือเสียงจึงมีการติดต่อจาก
หลายๆที่เพ่ือขอเข้าดูงานให้สอนการท าไข่เค็ม รวมถึงมีการท าข้อตกลงกับบริษัทไปรษณีย์ไทย ที่มารับไข่เค็มไปจ าหน่าย 
ณ ไปรษณีย์สาขาในหลายจังหวัด กลุ่มตัวอย่าง A4 กล่าวว่า “ตนเองเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายไข่เค็ม GI ที่มีต้นทุนไม่มาก 
จึงมีหน้าร้านขายท่ีหน้าบ้านท่ีเดียว ไข่เป็ดที่ซื้อจากพ้ืนท่ีอ าเภอไชยาก็มีราคาสูงกว่าไข่เป็ดที่มาจากจังหวัดสุพรรณบุรี จึง
ไม่แน่ใจว่าจะผลิตได้อีกนานหรือไม่”ในบางครั้งลูกค้าก็ยึดติดกับแบรนด์ กับคนขาย มากกว่าท่ีจะสนใจเรื่องมาตรฐานการ
ผลิต หรือกระบวนการผลิต ในการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันคือไข่เค็มไชยาปกติ แน่นอนว่า ไข่เค็มไชยาปกติ มีทั้งไข่

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี
บทความวจิยั, การคน้ควา้อสิระบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 
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เค็มที่ใช้ไข่เป็ดสดจากต่างจังหวัด และไข่เป็ดสดจากพื้นที่อ าเภอไชยา ที่ไม่ได้ขนาดส าหรับท าไข่เค็ม GI นั่นเอง หรือเรียก
ง่ายๆว่าไข่เบอร์เล็ก ไข่เค็ม GI จะมีขนาดจ าหน่ายเพียง 2 ขนาดคือ กล่องขนาดใหญ่ บรรจุจ านวน 12 ฟองขายในราคา
กล่องละ 100 บาท หากมีการน าไปฝากขายก็จะส่งในราคา 95 บาท และกล่องขนาดเล็กบรรจุจ านวน 4 ฟองขายในราคา
กล่องละ 35 บาท 3กล่อง 100 บาท หากมีการน าไปฝากขายหรือขายส่งในราคา 3 กล่อง 90 บาท  ต่างจากไข่เค็มไชยา
ปกติ ที่มีการขายหลากหลายขนาดและหลายรูปแบบ กล่าวคือไข่เค็มไชยาปกติมีการท าขนาดกล่องใหญ่ บรรจุจ านวน 
12-14 ฟองขายในราคา 100 บาท กล่องขนาดกลาง บรรจุจ านวน 6 ฟอง ขายในราคา 50 บาท กล่องขนาดเล็ก บรรจุ
จ านวน 4-5 ฟองหรือ 6-7 ฟอง ขายในราคากล่อละ 35 บาท 3 กล่อง 100บาท ที่สามารถบรรจุไข่เค็มได้จ านวนมากกว่า
เพราะมีไข่เบอร์เล็กผสมอยู่ อีกท้ังเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ไม่ได้ยึดติด GI แต่ยึดติดจ านวนฟอง เพราะ
คิดว่าได้ปริมาณมากกว่า อีกทั้งยังมีการจ าหน่ายไข่ด า คือ การจ าหน่ายไข่เค็มที่คลุกขี้เถ้าแกลบแล้ว และไม่ต้องน าไป
บรรจุกล่อง เพียงใส่ถุงขาย แบบนีจ้ะได้ปริมาณไข่ท่ีมากกว่าการใส่กล่อง 1-2 ฟอง  

3.3 การประชาสัมพันธ์ ปัญหาในการด าเนินธุรกิจไข่เค็ม GI นอกจากจะเป็นปัญหาของกระบวนการ
ผลิตและจัดจ าหน่าย ยังมีปัญหาในเรื่องการประชาสัมพันธ์ ลูกค้าส่วนใหญ่รู้จักไข่เค็มไชยาเพราะเป็นของขึ้นช่ือของ
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถน าไปเป็นของฝากให้กับทุกๆคนได้ ยังมีกลุ่มลูกค้าเพียงบางกลุ่มที่รู้จักไข่เค็มไช
ยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ท างานราชการ กลุ่มที่ต้องการสินค้าที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะของตัวสินค้า ซึ่งอาจรู้จักได้จากการอ่านข่ าวหรือหนังสือ ผู้ผลิตบางรายที่มีความทันสมัย มีการ
ประชาสัมพันธ์แบรนด์สินค้าของตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้สื่อสาธารณะต่างๆ เช่น Facebook  Line  และ 
YouTube ซึ่งเป็นทั้งการประชาสัมพันธ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ผลิตที่มีต้นทุนสูง ใช้การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง หรือใช้การประชาสัมพันธ์โดยการจ้างพนักงานที่จุดฝากขายโฆษณาและเชียร์สินค้าของแบรนด์ตนเอง 
โดยให้เป็นเปอร์เซ็นต์การขาย หน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ดูแลหรือผู้สนับสนุนสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ ไม่มีการจัดหาตลาดให้ผูผ้ลติ ท าให้ธุรกิจไข่เค็ม GI ไม่โต ถึงแม้จะมีการรวมกลุ่มจัดตัง้สหกรณ์ แต่กลุ่มไม่มี
ความแข็งแรงก็ไม่สามารถเดินต่อได้ กลุ่มตัวอย่าง A7 กล่าวว่า “การไปร่วมงานแสดงสินค้าที่เมืองทองธานี หรือการไป
ร่วมงานของดีประจ าจังหวัด ไม่ใช่ผู้ผลิตทุกรายจะได้ไป ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นผู้เลือก แต่การไปร่วมงาน
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนพ้ืนท่ีตั้งร้านเอง รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆด้วย บางครั้งก็มีต้นทุนสูง ไม่คุ้มกับการไปร่วมงาน” 
 4. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. ศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยา ท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ (GI) บนผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ (GI) มี 4 ด้านสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทีผ่ลิตและจ าหน่ายไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ (GI) จะใช้กลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นด้านผลิตภัณฑ์เป็นหลัก เนื่องจากตัวผลิตภัณฑ์สินค้าไข่เค็ม GI มี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในการผลิตไข่เค็ม GI กล่าวคือ ต้องเป็นไข่เค็มที่ผลิตจากไข่เป็ดที่ได้จากเป็ดที่เลี้ยงในพื้นที่
อ าเภอไชยา เป็ดที่เลี้ยงเป็นสายพันธุ์ พันธุ์กากีแคมเบลล์กับพันธุ์พ้ืนเมือง เนื่องจากจะให้ไข่เป็ดที่มีไข่แดงใหญ่ และผลิตเปน็
ไข่เค็มด้วยกรรมวิธีพิเศษตามภูมิปัญญาของคนไชยา ไข่ เค็ม GI มีลักษณะเด่นคือ 1. ขนาดไข่ใบใหญ่  เนื่องจากมีการ
คัดเลือกไข่สดที่ได้มาตรฐาน ไข่เป็ด 300 ฟอง ต้องหนักไม่น้อยกว่า 23 กิโลกรัม 2. ไข่แดงจะมีสีแดงเข้ม ร่วนเป็นทราย มี
ความมัน ไข่แดงท่ีมีสีแดงเข้มมาจากการเลี้ยงเป็ดตามธรรมชาติ โดยให้เป็ดกินอาหารในท้องถิ่น อาหารสดจากทะเล เช่น 
หอยกะพง ลูกปลาสด หัวกุ้ง ลูกปู เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่าง A1 กล่าวว่า “แม้ภายหลังจะมีการเลี้ยงเป็ดด้วยอาหาร
ส าเร็จรูป  แต่ด้วยพื้นที่อ าเภอไชยามีท าเลที่ตั้งอยู่ติดกับทะเล จึงสามารถหาหัวกุ้ง ลูกปลา เพื่อมาเสริมในการเลี้ยงเป็ด 
ท าให้ไข่แดงของไข่เป็ดมีสีแดงเข้มแตกต่างจากท่ีอื่น” 3. ไข่ขาวนุ่ม 4. รสไม่เค็มจัด ไม่เหม็นคาว ซึ่งเป็นผลมาจากผลิตที่มี
มาตรฐาน คัดเลือกวัตถุดิบภายในพื้นที่อ าเภอไชยา และเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่าง A6 กล่าวว่า “เนื่องจาก
ผู้จ าหน่ายหลายรายมองเห็นถึงคุณภาพท่ีดีและเด่นชัดของไข่เค็ม GI จึงว่าจ้างให้ A6 ผลิตไข่เค็มให้เพื่อจัดจ าหน่ายในนาม
แบรนด์ของเค้า” กลุ่มตัวอย่างบางรายมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองโดยการน าไข่แดงของไข่เค็มไปท าขนม เช่นขนม
เปี๊ยะ โดยกลุ่มตัวอย่าง A1 และ A16 กล่าวว่า “ทางร้านของตนได้น าไปท าซาลาเปาไข่เค็มลาวา”  

4.2 ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เมื่อเปรียบเทียบราคาไข่เค็มไชยาทั่วไป กับไข่เค็มไชยาภายใต้
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) มีราคาที่เหมาะสมไม่ต่างกัน การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ในด้านราคา จะท า
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ยาก เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับจ านวนไข่กี่ฟอง ราคาเท่าไหร่ หากค านวณแล้วแบบไหนถูกกว่า 
ผู้บริโภคมักเลือกแบบน้ันเป็นส่วนใหญ่  ในการก าหนดราคาขายไข่เค็ม GI กล่องใหญ่จะมีไข่เค็ม 12 ฟอง ราคา 100 บาท 
กล่องเล็กมีไข่เค็ม 4 ฟองราคา 35 บาท กลุ่มตัวอย่าง A7 กล่าวว่า “ราคาขายมีการก าหนดราคานี้มานานแล้ว” แต่ก็มี
แนวโน้มจะขึ้นราคาเนื่องจากต้นทุนมีราคาเพิ่มขึ้น และคิดว่าลูกค้าคงเข้าใจ หรืออาจจะลดจ านวนไข่เค็มที่บรรจุในแต่ละ
กล่องลง เพื่อคงราคาเดิมไว้ กลยุทธ์ทางการตลาดนี้มีผลกระทบต่อไข่เค็ม GI ค่อนข้างมาก เนื่องจากไข่เค็มไชยาปกติมี
การปรับขนาดการบรรจุไข่เค็มแต่ละกล่องพร้อมท้ังปรับราคาขายที่ต่างกัน เช่น ไข่เบอร์เล็กจะบรรจุกล่องละ 6 ฟองและ
ขายในราคา 50 บาท  หรือมีการจ าหน่ายไข่ด า คือไข่เค็มที่ไม่บรรจุกล่อง กลุ่มตัวอย่างได้เล่าให้ฟังว่า ในการเลี้ยงเป็ดเอง
นั้น ไข่เป็ดที่ได้ก็จะมีขนาดแตกตา่งกัน สามารถคัดขนาดได้ประมาณ 3 ขนาด โดยไข่ท่ีน ามาท าไข่เค็ม GI ส่วนใหญ่จะเป็น
ไข่เป็ดเบอร์ 0 หรือ 1 ซึ่งจะท าให้ผู้เลี้ยงเป็ด มีไข่เป็ดสดเบอร์ 2 หรือ 3 หากขายไม่ได้ไข่ก็จะเน่าเสีย ท าให้ผู้ผลิตไข่เค็ม
ปกติทั่วไปติดต่อขอซื้อเพื่อไปท าไข่เค็ม เพราะราคาถูกกว่าไข่เบอร์ 1 หรือ 0 แน่นอนว่าเมื่อต้นทุนลดลง ก็สามารถขายใน
ราคาถูกกว่าได้  

4.3 ด้านการจัดจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของสามารถหาซื้อได้ง่าย เพราะว่า มีขายหน้าร้าน หน้าร้านส่วนใหญ่ตั้งอยู่ 2 ข้างถนนเอเชียช่วงเขต
พื้นที่อ าเภอไชยา มีการขายออนไลน์ มีฝากขายที่จุดจอดรถวังกุ้งที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือจุดจอดรถนักท่องเที่ยวทั่วไป 
ปั๊มน้ ามันใหญ่ๆ โดยกลุ่มตัวอย่าง A2 กล่าวว่า “ไข่เค็ม GI ของเค้ามีการวางจ าหน่าย ณ จุดจอดรถใหญ่ๆตั้งแต่จังหวัด
สงขลาจนถึงจังหวัดนครสวรรค์” กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 รายมีการติดต่อกับบุคคลภายนอกเพื่อหาช่องทางในการจัด
จ าหน่าย เพื่อเพิ่มยอดขาย ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่เหลือ ที่อาศัยเพียงการจ าหน่ายหน้าร้านอย่างเดียว  ยกตัวอย่างเช่น 
A24 ที่มีการติดต่อกับบริษัทไปรษณีย์ไทย เพื่อจ าหน่ายไข่เค็ม GI ที่ไปรษณีย์ทุกสาขา  ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ได้มีการเข้าร่วมงาน“OTOP” สินค้าภูมิปัญญาไทย เคยออกรายการกบนอกกะลา ครัวคุณต๋อย 
ได้เข้าร่วมตลาด GI ของกระทรวงพาณิชย์ ขายสินค้าของ GI  ในทุกปี และปีแรกๆ ไปร่วมงานท่ีเมืองทอง  

4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์
สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์หรือการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐเลย เคยมีหนังสือจาก
หน่วยงานของภาครัฐส่งมาให้เข้าร่วมประชุมเพียงอย่างเดียว ถ้าหน่วยงานของภาครัฐจะสนับสนุนให้ท าเป็นของดีประจ า
จังหวัด เพื่อใหค้นนอกพื้นทีไ่ด้รับรู้ก็น่าจะดีมากยิ่งขึ้น ผู้ผลิตบางรายที่มีความทันสมัย มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์แบรนด์
สินค้าของตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้สื่อสาธารณะต่างๆ ซึ่งเป็นทั้งการประชาสัมพันธ์และช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผู้ผลิตที่มีต้นทุนสูง ใช้การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูง กลุ่มตัวอย่าง A2 กล่าวว่า “ใช้การ
ประชาสัมพันธ์โดยการจ้างพนักงานที่จุดฝากขายโฆษณาและเชียร์สินค้าของแบรนด์ตนเอง โดยให้เป็นเปอร์เซ็นต์การ
ขาย” กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแถมให้กับลูกค้าแต่ก็ไม่ทุกครั้งเสมอไป กลุ่มตัวอย่าง A11 กล่าวว่า “จะแถมให้กับ
ลูกค้าประจ า” กลุ่มตัวอย่าง A1 กล่าวว่า “หากลูกค้าซื้อเยอะ หรือซื้อครบ 500 บาท จะแถม กล่องเล็ก 1 กล่อง” 

5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
สามารถสรุปได้ดังนี้   

5.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ไข่เป็ดสดในพื้นที่อ าเภอไชยามีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ผลิต หากจะแก้ปัญหาควรส่งเสริมให้ชาวบ้านในพื้นที่อ าเภอไชยาเลี้ยงเป็ดให้มากขึ้น ประกันราคาไข่เป็ด
ไม่ให้ตกต่ าจนเกินไป หากไม่มีการแก้ไขในส่วนของวัตถุดิบหลัก แน่นอนว่าการควบคุมมาตรฐานต่อไปในอนาคตก็ย าก 
ผู้ผลิตไข่เค็ม GI อาจเหลือเพียงรายใหญ่ๆจ านวน 2-3 ราย กลุ่มตัวอย่าง A4 กล่าวว่า “ตนเองเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายไข่
เค็ม GI ที่มีต้นทุนไม่มาก ไข่เป็ดที่ซื้อจากพื้นที่อ าเภอไชยาก็มีราคาสูงกว่าไข่เป็ดที่มาจากจังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อผู้เลี้ยงเป็ด
มีต้นทุนในการเลี้ยงสูง ก็เลิกเลี้ยงเป็ดเป็นธรรมดา จึงท าให้ไข่เป็ดสดในพื้นที่มีน้อยลง จึงไม่แน่ใจว่าจะผลิตได้อีกนาน
หรือไม่” 

5.2 การแก้ไขข้อก าหนดของ GI ในเรื่องขยายพื้นที่ในการเลี้ยงเป็ด กลุ่มตัวอย่างได้อ้างว่า ลักษณะภูมิ
ประเทศของพื้นที่อ าเภอไชยาเป็นที่ราบลุ่ม ทิศตะวันออกติดกับชายฝั่งทะเล ซึ่งท าให้สามารถหาลูกปลา ลูกหอย ฯลฯ 
จากทะเลเพื่อเสริมในการให้อาหารเป็ดได้ง่ายก็จริง แต่พื้นที่อ าเภอท่าชนะและอ าเภอท่าฉางที่มีพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม
เหมือนกัน ทิศตะวันออกก็มีแนวเขตติดกับทะเลเช่นกันและยังเป็นพื้นที่ติดต่อกับอ าเภอไชยา หากสามารถแก้ไข
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ข้อก าหนดของ GI ให้สามารถใช้ไข่เป็ดที่เลี้ยงจากพ้ืนที่อ าเภอไชยา ท่าชนะ ท่าฉางได้นั้น จะท าให้ผู้ผลิตมีปริมาณไข่ที่
เพียงพอต่อการผลิต กลุ่มตัวอย่าง A18 กล่าวว่า “พื้นที่อ าเภอไชยา อ าเภอท่าชนะ และอ าเภอท่าฉาง มีลักษณะภูมิ
ประเทศเหมือนกัน การให้อาหารส าหรับเลี้ยงเป็ดไม่ต่างกัน ฉะนั้นไข่เป็ดที่ได้คุณภาพย่อมไม่ต่างกัน”   

5.3 การช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริม
ผู้ประกอบการธุรกิจไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) หน่วยงานของภาครัฐต้องมีการตรวจสอบ
การผลิต การใช้วัตถุดิบว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ และควรมีการรณรงค์และให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้ผลิตให้มาใช้
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้มีมาตรฐานที่ชัดเจน และท าตามข้อก าหนดและขอบเขตที่ก าหนดไว้ในการ
ผลิตไข่เค็ม (GI)  มีการสนับสนุนส่งเสริมและช่วยประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปได้ทราบเพิ่มมากขึ้น  โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
24 ราย จ าแนกไว้ตามลักษณะส าคัญ 3 ประเด็นคือ 
  ประเด็นที่ 1 ต้องการให้รัฐช่วยในเรื่องการประชาสัมพันธ์ และสร้างความน่าเช่ือถือ  โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง A1 ได้กล่าวว่า “ต้องการให้รัฐช่วยในเรื่องการประชาสัมพันธ์ และสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างมาตรฐาน เรื่องไข่เค็ม
(GI) ประชาสัมพันธ์ให้คนภายนอกได้รับรู้ถึงของดีประจ าจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มากขึ้น  มีการจัดงานของดีประจ าจังหวัดให้
ผู้ประกอบการธุรกิจไข่เค็มได้ไปร่วมออกงาน”  
  ประเด็นที่ 2 ต้องการให้ภาครัฐจัดหาตลาดในการจ าหน่ายไข่เค็มGI  กลุ่มตัวอย่าง A7 ได้กล่าวว่า 
“ต้องการให้ภาครัฐหาตลาดที่มีการจ าหน่ายและท าให้คนทั่วประเทศสามารถหาซื้อได้ เพราะการที่จะไปจ าหน่ายที่อื่น
หาก ไม่ใช่ร้านใหญ่และมีเงินทุนมากก็ท าไม่ได้ส่วนร้านใหญ่ก็อาจไม่รักษาคุณภาพตามมาตรฐาน”  
  ประเด็นท่ี 3 ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหาสถานที่ในการจ าหน่ายในต่างจังหวัด โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
A12 ได้กล่าวว่า “ต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนหาสถานที่ในการจ าหน่ายในต่างจังหวัด และท าให้คนทั่วประเทศสามารถ
หาซื้อได้ เพราะการที่จะไปจ าหน่ายที่อ่ืนหาก ไม่ใช่ผู้ผลิตรายใหญ่และมีเงินทุนมากก็ท าไม่ได้ ”  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าประเด็นที่ส าคัญๆ และน่าสนใจมาอภิปรายผลการวิจัยเพื่อทราบถึง
สภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ได้รับอาจเหมือนหรืออาจจะแตกต่างจากงานวิจัยของนักวิจัยท่านอ่ืน ดังการอภิปรายผลการวิจัยต่อไปนี้  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง อายุระหว่าง 40–77 ปี  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 100,000 บาท และมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจไข่เค็มตั้งแต่ 5–55 ป ีซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐารดี วงศ์ษา (2557:79) ได้ศึกษาบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์และส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าชามไก่ล าปาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่ประกอบกิจการร้านอาหารประเภทร้านอาหารทั่วไป ระยะเวลา
ด าเนินการที่ผ่านมา 2 และ 3 ปี   
 2. สภาพตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในปัจจุบัน มี 3 ด้านสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 1. ด้านคุณภาพ ผู้ผลิตไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI)ว่าเป็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าไข่เค็มมีคุณภาพดี มี
มาตรฐาน รวมถึงการควบคุมคุณภาพการผลิต 2. ด้านช่ือเสียง ผู้ผลิตไข่เค็มไชยา มีการผลิตและจ าหน่ายไข่เค็มไชยา
ภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) แต่การผลิตภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ไม่ได้เพิ่ม
ยอดขายให้มากนักส่วนใหญ่จะอยู่ที่คุณภาพของไข่เค็ม การตลาดของร้านค้าด้วย เพราะส่วนใหญ่ร้านค้าจะมีช่ือเสียง
ขึ้นมาด้วยตัวร้านและคุณภาพของสินค้า มีลูกค้าประมาณ 50% ท่ีให้ความส าคัญกับไข่เค็มไชยา GI ส่วนมากเป็นบุคคลที่
ท างานในหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะมีความเข้าใจและให้ความส าคัญตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) แต่ถ้าเป็น
บุคคลทั่วไปหรือนักท่องเที่ยว ก็จะไม่เข้าใจและไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก 3. ด้านคุณสมบัติลักษณะเฉพาะของสินค้า 
ผู้ผลิตส่วนใหญ่เห็นว่าถ้าไข่เค็มไชยาเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(GI) เป็นเรื่องที่ดี เพราะผู้บริโภคจะได้รู้ว่าถ้าเป็นไข่เค็มไชยาแท้จะต้องมีสัญลักษณ์ GI เป็นไข่เค็มที่ได้คุณภาพมาตรฐาน 
และมีลักษณะเฉพาะที่ไม่เหมือนท่ีอื่น การผลิตไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) นั้นจะเป็นการ
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รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตพื้นบ้าน 2) ความส าเร็จและสภาพปัญหาของธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ในปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ถือว่าประสบ
ความส าเร็จในระดับหนึ่ง และพบสภาพปัญหาการใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI) ที่ผู้ผลิตไม่รักษามาตรฐาน 
GI เพราะการผลิตและการใช้วัตถุดิบต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์(GI)  เพื่อให้ไข่เค็มที่ได้มี
มาตรฐาน แต่ผู้ผลิตบางรายไม่ได้ใช้ไข่เป็ดที่เลี้ยงในพื้นที่อ าเภอไชยา เนื่องจากต้นทุนสูง และปริมาณไข่เป็ดมีไม่เพียงพอ
ในช่วงเทศกาล ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้ผลิตขายดี 3) กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจไข่เค็มไชยา ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) มี 4 ด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการผลิต
และจ าหน่ายไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) จะมีการเลี้ยงเป็ดเองให้กินอาหารแบบส าเร็จรูป 
และเสริมด้วยอาหารสดจากทะเล เช่น หัวกุ้ง หอยกะพง  เป็นต้น การเลี้ยงเปด็จะมีโรงเรือน หรือคอกเป็ด เป็ดที่เลี้ยงจะ
เป็นสายพันธุ์ผสม ระหว่างพันธุ์กากีแคมเบลล์กับพันธุ์พื้นเมือง โดยไข่เป็ดที่ได้จะมีต้นทุนสูงกว่า ส่วนการผลิตและ
จ าหน่ายจะใช้วัตถุดิบในพื้นที่ไชยา ที่ได้คุณภาพมีประสิทธิภาพเพียงพอ ในด้านการผลิตได้รับมาตรฐานทาง อย. เน้น
คุณภาพและถูกหลักอนามัย 2. ด้านราคา ไข่เค็มไชยาทั่วไป กับไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
(GI) จะมีราคาที่เหมาะสมและไม่ตา่งกัน แต่ในอนาคตก็มีแนวโน้มที่จะขึ้นราคา เนื่องจากต้นทุนมีราคาเพิ่มขึ้น 3. ด้านการ
จัดจ าหน่าย ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) สามารถหาซื้อได้ง่าย เพราะมีจ าหน่ายที่ร้านขาย
ของฝากหน้าวัดสวนโมกข์ และสองฝั่งถนนเอเชียช่วงเขตอ าเภอไชยา มีการขายออนไลน์ มีการเข้าร่วมงาน “OTOP” 
สินค้าภูมิปัญญาไทย และได้ออกรายการกบนอกกะลา 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ไข่เค็มไชยาภายใต้ตราสัญลักษณ์สิ่ง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ยังขาดการประชาสัมพันธ์หรือการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควร
สนับสนุนโดยจัดเป็นงานของดีประจ าจังหวัดทุกปี และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “สภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสญัลกัษณ์สิง่บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอ
ไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ที่จะประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
ข้อเสนอแนะอยู่ 2 ลักษณะ อันประกอบด้วย 
  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อการน าไปใช้ 
   จากการศึกษาเรื่อง “สภาพการด าเนินธุรกิจไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ในอ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ท าให้ทราบพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง จากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงและวางแผนของร้ายขายไข่เค็มไชยา 
   1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ควร
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ตามสื่อต่างๆ ให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะการโฆษณาทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในด้านผลิตภัณฑ์ควรรักษามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ตั้งแต่วัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อ และมีการควบคุม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาคุณภาพและช่ือเสียงของไข่เค็ม
ไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) 
   1.2 องค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนการเผยแพร่ข่าวการประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงข้อมูลการได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เพราะการรับรู้ยังไม่แพร่หลาย ควรจัดกิจกรรมที่สร้าง
การรับรู้ให้กับประชาชนภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้รับรู้และตระหนักถึงคุณค่าความส าคัญของสินค้าไข่เค็มไชยาที่
ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้มากยิ่งขึ้น 
   1.3 หน่วยงานของรัฐควรให้การสนับสนุน ดูแล และช่วยเหลือกลุ่มผู้ผลิตไข่เค็มไชยาที่ใช้
ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ซึ่งอาจจะไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านกลยุทธ์การตลาดมากนัก รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนต้องประสบปัญหาราคาไข่
เป็ดซึ่งเป็นปัจจัยในการผลิตปรับตัวสูงขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการหลายรายต้องปิดตัวลง กลุ่มผู้ผลิตจึงควรได้รับการดูแล 
ช่วยเหลือ สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐด้วย 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรจะศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการรับรู้คุณค่าไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ (GI) เช่น การตลาดเชิงบูรณาการเพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ได้เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น 
ผู้ประกอบการจะได้น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการด้านการตลาดต่อไป 
   2.2 ควรศึกษาประชากรตัวอย่างเป็นผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อจะได้ข้อมูลใน
การศึกษาครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อีกท้ังเป็นการช่วยส่งเสริมการรับรู้ของประชาชนชาวจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้รับรู้มากยิ่งขึ้น 
   2.3 ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในสินค้าไข่เค็มไชยาที่ใช้ตราสัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ี
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ของผู้บริโภค ข้อมูลที่ได้จะได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
   2.4 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ ซึง่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การสนทนา หรือการใช้
แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
เอกสารอ้างอิง 
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